Introduccion y antecedentes de RITA

Antecedentes

El PMAy el Grupo Integrado de Logistica apoyan a la comunidad humanitaria en general
durante una emergencia prestando servicios logisticos, que abarcan el almacenamiento y el
transporte de los suministros (comunmente conocidos como "articulos de socorro") desde los
diversos puntos de entrada hasta los puntos de entrega ampliados. La gestion de la
informacidén necesaria para llevar a cabo esta tarea con eficacia es compleja y requiere mucho
tiempo. Aunque el objetivo basico de todas las operaciones es el mismo -el seguimiento de la
carga-, los requisitos operativos subyacentes suelen diferir ampliamente, lo que ha llevado al
desarrollo de diversas soluciones de seguimiento, que van desde pizarras blancas, hojas de
calculo Excel y bases de datos Access, o alguna combinacion de las tres.

En la mayoria de los casos, las herramientas desarrolladas eran especificas para una operacion
concreta. Esto significaba que los usuarios con experiencia en una operacion tenian que
aprender un conjunto completamente nuevo de procedimientos y herramientas cuando se les
asignaba una nueva operaciéon. Ademas, la informacién recopilada durante una operacién
quedaba descartada, ya que era imposible comparar datos de distintas operaciones.

RITA se desarrollé como respuesta a estas deficiencias. El uso de un Unico sistema en varias
operaciones permite estandarizar los procedimientos, mejorar la eficacia de la formaciény
comparar con precision las estadisticas de las distintas operaciones.

Alcance de la prestacion de servicios

El siguiente diagrama muestra el alcance del servicio prestado por el Cluster Logistico durante
una operacion de emergencia:
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El Claster Logistico realiza el seguimiento de la carga humanitaria alimentaria y no alimentaria
dentro de una respuesta de emergencia, siempre que se utilicen los Servicios Logisticos
Comunes de Transporte o Almacenamiento. Los movimientos de carga dentro de una
operacién que no utilicen la prestacion de servicios comunes quedan fuera de la
responsabilidad del Cluster Logistico.

En otras palabras, la transferencia de mercancias desde el cliente hasta el punto de entrega
inicial; y la transferencia de mercancias desde el Punto de Entrega Ampliado (PDE) hasta los
beneficiarios es responsabilidad del socio y, por lo tanto, quedan explicitamente fuera del
ambito del sistema de seguimiento.

Las mercancias son objeto de seguimiento desde su llegada inicial a un punto de entrada
designado. A continuacidn, las mercancias pasan por varios puntos de consolidacién y carga
(CLP). El seguimiento finaliza una vez que las mercancias abandonan el Punto de Entrega
Ampliado final.

Propésito

RITA es una herramienta para gestionar la logistica del transporte de carga (principalmente no
alimentaria) para la comunidad humanitaria. Los principales objetivos del sistema son

e Gestionar la carga entrante- tanto la recogida directa en los almacenes de los clientes;
como la entrega por parte de un cliente a un almacén controlado por un cluster.

e Gestionar la carga en transita desde determinar los requisitos y horarios de los
vehiculos hasta responder a las consultas de los clientes sobre la situacién y el paradero
de su carga.

e Gestionar los requisitos aduaneros, al tener una mejor vision de lo que contiene cada
envio.

e Gestionar la carga saliente: tanto las salidas (cuando el cliente recoge sus mercancias en
el almacén controlado por el clister) como las entregas (a una direccién especificada por
el cliente).

e Mejorar el servicio al cliente: las organizaciones necesitan saber en qué punto de la
cadena de entrega se encuentran sus mercancias, aunque sélo sea a un alto nivel: En
transito, Recibidas, Expedidas, Entregadas, etc.

Informes y seguimientobasicos de la gestion de almacenes.
Informes estadisticosde toda la operacion.

Esto se traduce en una serie de funciones especificas:

e Mantener un unico punto de referencia para las mercancias durante toda la vida del envio
(ID de envio).

e Seguimiento del movimiento de todas las mercancias con total transparencia, a través de
un mecanismo de seguimiento en linea al estilo de DHL (niUmero de seguimiento del
envio). Como RITA esta basado en Internet, los clientes pueden ver de forma
independiente el progreso de sus mercancias mediante el uso de un nimero de
seguimiento generado por ordenador para garantizar la confidencialidad.

e Simplificar el complejo proceso de programacidn de vehiculos en rutas multipunto, que
actualmente se realiza en el momento de la expedicidn. El operador de expedicién puede
repartir un mismo envio entre distintos vehiculos y planificar una ruta con varias paradas.

Acceso y navegacion por RITA

Sitio web de RITA



Para acceder a RITA, abra su navegador web (se recomienda Google Chrome como navegador
por defecto), e introduzca la URL apropiada (para la Agrupacidn Logistica:
https://rita.logcluster.org, para la Prestacidn de Servicios Bajo Demanda: https://rita.wfp.org).

Aparecera una pantalla de inicio de sesion, y el operador debera facilitar los datos de su
identificador de inicio de sesion (direccion de correo electrénico) y su contrasefia.

Por defecto, el idioma utilizado es el inglés. Sin embargo, el operador tiene la opcién de
cambiar al espafiol, francés, portugués, arabe, ruso y chino.
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Inicio de sesion

Los operadores con direcciones de correo electrénico del PMA pueden escribir sus direcciones
de correo electrénico e iniciar sesién haciendo clic en "Iniciar sesién con la contraseiia del
PMA" y utilizando su contrasefia corporativa.

Para otras direcciones de correo electrénico, envie un correo electrénico a RITA GLOBAL a
rita.global@wfp.org para solicitar acceso. Una vez que los administradores de RITA asignan el
acceso a la identificacion del usuario (generalmente la direccién de correo electrénico), el
operador recibe una contrasefia predeterminada. Escriba estos valores en los campos "Email" y
"Password" y haga clic en "Login".

Ahora estara en el Menu Principal de RITA:
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[Total cargo received Percent of Stock on Hand longer than 90 days Lost or damaged items in storage
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~ ~ RITA proporciona notificaciones automaticas de cuenta que avisan a

los usuarios de la caducidad de la cuenta y de la contrasefia con
antelacién.

Nota: Para los Usuarios Externos, la contraseiia debe ser cambiada después de iniciar la
sesion. Para cambiar la contraseiia, siga los siguientes pasos.

Paso 1: Después de iniciar sesion en RITA, haga clic en Preferencias desde la interfaz de
usuario, como se muestra en la captura de pantalla.

s @gmail.com

Preferences

About

Logout

Paso 2: Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias. Esta pantalla muestra la organizacién, la
direccién de correo electronico, el nombre y el idioma preferido del usuario.

Paso 3: Haga clic en el boton Cambiar contrasefia dentro del cuadro de didlogo Preferencias.
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Close Dialog ‘ Change Password Save Changes

English

Paso 4: Introduzca los detalles de la contrasefia requerida siguiendo las instrucciones en
pantalla. Haga clic en Guardar cambios para confirmar y aplicar la nueva contrasefa.

Change Password X

Old password
New password

Retype

Close Dialog Save Changes

Navegacion por RITA

El Menu Principal de RITA tiene los siguientes elementos clave enumerados a continuacion:

Logotipo de RITA: Al hacer clic en el logotipo de RITA desde cualquier lugar dentro de RITA, el
operador volvera a la pantalla del Menu Principal.

SRITA

Maintain Consgnments  Receive from a sitefoustomer Dispatch to another site/osstomer Reporting

Proyecto: Esta opcion muestra el proyecto actual y permite al operador elegir si se ha
concedido acceso a muchos

Project Locatian Group
0 R I T A Cluster Production TRAINING [RITAZ) Venice o ot

I~ Dashboard B3 Consignments %) Receives  [(# Dispatches [ StockManagement BB Reporting

Grupo de ubicaciones: Cuando el operador hace clic en la opcién 'Grupo de Ubicaciones",
aparece un menu desplegable con todos los sitios dentro del proyecto actual.
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Correo electrénico del usuario: Cuando el operador hace clic en la direccién de correo
electrénico, aparece un menu desplegable con tres opciones que se explican a continuacién:

Project
= i " (RITAZ 8
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¥ Dashboard B Consignments %) Recaives  [# Dispatches B Stock Management BB Reporting Preferences

M Transport Overview B Service Users - Mapping

o Preferencias: Esta pestaiia permite al operador cambiar su preferencia de idioma.
Actualmente, las opciones disponibles para los usuarios de RITA son inglés, francés y
espaniol.

e Acerca de: Al hacer clic en la opcién "Acerca de" se mostrara la identificacion del usuario y
detalles sobre el servidor.

e Cerrar sesion: Al hacer clic en el enlace "Logout" se saldra de RITA.

Personalizar columnas

RITA ofrece una funcién flexible de Personalizacién de Columnas en varias pantallas que
permite a los usuarios adaptar sus vistas de datos en funcién de sus necesidades y preferencias
operativas. Esta funcionalidad permite a los usuarios mostrar sélo las columnas de informacién
mas relevantes.

En la pantalla Consignacion, los usuarios pueden hacer clic en el botén Personalizar
columnas" para acceder a una lista completa de campos disponibles.

1835 results found ¢ Customize Columns

Entre ellos se incluyen:

e Campos principales como Envio, Referencia, Remitente, Destinatario, Destino, Estado,
Fecha de creacion del envio, Peso total (kg) y Volumen total (m?).

e Detalles operativos como Anexos, Descripcién del subproyecto, Cadena de frio,
Mercancias peligrosas, Fragil, Regulado, Cédigo de seguimiento, Creado por, Fechas de
caducidad, Primera fecha de caducidad, Valor total (USD), NiUmeros de lote,
Observaciones, Cantidad de unidades de transporte y Fecha prevista de llegada.

e Las columnas especificas disponibles varian de una pagina a otra, y se basan en el
contexto.
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Marcando o desmarcando las casillas situadas junto a cada campo, los usuarios pueden
controlar lo que se muestra en su pantalla. Una vez seleccionados los campos deseados, al
hacer clic en "Guardar" se aplicara la nueva vista.
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En varias pestafas de RITA (comoDespachos, Consignaciones y Gestion de Existencias), los
usuarios observaran un pequeiio icono con un signo de interrogaciénjunto a los titulos de
las secciones (por ejemplo, "Despachos" como se muestra en la imagen inferior).
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Este icono de ayuda es una funcién de soporte interactivo. Al hacer clic, redirige a los usuarios

a la seccién correspondiente de la Guia del usuario en linea de RITA proporcionando
instrucciones paso a paso y contexto util especifico para esa funcionalidad.
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Por ejemplo: En la pestafiaPlanificacion de Despacho, al hacer clic en el icono de ayuda junto a
"Stock Disponible para Despacho" se abrira la guia sobre como planificar un viaje utilizando el
stock disponible.
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Nota: El icono de ayuda también estd disponible para los usuarios de RITA que envian solicitudes de
servicio al Grupo Logistico utilizando el Formulario de Solicitud de Servicio (SRF) y el Formulario de
Orden de Entrega (ROF).

Al hacer clic en el icono, los usuarios serdn redirigidos a las correspondientes pdginas de
instrucciones en linea, como las Instrucciones en linea para el SRF o las Instrucciones en linea para
el ROF, donde podrdn encontrar orientacion detallada sobre como cumplimentar y enviar
correctamente los formularios.

Cuadro de mandos

El cuadro de mandos ofrece al operador una instantanea del rendimiento hasta la fecha. El
panel de graficos permite a los operadores seleccionar multiples variables (peso, volumen,
envios), seleccionar intervalos de fechas, seleccionar ubicaciones y rutas de transporte y, en
algunos casos, superponer datos. Para mas detalles sobre la pestafia del cuadro de mandos,
consulte el capitulo"Informes - Cuadro de mandos'.

Notificaciones automaticas de RITA

RITA envia correos electronicos automaticos para notificar a los socios y propietarios de la
carga cualquier cambio en sus envios o consignaciones. A continuacion se indican algunas de
las condiciones en las que se envian los correos electrénicos automaticos:

\ J La sencilla interfaz de RITA permite enviar solicitudes de servicio en
~ -~ linea en seis idiomas diferentes. Ademas, puede enviar
automaticamente notificaciones en inglés, espafiol, francés,
portugués, ruso y chino, lo que garantiza una comunicacién eficaz
con una base de usuarios diversa.


https://rita-manual.logcluster.org/node/371

Recordatorio de
caducidad de
cuentay
contraseiia:

RITA proporciona notificaciones automaticas con una semana
de antelacién para recordar a los usuarios los préximos
vencimientos de cuenta y contrasefia.

Restablecimiento RITA notifica automaticamente a los usuarios para que
de contraseia yrestablezcan su contrasefia con un enlace de restablecimiento
correo electrénico de contrasefia y envia un correo electrénico de confirmacion
de confirmacién: una vez restablecida la contrasefia.

Las solicitudes de servicio enviadas a través del SRF manual o

Envio de en linea activaran correos electrénicos de alerta a los

formularios desolicitantes y a los operadores de RITA, notificando al personal
solicitud de clave y documentando el flujo de trabajo. Si el propietario de la

servicio: carga es diferente del solicitante del servicio, RITA envia un
correo electrénico separado a cada uno de ellos.
Cuando un usuario tiene solicitudes de servicio pendientes
enviadas en linea y no han sido verificadas, RITA envia un
correo electrénico recordatorio al cliente para que verifique su
solicitud enviada.

Recordatorio de
solicitud de
servicio en linea:

. . Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios
Solicitud de ) . . .
son rechazadas, el propietario de la carga sera notificado,

servicio rechazada:
incluyendo las notas para el rechazo.

Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios
son aprobadas, la persona que envié la solicitud de servicio en
linea sera notificada sobre la aceptacién de su solicitud.
También recibird el nimero de identificacion de sequimiento
de la carga junto con un hipervinculo a la pagina de
seguimiento. Desde alli, el usuario puede seguir la disposicién
de la carga.

Solicitud de
servicio aceptada:

Cuando se recibe carga de multiples envios en una sola
ubicacién, RITA envia notificaciones automaticas por correo
electrénico a los propietarios de la carga y a los socios (si son
diferentes de los propietarios).

Carga recibida:

Orden de Las solicitudes de orden de liberacién enviadas a través de un
. ‘s . formulario manual o en linea activaran correos electrénicos de
liberacion enviada: .
alerta a los solicitantes y a los operadores de RITA.

Notificacion de Cuando una solicitud de orden de entrega es rechazada por el
rechazo de orden operador RITA, la persona que presento la solicitud de orden
de entrega: de entrega serd notificada, junto con las notas de rechazo.
Cuando un solo viaje incluye carga de varios envios y se
despacha a varias ubicaciones/destinatarios, RITA envia
Despacho de carga: automaticamente notificaciones por correo electrénico a los
propietarios de la carga y a los destinatarios (si son distintos
del propietario) cuando la carga se despacha en un vehiculo.

Si se cancela un despacho, los propietarios y destinatarios de
Lo la carga (si son diferentes del propietario) recibiran
Cancelaciénde ~ _g ( cs prop . :
Despacho: notificaciones automaticas de los cambios. Los operadores de
" RITA deberan proporcionar una explicacién de la cancelacién
del envio.

Envios

Consignacion vs Partida



La configuracion predeterminada de RITA es ver primero todos los articulos de carga entrantes
como consignaciones. Un envio es una Unica solicitud que puede contener una amplia variedad
de articulos y requerir almacenamiento o transporte a una amplia variedad de ubicaciones.
Cada vez que se envia y acepta una nueva solicitud, se trata como un Unico "envio".

Cada envio contendra sus propias partidas. Con la estructura actual, si se presentan dos envios
diferentes con los mismos articulos, RITA seguira tratandolos como partidas separadas.

Los envios se envian utilizando lo que se conoce como Formulario de solicitud de servicio (SRF)

Formulario de solicitud de servicio (SRF)

El Formulario de Solicitud de Servicio (SRF) es un documento estandarizado que debe ser
cumplimentado por cualquier organizacién que solicite servicios del Grupo Logistico
(incluyendo, pero no limitado a, Transporte, Almacenamiento Temporal y Distribucion de
Combustible). La exactitud de la informacién contenida en los formularios es fundamental para
el éxito del seguimiento y la documentacién de los servicios prestados.

Los usuarios pueden presentar sus solicitudes en linea utilizando el
< Y ! _ sistema SRF en linea. Cada operacién tendra su propio SRF en linea
Q especifico vinculado a las ubicaciones y los servicios prestados. El SRF en
linea puede compartirse con cualquier parte a través de un enlace o en
el sitio web de cada pais.

Los SRF se pueden presentar de varias maneras, por ejemplo, a través de un portal SRF en
linea, mediante un archivo Excel preformateado o incluso se pueden introducir manualmente a
mano si es necesario.

Nota:

Los sistemas de seguimiento heredados se han centrado en las Solicitudes de Servicio
aplicadas a los articulos de carga, denominadas respectivamente Solicitudes de Movimiento
de Carga (CMR) y Solicitudes de Almacenamiento Temporal (TSR). El seguimiento de las
solicitudes de servicio en lugar del envio real presenta una serie de inconvenientes:

® Aunque los movimientos de carga individuales eran identificables de forma unica, no era
posible ver facilmente todo el recorrido de la carga, desde la recepcidn inicial en el
sistema, pasando por cada movimiento, hasta la entrega final al cliente. Dado que una de
las principales funciones que ofrece RITA es la posibilidad de realizar un seguimiento de la
carga en toda la red de distribucién, habria resultado confuso para los usuarios ver varios
numeros que representaban las mismas piezas de carga.

e Al identificar Gnicamente los movimientos individuales en lugar de la carga real, s6lo era
posible calcular los movimientos totales de entrada y salida de cada centro, y no era
posible calcular los movimientos totales de entrada y salida de la operacién global.

Lista de consignacion

La pantalla Consignacién presenta todas las consignaciones creadas en RITA, junto con sus
detalles basicos e informacién de envio.

RITA destaca los envios con articulos cuya fecha de caducidad se aproxima. Marca los articulos
con menos de nueve meses de caducidad en amarillo y los articulos con menos de tres meses
en rojo.



La pantalla de Consignacion s6lo mostrara inicialmente las creadas en

ese proyecto y grupo de ubicacién en particular. Para ver los detalles de

los envios creados en otro grupo de ubicacion, el usuario debe cambiar
Asu ubicacion utilizando la pestafia "Cambiar punto de vista".

" Para listar los envios creados en otra ubicacién de RITA, pero enviados al
sitio actual para su acciodn, utilice el filtro desplegable en la parte
superior de la pantalla debajo del nombre de la operacidn.

El orden de la informacién mostrada en la pantalla puede cambiarse haciendo clic en la
cabecera de la columna. Por ejemplo, haciendo clic en la "Cabecera de envio", el envio se listara
por orden de creacidn, desde el primer envio creado hasta el ultimo y viceversa. Del mismo
modo, la columna "Estado" puede cambiar el orden de la consignacién de en espera, nueva,
aceptada a cerrada, e invertir el orden cuando se hace clic en la flecha hacia abajo. Del mismo
modo, la informacidn de las columnas puede ordenarse por remitente, destinatario, ubicacion
de llegada y destino, valor-peso y volumen en orden ascendente o descendente pulsando sobre

ella.

La lista de columnas que aparecen en la pantalla de envios es la siguiente:

Numero de envio: Numero de Consignacion generado por RITA una vez que la
Consignacion ha sido cargada y guardada correctamente.

Referencia: La referencia corresponde a cualquier nimero de seguimiento interno de la
agencia introducido en el SRF. Esto permite a un operador de RITA buscar por el nUmero
interno de una agencia si es necesario.

Remitente: La organizacién que envia los articulos o el Expedidor.

Receptor: La organizacién que recibe los articulos o Consignatario.

Llegada a: El lugar de partida del envio.

Destino: El destino final del envio.

Prioridad: El estado de prioridad del envio identificado por el operador de RITA.

Estado: Estado actual del envio: en espera, nuevo, aceptado, en curso, cancelado o
cerrado. Para mas detalles, véase el Apéndice C, "Estados del envio".

Creado: La fecha en que se cred la consignacién en RITA.

Volumen total: El volumen total de la consignacién que se esta enviando en metros
cubicos, m3.

Peso Total: El peso total del envio en Kilogramos(kg),

Mercancias Peligrosas: Los operadores pueden ver informacién sobre el nimero UNID
de la DG directamente en la pantalla Consignacion, lo que permite a los operadores de
RITA detectar errores

Dangerous Goods UM |dentification number

UN-1017 - CHLORIME

«




Pesos y volumenes imposibles: RITA resaltard automaticamente los
errores potenciales en la pagina de envio si la relacién peso/volumen es
excesiva o sospechosa

Weight Volume

37,5000 kg 1.00 m®

Datos que faltan : RITA informara a los usuarios si faltan datos clave en el SRF/Consignacién
en el punto de carga/creacién. Por ejemplo, si el solicitante envia un SRF con articulos sensibles
a la temperatura sin especificar un rango de temperatura, se resaltara en la pantalla de
consignacion.

Iconos del sistema - RITA permite a los usuarios ver nuevos iconos del sistema que aparecen si
los articulos son peligrosos, de temperatura controlada, fragiles o regulados en el envio. Estos
iconos seguiran a los articulos a lo largo de sus movimientos dentro de RITA.

Product Category

1:WASH - Test & # 15- 25°C | [ 314an/2025

El modo indicado en la pantalla Consignacién se basa en la entrada inicial
¥ ! _realizada por el operador de RITA al crear la consignacién. No corresponde
Q necesariamente al modo en que viajara el envio, ya que algunos envios

pueden ser multimodales o requerir un cambio en funcién del trayecto que

realice.

Cambiar punto de vista

Esta opcidon cambia la lista de envios creados en el Proyecto actual a una pantalla que muestra
todos los envios creados en todos los grupos de ubicaciones del sitio del Proyecto.

% A s
ﬁRI I A Clster Production TRAINING (RITAZ) e e

1 Dashboard B Consignments +] Receives [(# Dispatches B Stock Management BB Reporting

B Consignments: Location Group @ Service Requests ICnangeVsewuount] & Export | ¥ Showfilters

I Dashboard B Consignments +) Receives

B Consignments: Project # Service Requests ICnange\u’lewDom{ | & Export ¥ Showfilters
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Mostrar filtros

Tras seleccionar el punto de vista adecuado, puede restringir los envios haciendo clic en la
opcion "Mostrar filtros" de la esquina superior derecha.

= et I ENIEH T @ Service Requests hange View | - Hide filters

Las siguientes opciones estan disponibles en la seccion de filtros:

Nuamero de envio: Introduzca todo o parte del nimero de envio que desea encontrar. Por
ejemplo, si introduce "BDS" encontrara todos los envios dentro del punto de vista actual
que empiecen por "BDS". Introduciendo "33"encontrara "BDS-0033", "BDS-0133", "BDS-
01330", "BDS-2339", etc., es decir, todos los envios que empiecen por 'BDS" y que tengan
el nimero "33".

Fecha de creacion: Este filtro tiene dos campos. "Creado a partir de" mostrara todos los
envios creados a partir de la fecha introducida. "Creado hasta" encontrara todos los
envios creados en la fecha seleccionada o antes. Introduciendo ambas fechas encontrara
todos los envios creados en o entre las dos fechas.

Estado: Seleccione el estado especifico del envio que desea ver. Por ejemplo, es posible
que desee mostrar todos los Envios dentro del punto de vista actual con un estado "En
espera".

Carta de porte: Introduzca cualquier parte de una hoja de ruta para ver todos los Envios
dentro del punto de vista actual que tengan un namero de hoja de ruta coincidente. Por
ejemplo, para ver si existe un envio con el nimero de albaran "411-2333-5432", introduzca
"2333" 0 "5432" en este campo.

Organizacion: Introduzca la abreviatura (por ejemplo,"PMA") o todo o parte del nombre
completo ("Programa Mundial de Alimentos") de la organizacién que busca. Se
mostraran los envios dentro del punto de vista actual con una organizaciéon remitente o
receptora coincidente.

Buscar: Introduzca los detalles por los que desea filtrar el envio en los criterios de
blsqueda, y podra localizar el envio con los detalles proporcionados dentro del punto de
vista actual. Por ejemplo, supongamos que escribe "Naciones Unidas" en el botén de
busqueda. En ese caso, todos los envios con "Naciones Unidas" se mostraran bajo el
nombre de la organizacién remitente o destinataria o en Direccidn llegando a o Destino.

Exportar

El botén Exportar ayuda a exportar datos de RITA y descargarlos como hojas de calculo en
formato de archivo .xIsx con encabezados de columna codificados por colores para facilitar su
posterior filtrado, visualizacién y analisis independientemente de la aplicacién y segun sea
necesario por contexto de servicio. Proporciona un resumen de las actividades o
actualizaciones periddicas del estado de los envios.

Para mas detalles sobre la opcion Exportar, consulte elcapitulo "Informes".
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Solicitudes de servicio en linea

El SRF en linea permite a los solicitantes presentar solicitudes directamente a través de un sitio
web sin tener que rellenar un archivo Excel. Las solicitudes presentadas en linea tienen la
ventaja de poder verse al instante y pueden ser aceptadas/rechazadas directamente a través
de RITA. Cuando se presenta un SRF en linea, se enviara un correo electrénico automatico a la
direccion de correo electrénico definida en el proyecto para notificar a los operadores la
existencia de una nueva solicitud, y aparecera un icono en la pestafia"Solicitudes de servicio"
de la pantalla"Envios".

Progect
o H I 'I' A Chuster Production TRAINING [RITAZ) rita gobel@winorg

|# Dashboard @ Consignments” 4] Receives [ Dispatches (@) StockManagement BB Reporting

B Consignments: Location Group B Service Rt‘ﬂlmm 1 service requests waiting for your approval Change Viewpoint | | & E

1807 results found B Customize Columns

N Correo electrénico de validacién: Los socios deben validar las
~ solicitudes de servicio haciendo clic en un enlace compartido
automaticamente a su direccién de correo electrénico especificada.
Las solicitudes que no se validen sé6lo aparecerdn como

Las SRF enviadas en linea pueden tener varios estados diferentes:
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La solicitud ha sido enviada por un solicitante utilizando el
SRF en linea, sin embargo el solicitante no ha validado el
enlace enviado a su direccion de correo electrénico. Tenga
en cuenta que las solicitudes pendientes no pueden
aprobarse, sélo pueden rechazarse. Los operadores de
RITA pueden enviar un recordatorio automatico al
solicitante desde el menu de opciones situado a la derecha
de la solicitud pendiente; el correo electrénico
recordatorio volvera a enviar el enlace para que el
solicitante lo valide.

g 4 ki Himbe
Cragbed Tracking Code 3t SO Sendar  Recewer o wn WRVIURE ey
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Una solicitud verificada ha sido validada por el solicitante,
lo que significa que ha confirmado su identidad haciendo
clic en el enlace de validacién del correo electrénico
automatico. Las solicitudes verificadas pueden pasar al
estado de aceptadas.

Las SRF en linea aceptadas ya se han movido a un estado
de envio.

Un SRF en linea rechazado es cualquier SRF en linea que
haya sido rechazado por un operador de RITA. Los SRF
rechazados no pueden volver al estado verificado.

La visualizacién de los envios SRF en linea de diferente estado puede realizarse cambiando los
filtros en la pantalla"Solicitudes de servicio".

B Consignments: Location Group [ YR LTS 5 L -

o
= Service Tm‘,ﬂ rotal Mumber of
Created Tracking Code  Status 7 . Sender Receiver Weight Volume Items
Identification ‘ pallets
(kg) {m3)
( ED CCCM - ddd ]
] Aty @im® Options
Brindisi -
UNHRD

Warehouse 1

Los operadores de RITA tienen tres opciones para los SRF en linea, dependiendo del estado del
SRF:

1. Mover a consignacion: Esta opcidn permite al operador crear una nueva consignacién en
la pantalla de consignacion.

2. Rechazar SRF en linea: El operador puede rechazar el SRF mostrando una justificacion
valida para no aceptar la solicitud.

3. Imprimir formulario de solicitud de servicio en linea El operador puede imprimir el SRF
en linea.
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v 1 Sistema de notificacién al usuario: Cuando los usuarios soliciten
\Q ~ servicios a través del SRF manual o en linea, se enviaran correos
electrénicos de alerta a los solicitantes y a los operadores de RITA
alertando al personal clave y documentando el flujo de trabajo.

Cuando el operador selecciona la opcién"Mover a consignacion’, se abre la pantalla de edicion
de consignaciones.

I Dashboard [ Consignments™ | %] Receives  [# Dispstches ) Stock Management

Edit Consignment

Consignment ldentification Consignment Control

Croaned by _

Traching Cone aimbaer af pallets

Dwamer's Reference

El punto de contacto, la organizacion, el punto de partida y la identificacion del servicio se
rellenan automaticamente. La informacién de contacto facilitada en las solicitudes de servicio
aparece resaltada en amarillo.

El operador debe comprobar que toda la informacién se ha introducido correctamente en RITA
y hacer clic en "Guardar nueva consignacion" en la parte superior derecha de la pantalla de
consignacion.
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« Back @ Save New Consignment
Points of Contact

Online SRF user entry

Sending Organization Name

United Nations World Food Programme
Sending Organizetion Contact Name

Richie

Sending Organization Contact Phone Number
123455678

Sending Organization Contact Email
richie.bhattarai@wfp.org

Sender Organization

United Mations World Food Programme s .
Sender Contact
Richie .

RITA mostrard un mensaje de error si una organizacién no esta pre-
registrada. Por favor, contacte con RITA GLOBAL en
rita.global@wfp.org para registrarse.

Cargar los SRF

Los operadores de RITA deben seleccionar la opcién "Pasar a Consignacién" para aprobar las
solicitudes de servicio de los socios. Esta accién le redirigira a la pagina de Consignacion.

Los operadores deben verificar que la informacién proporcionada en las solicitudes de servicio
se refleje con exactitud en RITA. Toda la informacién del formulario de solicitud de servicio
aparece resaltada en amarillo.

Una vez que el operador confirme que toda la informacién esta correctamente introducida en
RITA, debera hacer clic en "Guardar nueva consignacion" en la parte superior derecha de la
pantalla de consignacion. A continuacion, RITA emitira un namero de identificacion de envio.

Finalmente, cuando la Agrupacién Logistica esté lista para prestar el servicio, cambie el estado
del envio a "Aceptar" para proceder con el movimiento de la carga.

RITA mostrard un mensaje de error si una organizacién no esta pre-
registrada. Pdngase en contacto con RITA GLOBAL en

rita.global@wfp.org para registrarse.
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Cargar plantilla Excel SRF

Si el operador desea cargar un Formulario de Solicitud de Servicio (SRF) guardado en el
formato de plantilla Excel, haga clic en el botén "Cargar formulario SRF" en la seccién superior
derecha de la pantalla:

e Haga clic en Elegir archivo SRFy seleccione el archivo SRF guardado en el escritorio o en
la carpeta local.
e Cargue el archivo haciendo clic en el boténCargar formulario SRF.

Upload SRF form X

Choose SRF file
| Close Dialog l Upload SRF form

Crear una consignacion manualmente

Si el operador necesita crear una nueva remesa manualmente, haga clic en el botén Nueva
remesa" situado en la parte derecha de la pantalla.

Change Viewpoint & Export ¥ Show filters | e

Rellene manualmente la informacién requerida en los campos correspondientes,
asegurandose de que se completan los siguientes datos:
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e Organizaciéon Remitente/Receptor: Seleccione la organizacién remitente y receptora de
la lista de organizaciones registradas en RITA. Si alguna organizacién nueva no esta
registrada en RITA, el operador deberd solicitarlo a RITA GLOBAL en rita.global@wfp.org.

e Contacto del remitente: Haga clic en el signo mas"+" situado junto al contacto del
remitente. En la casilla, indique el nombre, cargo, nimero de teléfono y direccién de
correo electrénico del receptor, y haga clic en "Guardar cambios."

e Contacto del receptor: Haga clic en el signo mas "+" junto al contacto del receptor. En el
cuadro, indique el nombre, el cargo, el nUmero de teléfono y la direccién de correo
electrénico del receptor y haga clic en "Guardar cambios".

e Borrar datos del agente:Haga clic en el signo mas™+" junto al cuadro del agente de
compensacién. A continuacion, en la pantalla que aparece, facilite los datos del agente de
compensacion y reenvio.

L e
[5]

oo _________________________

[ leeae)

Nota: Cada solicitante puede proporcionar hasta tres direcciones de correo electrénico y numeros
de contacto.

Profect
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Punto de partida: Seleccione el punto de partida de la carga.

e Sila carga deberecogerseen la direccién de los socios/clientes, seleccione la opcién
"Recoger en la direccién de los clientes".
e Sila carga es enviada al puerto o terminal para almacenamiento temporal antes de ser
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transferida al destino final, seleccione la opcion "Transbordo a Puerto".
e Sila carga es recogida por los clientes en el almacén o entregada al almacén por el cliente,
seleccione la opcién "Entrega/Recogidaen almacén".

Starting Point

Please select an option.

Please select an option.

Collect from Customer's address ]

Transhipment into Port

Customer Delivery / Warehouse Pickup

Direccidn de recogida: Seleccione la direccién de recogida segun el punto de partida de la
carga seleccionada.

Identificacion del servicio: Seleccione el servicio solicitado en las listas desplegables de la
casilla Identificacion del servicio.

e Sise solicita el servicio de transporte desde un punto de partida hasta el destino,
seleccione la opciéon "Lacarga se trasladara y entregara en la direccion del clienté.

e Si el transporte se solicita hasta un punto determinado, después del cual se entrega al
cliente, seleccione la opcién "Lacarga debe ser transferida y recogida por el cliente'.

e Sila carga debe almacenarse en el almacén, seleccione la opcién "Laxarga debe
almacenarse".

Service ldentification

Please select an option.

Please select an option.

Cargois to be transferred and delivered to the Customer's Address
Cargois to be transferred and collected by the customer

Cargois to be stored

=4

Anexos de la Consignacion: El operador puede adjuntar archivos PDF o de imagen de apoyo,
como cartas de porte, listas de empaque, GRN u otros documentos relevantes recibidos del
solicitante. Para los SRF en linea, los archivos adjuntos pueden visualizarse directamente desde
la pantalla Consignacion.

Nota: El tamafio maximo de archivo permitido para cada archivo adjunto es de 10 MB.

Paso 1: Haga clic en "Cargar anexo".

Consignment attachments

Paso 2: Se abrirad un cuadro de didlogo que le permitiradelegir un archivo de su ordenador o
arrastrar y soltar un archivo directamente en la zona de colocacién. En Tipo de archivo
adjunto, seleccione la categoria de documento adecuada de la lista desplegable. Las opciones
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disponibles incluyen Carta de Porte, Lista de Empaque, Fotos de la Carga, GRN-In, GRN-Out,
Reporte de Pérdida, Otros.

pload attachment d

Choose File

Drag afile to this drop zone

Attachment Type

Waybill

Packing List

Pictures of Cargo
GRN-In
GRN-Out

Loss Report

Other

Paso 3: Una vez seleccionado el archivo y definido el tipo, haga clic en"Cargar" para adjuntar
el documento al envio.

Nota: Se pueden cargar varios archivos individualmente, y cada archivo adjunto debe
clasificarse utilizando el Tipo de archivo adjunto adecuado.

Enlaces SLA/Factura/Lista de Embalaje: Estaseccidn permite al operador incluir comentarios
adicionales o enlaces de referencia relacionados con el envio, como Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA), Facturas o Listas de Embalaje. Estos enlaces o notas sirven como referencias de
apoyo a efectos de documentacién y verificacién.

Nota: Este campo es opcional y puede utilizarse para proporcionar un acceso rapido a
documentos externos.

Guardar cambios: Haga clic en el bot6n "Guardar cambios” en la parte superior derecha de la
pagina para guardar el envio.

BRITA®

I Dashboard B Corsignments™ 4] Receives  (# Dispatches (@l Stock Management ™

Edit Consignment

BDS-1849 : .

Anadir partida:

Una vez guardado el envio, aparecera el botén "Aiadir partida" en la pestafa Articulos. Haga
clic en este botén para introducir informacion detallada de la carga para el envio.

Paso1: Haga clic en el botén "AfadirPartida" para introducir informacién detallada de la carga
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en la pestafa Articulos.

m 48 Details of Transportation

Product Category Orwiner Reference Inventory Units Handling Units Reparting Unit Weight Wolume

00kg 0.00 m?

Paso2 : Al seleccionarlo, se abrira una ventana de didlogo titulada 'Detalles de la Linea de
Consignacion". Dentro de esta ventana, el operador debe llenar todos los detalles relevantes
de la carga en el mismo formato utilizado en el Formulario de Solicitud de Servicio (SRF). Esto
incluye Categoria del Producto, Unidades y Cantidad de Inventario, Descripcion del Articulo,
Unidades y Cantidad de Manipulacién, Peso y Volumen, Referencia del Propietario (Ej.: Nimero
de Lista de Empaque), Nimero de Lote, Numero de Programa y Cédigo de Producto (Si lo hay),
y las instrucciones especiales de manipulacién, tales como articulos Fragiles, Peligrosos o de
Cadena de Frio (con la opcidn de definir un rango de temperatura).

Paso 3: Una vez completados todos los campos, haga clic en"Guardar cambios" para afadir la
partida al registro de envio.

Nota: El boton "Afadir partida " s6lo estara disponible una vez que se haya guardado el envio.

Consignment Line Details x

Procuct Category Cwmer Reerence

-
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Instructions

Mizsion or Transporter Number

SLA/Imvoice/Packing List Links

Consignment attachments

Items
\..-II
Inventory Handling .
Product Category Crwmer Reference Units Unts Weight Volume
00kg 0.00m3
L ®

——

Detalles del transporte: La pestafia Detalles del Transporte proporciona a los usuarios una
vision general de las paletas asociadas a un envio.

Una vez que los socios definen un palé en el Formulario de Solicitud de Servicio (SRF), los
detalles de la Unidad de Transporte relacionada se transfieren automaticamente al sistema y
se muestran en esta pestafia. Al hacer clic en la pestafia "Detalles del transporte" se abre una
pagina en la que se enumeran todos los palés vinculados al envio.

Nota: La informacién de los palets s6lo puede modificarse cuando el envio se encuentra en
estado "Aceptado".

Opciones de visualizacion: Para adaptar la visualizacién a las necesidades operativas, se
dispone de dos funciones:

Palletized Items

IO Show details I IO Growp Similar I | ull Add Transport Unit

e Mostrar detalles: Un conmutador que expande cada paleta para mostrar informacién
detallada de la carga (como nombre del articulo, cantidad y tipo de unidad). Cuando se
desactiva, la vista se contrae a un formato compacto.

e Agrupar similares: Cuando esta activada, las paletas que contienen categorias de
articulos similares (por ejemplo, Logistica, WASH, Refugio) se agrupan. Esta funcién
permite una visualizacion mas limpia y una navegacién mas facil, especialmente cuando
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se gestionan inventarios grandes.

Aceptar envio: Una vez introducida y verificada toda la informacién requerida, desplacese
hasta la parte superior de la pantalla para acceder a la seccion "Control de consignaciéon”.

Consignment Control

Status

o =Tl

| “D Show Changes

Change Status

Change Priority

Remarks

Transport Unit Quantity

Estado:

® En esta seccion, encontrara el campo”Estado ". Por defecto, el estado de la consignacién
es "Nuevo".

e El operador debe hacer clic en "Cambiar estado" y seleccionar "Aceptado" en la lista
desplegable para confirmar y proceder con el envio.

® Siel envio aun no puede procesarse, el operador puede seleccionar 'En espera" para
posponer temporalmente la solicitud o elegir "Cancelar" para retirarla por completo.

Prioridad:

® Haga clic en"Cambiar prioridad" para elegir la prioridad de la solicitud de servicio.
e El proveedor de servicios puede seleccionar entre Urgente, Alta, Normal o Baja, en funcion
de la prioridad de la solicitud, e indicar el motivo de la misma.

Observaciones: E| solicitante puede utilizar la seccion de observaciones para proporcionar
instrucciones especificas de manipulacién o cualquier informacion relevante relacionada con el
almacenamiento de la carga y el servicio de transporte solicitado.

Nuamero de palés: El solicitante puede especificar el nUmero de paletas cargadas en los
camiones para el transporte y almacenamiento de la carga solicitada.

Movimiento previsto: Introduzca la fecha prevista del movimiento, el modo de transporte
previsto y el nUmero de contacto o referencia del transportista.

Nota: Esta informacion es opcional y también puede ser definida posteriormente durante la
etapa de Planificacion del Despacho.
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Planned Movement

On-Site Date

Planned Mode

MNone

Mission or Transporter Number

S

Identificacion de envios

Cuando se guarda el envio, el sistema genera el nimero de referencia del envio. En lo sucesivo,
se hara referencia a la solicitud mediante el nimero de identificaciéon del envio [XXX]-[####],
donde "XXX" es un conjunto de caracteres que identifican el grupo de ubicacién y "####" es un
nuimero correlativo para ese grupo de ubicacion.

La identificacién del envio mostrara el grupo de ubicacién en el que se cargé el envio (sitio), el
correo electrénico del operador (creado por), el c6digo de seguimiento y la referencia del
propietario, si la hubiera, facilitada por el cliente.

BDS-1806

Mostrar disposicion

La opcién mostrar disposicion proporciona al usuario el estado actual y la informacién relativa a
las partidas de la remesa. Aparece en el encabezado de la consignacién junto a la opcién
Guardar cambios al cargar el SRF y también se puede acceder a ella desde el menu principal de
la pagina"Mantener consignacion". Mueva el cursor hasta el botén"Opciones" situado junto al
numero de envio y seleccione la opciéon mostrar disposicién.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Planned%20movement.png
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Consignment 1of 2269 - |§= Show
Consignment ldentification Consignment Control Points of Contact

Sender Organization

| & Consignment Report | B Save Changes

Status

M I L-0064 Premiere Urgence internationale ¥
Priarity
Normal
Sender Contact
Location Group =
D Show Changes Korina
Milan
Crested by ks, then to be relessed to
diana.alshawabka@wf e 03/)an/2025 i -
iana.alshawabka@wfp.org, 03/Jan/202¢ Receiver Organization
Premiere Urgence Internationale ¥

Trecking Code

357589533
Receiver Contact

Number of pallets

Korina

Ownier's Reference

PUI2025_001

Imprimir etiqueta de envio

RITA tiene la opcion de producir automaticamente etiquetas de envio. Si esta activada, las
etiquetas de envio se enviaran automaticamente por correo electrénico a los solicitantes de
servicios una vez que la solicitud haya sido aceptada. El solicitante puede imprimir las
etiquetas de envio y colocarlas fuera de las cajas, palés o almacenes cerca de los envios. El
solicitante y el operador pueden imprimir etiquetas de envio para todos los envios y articulos
individuales utilizando la pantalla de disposicion.

Line Disposition x

Consignment Number Chmer's Reference Tracking Code Priority

PUI2025 001 357589533

MIL-0044

Sender
Premiere Urgence Imernationsie - Korina ere Urgence Internationale - Korina
ArrivingTo Destination

UPS Warehouse - Milana {Storage) UPS Warehouse - Milano [Storage)
Status Remaris

ased to PUI again after receiving RF

The cargo to be stored for 2 weeks, then to be n

In Progress

Service is underway: (in case of storage) goods may have
partially or fully arrived in the warehouse; and/or (in case of

transport) goods may have been partially or fully dispatched.

Crescription Inventory  Total pe Received  Transfer Transfer Stock Reported
Units SRF or b r fram Dut In Hard Lost
- Sender
Handling
Units
MIL-0064- 1: Food Security - Food parcels [ 310ul/2025 Each 0 0 1080 0 3 0 855

|. Close Dialog | | & Consignment Report | [ I & Print Shipping label [ v



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Show%20disposition%20in%20edit%20consignment.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20shipping%20label%253B.jpg

BDS-1686 &=

United Nations World Food Programme

I.Ii

..

Nutrition

230.00kg 1.00 m3

Informe de consignacion

ElInforme de Consignacién imprime un resumen de los detalles de la consignacién. Puede
utilizarse para enviar un correo electrénico de confirmacién al cliente. El informe de envio
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aparece en la cabecera del envio al cargar el SRF.

Edit Consignment

Consignment 1 of 2269 ‘ | + Back || = Show Disposition | @ Save Changes
Consignment Identification Consignment Control Points of Contact

Sender Organization

MIL-0064 e [Lcran S T

w

Priarity i

Normal Change Priori |
. Sender Contact
Location Group - = =
D ShowChanges | Korina

Remarks
Created by
dianaalshawabka@wfp.org 03/Jan/2025 i
liana alshawabka@wfp.org 03/Jan/202 Receiver Organization
Tracking Code Premiere Urgence Internationale b

357589533
Recei, J
MNumber of pallets eceiver Contact

Owner’s Reference i Korina

PLA2025_001

Opciones deenvio: El boton "Opciones" permite al operador editar el envio, ponerlo en espera,
cancelarlo y mostrar la disposicion del envio seleccionado.

En el menu principal de RITA, haga clic en "Consignaciones".
Filtre una Consignacidn de la lista que aparece, y el operador encontrara 'Opciones" en la
misma linea hacia el extremo derecho del nimero de consignacion.

® Haga clic en el botén Opciones, y aparecera el siguiente menu desplegable:

& Dashboard B Consignments +] Raceives [+ Dispatches B3 Stock Management B Reporting

B Consignme: ocation Group @ Service Requests | ¥ Show filtes |
1807 results found $® Customize Columns
Arriv... Total Weigh Total Vol
Consignment Refer.. Sender Recei.. N Desti.. Status Created kel Weehe 0‘; S
To (kg) (m)
O BDS-1807 123ABC Unite 15/Jan/2025 200 ]
Ogltions

< Y ! _ RITAenvia correos electronicos automaticos para notificar a los socios y
Q propietarios de la carga sobre cualquier cambio en sus
envios/consignaciones.
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e R IT A Cluster Proguction TRAINING (RITAZ) Bring e

2 Dashboard B Consignments #] Receives [+ Dispatches B StockManagement B Reporting

This consignment cannot be edited as the status is set to In Progress

Edit Consignment

Consignment 1 of 1807 . | & Back J = ﬂﬁ position | & Consignment Report l @ Save Changes
— ik i ol

Swtus T, 3 Serdder Organization
B DS_ 1807 bR R Linited Nations Workd Food Programeme s ¥
Nosmal
= = : Sender Contact
ation Group = .
| "D ShowChanges Helly Bradley P
Brindisi L J kS
Revnarks
Created by
kelly bradiey@wiporg, 153/Aanf2025 Heceiver Organization
Teacking Code United Mations YWorld Food Programene 3w
i
2904644691
Muriber of pallers Receiver Contacx
Orimer's Reference Kelly Bradley .
FIABC
P Clearing Agent
Starting Foint Service ldentification
it u r.'l!t"l-f: AgENt Comparry ¥

Recepcion de carga

La recepcién de carga es el acto de indicarle a RITA que la carga ha llegado fisicamente y que
ahora debe contarse como parte del stock disponible en el Sitio Actual.

Este capitulo explica cdmo recibir carga (ya sea de un cliente o de otro almacén) y almacenarla
en un almacén dentro del Sitio Actual.

I Dashboard B Consignments #] Receives [+ Dispatches

#] Receive © Receive History © Lostor Not Sent ltems

La pantalla 'Recibir de un sitio/cliente' se divide en varias partes clave:

1. Recibir.

2. Historial deRecepcién.

3. Articulos Perdidos o No Enviados.

e Si busca un envio en la pantalla "Recibir" y no lo encuentra, vaya a la
pantalla "Envio" y compruebe el estado del envio.
~ . ® Solo los envios con un estado de "Aceptado” o "En curso" (si todavia
Q hay carga pendiente de recibir) seran visibles aqui.
e Siel envio que desea Recibir tiene un estado de 'Nuevo", "En espera"
o "Cancelado", primero debe cambiar el estado a "Aceptado" y luego
volver a esta pantalla para recibir la carga.
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Reciba

La pantalla"Recibir" muestra toda la carga que ha sido aceptada y que ha llegado fisicamente a
las instalaciones en relacién con las existencias disponibles.

La pantalla de recepcidn se divide en dos partes fundamentales:

e Transferencias Internas.
e Entregas a Clientes.

B Consignments 4] Receives [ Dispatches [ Stock Management™ BB Reporting

+] Receive @ Receive History @ Lost or Mot Sent Items
ra
Internal Transfers [

Storage
] B

& Customer Address

P
Customer Deliveries La

i Storage

Los operadores pueden desplegar/contraer los menus de la pantalla

"Recepciones" para facilitar la gestién
A

~ - an
Internal Transiers ae

Transferencias internas

Las transferencias internas se refieren a los envios despachados dentro de RITA y que se
espera que lleguen a un lugar designado. Cuando la carga llega desde otro sitio rastreado por
RITA, conocemos la composicién de la carga del vehiculo y los detalles del transportista. La
composicion de la carga de un vehiculo se determina como parte del proceso de Despacho.
Dichos envios se listan bajo "Transferencias Internas". listados por Destino y por Viaje (ID del
vehiculo, fecha y nimero de albaran)

Direccion del cliente: Los usuarios deben hacer clic en "Direccion del cliente" para obtener los
detalles del envio que llega a la direccién del cliente.

Almacenamiento: Los usuarios deben hacer clic en "Almacenamiento" para obtener los
detalles del envio que llega al almacén.

Punto de transbordo: Los usuarios deben hacer clic en "Punto de transbordo" para ver los
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detalles del envio que llega a un lugar de transito, como puertos o aeropuertos.

.
Internal Transfers e

i Storage

£ Arriving To: Brindisi - UNHED Warehouse 1 (5tor ape] (2 shipments)

C LEFEEE B 21hug2024 B WB il +1 Recehe Waybil

+1 Receive Waybill

&
[
&

El operador vera en el recuadro el modo de transporte, la fecha de expedicién y el niUmero de
albaran. Al hacer clic en las lineas se mostrara la informacién anidada en la hoja de ruta:
numero de envio, agencia, categoria de articulo, nombre del articulo, cantidad, peso y volumen
de carga.

Si dispone del nUmero de hoja de ruta del viaje, puede recibir varios envios durante el viaje.
Haga clic en el bot6n "Recibir Carta de Porte". El operador debe confirmar la cantidad recibida
y el estado en que se recibio, declarar las pérdidas en transito (si las hubiera) y hacer clic en el
botén "Recibir” para confirmar la recepcién de la mercancia

Otro método para traer carga a RITA no se trata aqui: "Recoger en la
= direccion del cliente". A diferencia de las opciones de entrega al cliente y dg
Allegada por transbordo, la recoleccién desde el cliente se categoriza como
: }_}.;yl despacho, ya que necesitamos asignar, programar y despachar vehiculos
para recoger la carga. Por lo tanto, puede encontrar informacién sobre
"Recoger del cliente" en "Despachos".

e

Entregas al Cliente

Estos son articulos que el Cliente entregara. Cuando el cliente entrega la carga, ésta ingresa al
sistema RITA por primera vez, por lo que el operador normalmente no sabe cual sera la
composicion de la carga del vehiculo.

Almacenamiento: Los usuarios deben hacer clic en "Almacenamiento" para obtener los
detalles del envio que llega al almacenamiento.

Punto de transbordo: Los usuarios deben hacer clic en "Punto de transbordo" para obtener
los detalles de los envios que llegan al lugar de transito, como un aeropuerto o un puerto.
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Customer Deliveries e

i Storage

B Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

@ 20/Dec/2024

M BDS-1790 & WFP

1: Education - Test 400 Each S00.0kg 600

= Show Disposition H # Cancel pending l

Recepcion: Después de inspeccionar fisicamente los articulos, el operador debe hacer clic en
"Recibir" para recibir la carga.

Mostrar disposicion: Proporciona al operador de RITA el estado y la informacién relativa a las
partidas del envio.

Cancelar Pendiente: Los usuarios pueden entregar parte de los articulos solicitados
inicialmente y cancelar la entrega restante o bien anular el envio de la solicitud. En estos casos,
el operador puede seleccionar la opcion "Cancelar pendiente". Estos articulos apareceran
como "Nunca llegaran" en la seccién "Articulos perdidos o no enviados" de la pestafa "Recibir".

La opcién "Cancelar pendientes" cancela los articulos pendientes del envio. El operador puede
indicar un motivo para la cancelacion. El envio estara "En curso", pero sélo para la cantidad
recibida.

N C . -
-~ —~ Recuerde que al despachar a una ubicacién perteneciente a otro sitio

RITA, los detalles del envio apareceran en la pantalla de
Transferencias Entrantes para el sitio RITA informante.

Confirmacion de la llegada de los envios

Acuse de recibo de las mercancias recibidas:

Tras la inspeccidn fisica de los articulos, el operador tiene dos opciones:

e Hacer clic en "Recibiralbaran" para recibir todos los envios de un mismo albaran.
e Hacer clic en "Recibir" para recibir cada envio.
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Internal Transfers

& Customer Address

& Arriving To: OCHA Warehouse (Customer Address) (1 shipments)

o123 @ 17/)an/2025 B WB-002932 NEOREEVEREH

M BDS-1106 & WFP

1: Mutrition - RUTF 15000 Each 1.500.0 kg 3.24m?

l i= Show Disposition ]

Mostrar Disposicion: Proporciona al cliente el estado y la informacién relativa a las partidas de
su envio.

Recibir: Cuando la carga se recibe fisicamente en el destino, se inspecciona para detectar
posibles dafios o pérdidas antes de introducirla en el sistema. Para recibir el envio en RITA, los
operadores tienen dos opciones:

Método 1:

El operador hace clic en"Recibir" y aparece una ventana que le permite confirmar el Lugar de
recepcion, la Fecha real de recepcidn, el NUmero de documentacién de transporte y la Cantidad
de los articulos recibidos.
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Origin Location

Actual Date of Receipt

17/Jan/2025

Transport Documentation Mumber

Mumber of pallets

Handling quantity summary:

Consignment Line

Receive Location

Bologna Guglielmo Marconi Airport (Airport)

Comments
) Received in Received in
Quantity Good Condition  Damaged

Brpected

Print Goods Received Note

O

[ Close Dialog
Método 2:

El operador puede "arrastrar y soltar" los envios directamente desde la seccién

Condition

Lost in Transit

Remaining

Quantity

L R 2 & Receive and Release

prevista"Transferencia interna" o desde la seccion prevista"Entregas a clientes" hasta la

ubicacién de almacenamiento deseada. Los almacenes se indican en una lista en la parte

izquierda de la pantalla. Para la funcién de arrastrar y soltar:

® Arrastrando un envio a "Recepcion Rapida" recibira los articulos de carga en el almacén
planificado.
e Arrastrando un envio a cualquier otra area asignara los articulos recibidos a esa nueva
ubicacién.

&8 Storage

& Customer Address

& Storage
&8 Arviving To: Brindis
ii, Dec/2024

u

UNHRD Warehouse 1

Customer Delbveries

(Storage) (4 shipments)

&l Storage

#) Quick Receive

ini - IINHRD Warehouse 1

4 BRAm?
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Recibido en buen estado: Si todos los articulos recibidos estan en buen estado, el operador
introduce la cantidad de articulos recibidos en la columna "Recibido en buen estado". El
operario puede cambiar entre Unidad de Manipulacién y Unidad de Inventario para introducir
la cantidad.

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

Recibido en mal estado: Cuando los articulos se reciben en el lugar designado, el operador
puede inspeccionar y registrar los dafios o pérdidas observados e introducir los comentarios
necesarios. Para registrar los articulos dafiados durante el transporte, el operador debe
introducir la cantidad en "Recibido en estado dafiado" El operador puede cambiar entre
Unidad de manipulacién y Unidad de inventario para introducir la cantidad.

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

A}
= Los envios compuestos por articulos recibidos en buen estado o
dafados se listaran en la seccién "Recibidos en stock" del apartado
"Recibidos de un centro/cliente".

Pérdida en transito: Al igual que en los parrafos anteriores, si se pierde algun articulo durante
el transito, el operario puede registrar la cantidad perdida en la seccién "Perdidoen transito" El
operario puede cambiar entre Unidad de manipulacién y Unidad de inventario para introducir
la cantidad.

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

N . . ; " ;
~Cuando un envio se compone de articulos registrados como "Perdidos en

transito", aparecen en la seccién "Articulos perdidos o no enviados"
dentro de la pestafia "Recibir de un centro/cliente"
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Cuando los articulos se registran como perdidos en transito, se pedira a los operadores que
proporcionen una explicacion de la pérdida. Los usuarios también tendran la opcién de generar
un informe de pérdida directamente desde la pantalla de recepcién. Los informes de pérdidas
también pueden generarse a posteriori a través de la pestafa"Articulos perdidos o no
enviados".

Internal Transfers =] Quick Receive

& Storage i Storage

&% Arrivine T rindizi - ) Warehouse 1 (Storase) (10 shipme } : :
& Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (10 shipments) 4. Transshipment Point

|UGITHT W 21Aug/2024 B WB-000539 [RETEman ] & Customer Address

FYLrieT] W 22024 BwWE-000541 IRt

w1234 W 06/Dec/2024 B WB-000655 [RaHEEmasu]

o E1ad B 04/Dec/2024 B 'WE-000497 REESRER RNl

= RUERE SRV +) Rocoive Waybill

& Custoemer Address

Remanentes: Hay casos en los que todos los articulos solicitados para su almacenamiento no
llegan a la vez. En estos casos los usuarios sélo deben introducir la cantidad recibida. La carga
pendiente de recibir se mostrara en la columna denominada"Remanente".

Received in Good
Received in

Consignment Line Quantity Expected Fond_itic;.n G | Damaged Condition Lost in Transit Remaining Quantity

BDS-1106 - 1: Nutrition - RUTF

Print Goods Received Note

0O
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I~ Dashboard B Consignments #+] Receives [+ Dispatches B Stock Management 8 Reporting

m @ Recelve History @ Lost or Mot Sent ltems = Hide filters

Consignment Number Organizntion Drigin Lecation {only for incomeng transfers)

Shipment ldentification Search

Internal Transfers e =] Quick Receive

& Storage

Customer Deliveries

L Transshipment Paint

Bl Storage
& Customer Address

+] !\rllv:r%ro Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (4 shipments)

wrp
LBEISTICS .
D CUSTER 5" )
ips/irita.logeluster.org/secured receive.xhtmi#lc2 3411,

Opcion de recepcion y liberacion
Recepcién y entrega

Para los envios incluidos en"Transferencia interna"”, los operadores pueden optar por recibir y
liberar los articulos al cliente final al mismo tiempo. En primer lugar, introduzca los articulos
recibidos siguiendo las instrucciones indicadas en los parrafos anteriores. A continuacién, haga
clic en la opciéon "Recibir y despachar’ para despacharlos al cliente final.



Progect [P
| i G (RITAZ) brindis -
a RI I A Cluster Production TRAINING (RITA2) Brindisi e

|~ Dashboard [ Consignments ) Receves  [(# Dispatches (@) StockManagement™ BB Reporting

LI @ Receive History @ Lostor Mot Sent Items

r
Internal Transfers e ‘ #) Quick Receive

& Customer Address ] Storage

& Arriving To: {}CHAWQJ\‘:‘muf,f; [Customer Address) (1 shipments) & Transshipment Paint

& Customer Address

Customer Deliveries

Ed Storage

B A iving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)
@ 20/Dec/2024
B 070an/2025

@ 07/an/2025

https://nta.logcluster.org/secured/receive xhtmi#lc6896t...

Imprimir nota de recepcion de mercancias

Los operadores de RITA pueden generar automaticamente una nota de recepcién de
mercancias para el envio seleccionando la opcién"Imprimir nota de recepcién de
mercancias".

Received in Good Racshadi
Consignment Line Quantity Expected Cond'rtion.“ | D:::g ed'; ondition L0t in Transit Remaining Quantity
BDS-1106 - 1: Mutrition - RUTF 15000 Each 15000 = Each 0 = Fac 0 = Eac 0 Each
n Box/Carton

Print Goods Received Note

o
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E United Mations Global Service Center (Customer Address) 08/ Ang/ 2024 IN-1R 1GEYS-D0HIS
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Rcrived by duericn pauvider)

. i

Las Notas de Mercancia Recibida contendran toda la informacién relevante para los articulos
recibidos, segun lo indicado por el operador RITA.

Después de que la carga haya sido recibida con éxito, los responsables del almacén deberan
sequir utilizando tarjetas de stock en papel - por favor, consulte la seccion "Imprimir Tarjeta
de Stock" para mas instrucciones sobre cémo rellenar la tarjeta de stock.

Advertencias sobre Mercancias Peligrosas para Almacenamiento y Transporte

Si los operadores de RITA estan aceptando articulos DG o planificando el transporte con
articulos DG, RITA alertard a los operadores que gestionan el almacenamiento/transporte de
posibles interacciones quimicas nocivas o peligrosas basandose en el nimero UNID de DG
especificado.
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this location, Please revie
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Los usuarios de RITA también pueden generar notas automaticas de
\ recepcién de mercancias desde la pestafia "Historial de recepcion"
~ — en la pantalla de Gestién de existencias.

RITA envia notificaciones automaticas por correo electrénico a los
socios y propietarios de la carga cuando se reciben articulos de carga
en el almacén.

Recibir historial

Cuando el operador recibe carga en RITA, parcial o totalmente, los envios se listan en Historial
de Recepcion".

I Dashboard B Consignments +] Receives [# Dispatches B Stock Management BB Reporting

+) Receive @ Receive History © Lost or Not Sent Items | ¥ Show filters

706 results found £® Customize Columns

Actual Date of - Recev®d  Joumey  Vehicle  Transp.. TransP--  rotalweight  Total volume
Receipt Conslgnen.... 3t Type Type Compa... Comm, - Poom (kg) (m?)
Location Number
06/Jan/2025 BD5-1798 FAO "D Internal AVECO 1888 WB- 00 0.00 *
ia Transfer 002787 Options
hipm 3
Lustomer
Address)
03/Jan/2025 BDS-1796 FAO Internal 20MT 2222 WB s
Headquart Transfer Truck 002757
Ers
(Customer
Address) B3 Imprimer la liste de colisage’ [
23/Dec/2024 BDS-1793 FAD Internal 20 ft truck WB- Cancel

Recibir Historial tiene las siguientes opciones:

Detalles del envio

Anadir comentario al envio

Mostrar Disposicion

Imprimir Nota de Mercancia Recibida
Imprimir Lista de Embalaje

Cancelar

Detalles del Envio

Los operadores pueden ver los detalles del envio recibido seleccionando la opciér'Detalles del
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Envio".

Receipt details for Consignment: BDS-1350 X

Origin Location Receive Location
&) Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Acwal Date of Receipt Comments

7en/2025 NTYENTS

Transport Documentation Number

Number of pallets

Handling quantity summary:
10 Box/Carton
Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

BDS-1350 - 1: WASH - Hygiene Kit

Anadir Comentario al Envio

Esta opcion permite a los usuarios afadir cualquier comentario omitido al recibir la carga. Los
comentarios actualizados se encuentran en la casilla"Comentarios adicionales" de los detalles
del envio.

Add Comment to Shipment X

Additional Comments

xample:|Goods arrivingin 20 ft containers

Mostrar Disposicion

Consulte el capitulo Envios para conocer los detalles sobre mostrar disposicién.

Imprimir Nota de Mercancia Recibida

Los operadores de RITA pueden generar automaticamente notas de mercancia recibida para el
envio seleccionando la opcion"Imprimir Nota de Mercancia Recibida". Para mas detalles sobre
la Nota de Mercancia Recibida, consulte la pagina"Recibir" .

Imprimir Lista de Embalaje:

Consulte la seccién "Imprimir Listas de Embalaje y Cartas de Porte' en el
capitulo"Expediciones."

Cancelar Recepcion

RITA permite al operador cancelar la recepcion efectuada en el envio. Al elegir la


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/receive%20history%20shipment%20details.png
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opcién"Cancelar" en la pantalla"Historial de Recepciones", se cancelara la recepcién
seleccionada, y el envio volvera a la pantalla "Recepcién" a la espera de que el operador
confirme la recepcién en "Transferencia Entrante" o "Entregas a Clientes y Transbordos."

Las anulaciones deben seguir el orden en que se procesé el envio. Las

~acciones realizadas posteriormente (por ejemplo, Liberacién o Despacho)
deben anularse antes que las acciones anteriores (por ejemplo,
Recepcidn). Por lo tanto, no todos los envios recibidos tendran la opcién
de anular.

Pasos para cancelar la recepcion:

Paso 1: Vaya a la opcién mostrar filtro y filtre por los detalles del envio para encontrar el envio
que requiere anulacién.

+) Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items v Hidefilters

Nota: Un icono de reloj que aparece junto al Tipo de Envio (por ejemplo, Transferencia Interna
o Entrega al Cliente) indica que el envio es reversible (cancelable).

+] Receive © Receive History @ Lostor Not Sent ltems
Actual Date Journey

of Recelpt Consig... Received at Location Type

Para ver el icono del reloj, los usuarios deben asegurarse de que la opciéon Anulable" esta
activada en Columnas personalizadas. Si esta opcién no esta seleccionada, el icono del reloj no
sera visible, aunque el envio sea anulable.
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Customize Columns b

B Actual Date of Receipt

B Consignments

B Recei,

at Location

Reset to Default
BVehicle Type

B Transport Company

B Comments

B Transport Documentation Number
B Total weight (kg)

B Tot
Dlirventory Unit Quantity
(]} {andling Unit Quantity
O Reporting Linit Quantity
CIExpiry Date

O Temperature Range

al volume (m)

C1Batch Number

C1Sender Organization

JRecerver Drganization

- I T T I T I T - T - T - B T B T B O B

LN SN SN N AN A R SN N SR A AN SN SN SN ST SR S 4

| Dangerous Goods LM |dentification
number
[1Owner's Reference
CIOrigin Location
LI Total Value (LSD)

CISub-project code

e
e
S
e

| Close Dialog

Paso 2: Haga clic en el icono "Opciones" situado hacia el extremo derecho del envio que el
operador desea anular.

I Dashboard B Consignments +] Receives [# Dispatches B Stock Management
#) Receive @ Receive History @ Lost or Not Sent Items = Hide filters | 3 Export |
Consignment Number Actual Date of Receipt from Actual Date of Receipt to Search

706 resultsfound KR Customize Coblumns

Received Transp... s
Actual Date of Consignm. ot Journey Vehicle Transp... P Dw::ln Total weight Total volume
Recei ] T T Compa... m?
pt Location Lisg e va Number e )
06/)an/2025 BDS-1798 FAOD D Internal AVECO 1888 WB- 0.0 Q.00 °
Headquart Transfer 002787 Options
ers
{Customer Shipment
Address)
03/Jan/2025 BD5-1796 FAD Internal 20MT 2222 WB- 1 B8 Print Goods Received Note (en|
Headquart Transfer Truck 002757
@3 Print Packing List' ('en
ers
{Customer
Address)

23/Dec/2024 BDS-1793 IFAD Internal 20 ft truck WB-

Paso 3: Aparecera un menu desplegable. Seleccione "Cancelar" para anular el recibo.

Paso 4: En el cuadro, el operador debe confirmar los detalles y hacer clic en "Eliminar" para
confirmar la anulacién del recibo del envio seleccionado.
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Confirm cancellation of receive for Consignment: X

Origin Location Receive Location
il Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Actual Date of Receipt Comments

06/Jan/2025 Comments

Transport Documentation Number

e Way Bill Number, Goods receive Note Number, etc

MNumber of pallets

Total number of pallets of this consignment : 20
Handling quantity summary:

Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

| Close Dialog ‘

~Para anular o cancelar cualquier envio que incluyaArticulos Perdidos o
No Enviados, el operador debe buscarlos en la seccién "Articulos
Perdidos o No Enviados"

Objetos perdidos o no enviados

Si la carga se pierde en transito o el cliente no la envia, el envio aparece en la lista de Articulos
perdidos o no enviados".

I# Dashboard B Consignments™ #) Receives [+ Dispatches @ Stock Management ™

#) Receive @ Receive History

W Showfilters | | (2 Export
200results found ¥ Customize Columrs
Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory .
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosquito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 Shipment Details

[Storage) 5 -
22/)anf2025  Brindisi- Lost in Transit BD5-1576 Food Sorghum 20 Each 2,929 cancel Loss
UNHRD Security
D8 Print Loss Report Form en]
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024  Brindisi- Lost in Transit lamal BD5-0865 WASH Iron Pines 2 Each 10.0 001 o

Cancelar articulos perdidos o no enviados

Cuando un operador necesite anular o cancelar cualquier envio que contenga articulos
Perdidos o No Enviados, debera seqguir los siguientes pasos.

Paso 1: Vaya a la opcién "Mostrar filtros" y filtre por nimero de envio para encontrar el envio
que requiere anulacién.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20receive.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent.png

#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Paso 2: Haga clic en el botén "Opciones" situado en el extremo derecho del envio y seleccione
"Anular pérdida" en la lista del menu desplegable.

+] Receive © Receive History @ Lost or Not Sent Items ¥ Show filters [ Ex

200 resultsfound ¥ Customize Columns

. Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory X
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 5
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 m
UNHRD Nets Options
Na . Shipment Detai
! D tion
22/)Jan/2025 Brindisi Lost in Transit BDS-1576 Food Sorghum 20 Each 2929 cncel Lo |
UNHRD Security
. 03 Print Loss Report T
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024 Brindisi Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH ron Pines 2 Each 10.0 0.01 o

Paso 3: Dentro del cuadro de comentarios, introduzca el motivo de la cancelacién y haga clic en
"Cancelar Pérdida" para confirmar la cancelacién.

Confirm cancellation of lost or never arrived items X

Comments

I Close Dialog 8 Cancel Loss

Imprimir Informe de Pérdida

Los operadores de RITA pueden generar informes de pérdidas para los articulos perdidos en
transito bajo la opcién

Paso 1: Vaya a la opcion "Mostrar filtros" y filtre por nimero de envio para encontrar el envio
que requiere anulacién.

#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Paso 2: Haga clic en el botén "Opciones" situado hacia el extremo derecho del envio y
seleccione "Imprimir formulario de informe de pérdidas' en la lista del menud desplegable.
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#) Receive @ Receive History [ IS NGRS I H v sl
200 resutts found ¥ Customize Columns
Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory R
Date of loss N Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 hipment Details
(Storage) how Diisposit
22/)Jan/2025 Brindisi Lost in Transit BDS-1576 Food Sarghum 20Each 2928 cance
UNHRD Security
B3 Prin F rt Forrr
Warehouse 1 |
(Storage)
25/Aue/2024 Brindisi Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH ron Pines 2 Each 001 o

Se generara automaticamente un informe de siniestro en PDF que podra descargar. Los
informes de siniestro de articulos perdidos en transito seran especificos para cada viaje, y

contendran informacién relativa a:

La ruta (destino y origen del vehiculo).
El nimero de la carta de porte.

La empresa de transporte.

El nimero de matricula del vehiculo.

Loss Report

[
IN-IR12341-00146

Veneto airport - Brindisi - UNHRD Warchouse |

https://rita logcluster.org
rita.globali@wip.org

Despacho de carga

Despachar carga es el acto de decirle a RITA que la carga ha partido fisicamente hacia un lugar
o ha sido entregada al cliente y ya no esta en stock en el sitio actual. Cuando los operadores de

Wayhill Number: WB-000697 Vehicle Id: #1234 Transport Company
Consignment  Description Sender Organization Inventory Unit Handling Unit  Condition Weight Valume Total Value
Quantity Quantity (USD)
BDS-1576-3  Food Security - Sorghum South Sudanese 20Each 195Bag/Sack  Good 2925 kg 067 m* S0.00
Development and Relief Conditior
Agency
Items not found on truck.
Prepared by Approved by
Date Date
Signature Signature
wee
LOGETICS
g LETR 171 (‘_‘_‘)
—ars

RITA despachan carga a otro sitio de RITA, ésta queda instantdneamente disponible para su
recepcion en ese sitio. De esta manera, el almacén receptor puede ver lo que se esta enviando

y determinar cuanto espacio de almacén debe preparar.

Este capitulo explica como Despachar carga (ya sea a otro Sitio RITA o para entrega a un

cliente).
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Project Location Group
o R I TA Cluster Production TRAINING (RITAZ) Roma

¥ Dashboard B Consignments +] Receives [+ Dispatches B Stock Management BB Reporting

m @ In-progress Dispatches @ Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History | ¥ Showfilters | @

Stock Available to Dispatch (- I Planned Journeys - (- I

& Storage
1 Transshipment Point

& Customer Address

Cargo Awaiting Collection

& Customer Address

Los despachos se dividen en cuatro partes clave:

1. Planificacién:
1. Planificacién y Gestién de un Viaje
2. Carga Disponible para Despachar
3. Carga en espera de recogida
2. Expediciones en curso.
3. Cargas Anuladas Pendientes de Recogida.
4. Historial de Expediciones.

Planificar y gestionar un viaje

La seccién"Trayecto previsto" es esencial para organizar un envio o recogida. En funcion del
tipo de servicio solicitado para el envio, puede crear un nuevo Viaje (un viaje especifico para un
vehiculo concreto), afadir un nuevo Destino de envio a un Viaje existente o anular el destino
de envio registrado en la seccién Identificacion del servicio del Envio.

Planned Journeys @

M Road (1) 0.0kg 0.00 m3

& 10/0ct/2025 # 01233 0.0kg 0.00m?

Anadir nuevo viaje

La opcién "Anadir nuevo viaje" permite al operador crear "Planes de viaje" para la recogida de
envios completos o parciales de un punto a otro. Estos envios suelen recogerse en un Almacén,
una Direccion de Cliente o un Punto de Transbordo para ser enviados a otros almacenes o
entregados al cliente. Un trayecto puede tener asignados varios envios.
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Journey Details *®

Dentro del cuadro "Afadir un nuevo viaje", el operador facilitara la siguiente informacién
sobre los Planes de Viaje:

Tipo de Viaje: Esta opcién mostrard un menu desplegable con dos tipos de viaje:

1. Entrega al Cliente: Si la carga va a ser transferida y entregada al cliente, se debera
seleccionar la opcién "Entrega al Cliente" en el menu desplegable.

2. Transferencia Interna: Cuando el trayecto previsto es al almacén o a un punto de
transbordo como un aeropuerto o un puerto, el operador debe seleccionar la opcién
"Transferencia Interna" en la lista desplegable.

Cuando se crea un envio, se registra el destino final que el
cliente solicit6. Sin embargo, hay ocasiones en las que el envio
Destino:también debe prever un destino intermedio, como un centro de
transbordo. Cuando esto ocurre, el usuario debe elegir un
nuevo destino.
Si un trayecto forma parte de un convoy planificado, haga clic en
la opcién "Nombre del convoy". Aparecera una lista con todos
Nombre del los convoyes disponibles, que permitira al operador seleccionar
convoy: el convoy deseado al que se asignara el viaje. Al seleccionar el
convoy adecuado, el viaje se vinculara automaticamente a ese
convoy a efectos de envio y seguimiento.

Fecha estimada El operador debe introducir la fecha estimada de envio para la
de envio: recogida de la carga.
La seleccién de la prioridad de envio permite al operador definir
Prioridad de el nivel de urgencia del viaje. Elegir entre Urgente, Alta, Normal
envio: o Baja ayuda a priorizar la secuencia de envio y garantiza que los
envios urgentes se procesen y entreguen en consecuencia.
La seleccién de la Ruta permite al operador definir la ruta
_ planificada del viaje, garantizando que el envio y la entrega
“sigan el corredor de transporte designado entre el origen y el
destino.

Ruta


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Journey%20details%20new%20box.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Jouney%20Type.png

La activacion de los registradores de temperatura permite al
operador especificar el rango de temperatura requerido para el
viaje. Al seleccionar la categoria de temperatura adecuada, se
Registradores deregistrara automaticamente la condicién de almacenamiento,
temperatura: por ejemplo, Almacenamiento en congelador: Por debajo de -
20°C, Almacenamiento frigorifico: de 2 a 8°C, Frio: de 8 a 15°C, o
Temperatura controlada: 15 a 25°C, que se vinculara a los
detalles del viaje para su sequimiento y elaboracién de informes.

. .. Al seleccionar el tipo de viaje reciente se rellenara
Seleccione Viajes ... . L . -
recientes: automaticamente toda la informacién sobre el vehiculo utilizado
" para el nuevo viaje, que se basara en el viaje anterior realizado.
Seleccionar Al seleccionar conductores recientes se rellenaran
conductores automaticamente los datos del conductor del nuevo trayecto
recientes: creado en base al trayecto anterior realizado.

ID Vehiculo El nimero de matricula y el nimero de vuelo - cualquier
(Matricula):identificador que diferencie este vehiculo de cualquier otro.

Licencia de , . e s ,
o Un numero de identificaciéon - normalmente un nimero de
conducir/namero . . . e s
A . .. licencia o de identificacion de empleado, etc.
de identificacion:
Nombre del
conductor:

Su nombre.

La categoria del vehiculo. Los operadores de RITA deben
. asegurarse de que utilizan un valor normalizado para informar
Categoria del . . . . s
. sobre esta categoria. Las Liberaciones en un Periodo produciran
vehiculo: ™ . e . ;
un informe identificando la cantidad total de carga movida por
una categoria de vehiculo.
Tipo de vehiculo: La clasificacién general del vehiculo dentro de la categoria.
Contacto del Proporcione los datos de contacto del conductor, como nimero
conductor: de teléfono, ID de radio, correo electrénico, etc.

Empresa de .
P La empresa de transporte responsable del vehiculo.
transporte:
Observaciones: Cualquier observacién que el expedidor deba tener en cuenta.

(Si es necesario) El nimero de Instrucciones de Transporte Terrestre (LTI) (si es
LTI #: necesario).

Por ultimo, haga clic en la opcidn "Guardar" para guardar los detalles del nuevo viaje.



| Journey Details

Journey Type

Internal Transfe:

Estimated Dhspatch Date

17 e/ 2025

Dispatch Priosity

Mormal

Search Recent Journeys (Please select by npsing!

Wehicle Id

Wehicle Categrry

Vehicle Type

Destination

Sanrch Recant Drivers (Plasse select by nyping!

Diriver Licence / |0 Mumber

Driver Name / Owner Name

Driver Comact

Teanapart Company

Editar viaje

El bot6n "Editar trayecto" muestra los detalles del trayecto creado. Para saber como afiadir un
nuevo trayecto, consulte el apartado "Anadir nuevo trayecto" de este capitulo.

Eliminar este trayecto

El boton "Eliminar estetrayecto" permite al operador eliminar el trayecto creado. Cuando se
eliminan trayectos pero no se ha asignado carga, no se notificara a los propietarios de la carga
- so6lo se notificara a los propietarios si se cancela un trayecto después de haberlo despachado.

Cargar plan de expedicion

El plan de despacho es un documento que el cliente proporciona para distribuir sus envios en
el almacén. Los operadores de RITA pueden cargar un plan de expediciéon mientras planifican
un viaje para el envio. Esto es importante para la futura verificacién y conciliacién de
existencias. Aunque el Cluster de Logistica no lo utiliza habitualmente, es crucial para el
servicio a la demanda (SOD) del PMA. Ademas, existe una plantilla para el plan de envio que el
operador de RITA puede utilizar.

Anadir nuevo destino

El botén "Anadir nuevo destino" permite al operador afadir o cambiar un nuevo destino y tipo
de ubicacion al viaje planificado.

Shipment Details for Consignment: {0}
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Gestion de envios en un viaje

Anadir una remesa a los viajes planificados

Una vez creado el nuevo viaje, afiadimos una remesa al viaje planificado de la siguiente
manera:

Método 1:
Paso 1: Filtrar el nUmero de envio que se afiadira al viaje planificado.

Paso 2: Dentro del cuadro de envio, haga clic en la opciéon "Asignar al viaje":

Select journey to assign to consignment BDS-14046 at kocation: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Paso 3: Seleccione el trayecto previsto para la carga y haga clic en el bot6én Asignar". Dentro
de la casilla, indique la Hora de entrega asi como la cantidad a enviar. Los usuarios pueden
enviar los articulos completos en el SRF o sélo parte de los articulos en el SRF. RITA también
permite al operador introducir la cantidad en estado dafiado.

Por ultimo, haga clic en "Guardar", y la carga se afadira al viaje seleccionado.

Shipment Details for Consignment; BDS- 1406

Método 2:
Paso 1: Filtre el niUmero de envio que se afadira al trayecto previsto.

Paso 2: Seleccione el envio que se va a cargar y "arrastre y suelte" el envio en el trayecto
deseado haciendo clic y manteniendo pulsado el botén del ratén.
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Stock Mvallable to Dispatch

& Storage @ Road (2) 32 842.0kg 28R.87 m?
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# Auld new Destination
BD5-1377 & UNICEF & RomeF

Ill':" & ACTEL e s - UMHRID Warer
| ~ [ BL 2 EL
IJ R 2h
IJ'I! ¥5-1403 2 ACTEL
I¢l BDS-1405 & ACTED

Paso 3 : Dentro del recuadro, indique la Hora de entrega, asi como la cantidad a enviar. Los
usuarios pueden enviar los articulos completos en la SRF o sélo parte de los articulos en la SRF.
RITA también permite al operador introducir la cantidad en estado dafiado.

Por ultimo, haga clic en "Guardar" y la carga se afiadira al viaje seleccionado.

Shipment Details for Consignment: BDS- 1406

N
Mover envios entre viajes planificados

Si la carga de una consignacion ya esta asignada a un viaje, y un operador de RITA desea
asignar la carga de la consignacién ya asignada a un nuevo viaje, puede arrastrar y soltar la
carga de la consignacién asignada directamente entre dos viajes planificados

Senck Avallable to Dispatch o Flanned Journeys

B Storage o Road (2] 2000kg 1.00m?

Brindisi - UNHRD Warehouse 1[5 (£ 8 210an 2025 @ ABCD 00kg 000 m

I/ R BOS 1097 & FHIS

o Edit Jourry [l 8 Print Packing Lst || = Remove this Journey il B Upload Dispatch Plan

| « W BDS 1347 & UNICEF # Add new Destination
|II|=-~-;_.-.: £ AECI & OOHAWarehous & San Vito - UN Camp {Customer Address 3
BDS-1377 & UNICEF & F ; B 71/an/7025 & ABCD 2000kg 1.00m
R R ]

+ M BD5.1399

LY
|
b

4
= —
un o
b
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Antes de mover la carga a un nuevo trayecto, sera necesario crear primero el nuevo trayecto.

Si los operadores de RITA no arrastran y sueltan la carga asignada, también pueden cancelar el
viaje asignado para el envio y reasignar el envio a un nuevo viaje en una fecha posterior.

Cancelacion de un viaje asignado para el envio

Si el operador necesita cancelar el viaje asignado, siga los pasos que se indican a continuacién:
Paso 1: Vaya a la pestaiia "Despachos" y haga clic en "Viajes planificados."

Paso 2: Al hacer clic en el trayecto se mostrara la informacién anidada: la fecha del trayecto, el
ID del vehiculo, el peso y el volumen de la remesa. Si sigue haciendo clic en él, se mostrara
informacién adicional como el nimero de envio, la organizacion y la direccién de recogida.

Paso 3: Haga clic en el icono de eliminar situado junto a los detalles para eliminar el envio
asignado al trayecto.

W Fis

) O I

'
n = E3

Siguiendo los pasos anteriores, se anulara el envio y éste volvera a la seccion "Existencias
disponibles" o "Carga en espera de recogida" en funcion del tipo de servicio solicitado.

Confirmacion de un envio

Una vez afadida la carga al trayecto creado, el operador hara clic en Despachar Mercancia para
despachar la carga en el sistema.

Paso 1: Haga clic en el tipo de viaje (Vuelo Fijo/Carretera/Maritimo/Animales de Carga, etc.) y
haga clic en el envio que necesita ser transportado.
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Dentro del recuadro, el operador vera las siguientes opciones:

Mostrar Detalles: Muestra los detalles del Viaje proporcionados por el operador al planificar un
viaje.

Imprimir Lista de Embalaje:La lista deempaque es el recibo de envio que se puede adjuntar a

la guia para confirmar el envio de la carga.

Eliminar este viaje: Esta opcidn permite al operador eliminar el viaje creado. Si la carga ya esta
asignada al viaje, este acto simplemente devolvera la carga prevista a la seccién "Existencias
disponibles" o "Carga en espera de recogida".

Anadir nuevo Destino: Esta opcion permite al operador afadir un nuevo destino y tipo de
ubicacioén al viaje planificado.

Shipment Details for Consignment: [0}

Paso 2: Despachar Mercancia: Seleccione el envio y haga clic en 'Despachar mercancias" para
confirmar el envio.
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_Una vez completado el despacho, el envio pasara a la pantalla 'Recibir de
Q un sitio/cliente" donde el operador debera confirmar la recepcién en
destino, Ver Capitulo "Recibir Carga".

Cuando el operador haga clic en "Despachar Mercancia", aparecera la siguiente ventana:

Dispatch goods b

Waybill generated automatically

Actual Date of Dispatch MNumber of pallets

Print Waybill after dispatching

| Close Dialog | | & Print Packing List | Save Dispatch Goods

Fecha Real de Despacho: Permite al operador ingresar la fecha real de despacho de las
partidas.

Nuamero de Paletas: El operador de RITA puede especificar el nimero de paletas cargadas en
el vehiculo afiadido al viaje.

Imprimir Carta de Porte después del Despacho: Esta funcién permite a los operadores de
RITA generar automaticamente cartas de porte al despachar la carga Tenga en cuenta lo
siguiente:

® Las albaranes sélo se pueden imprimir en el momento de despachar la carga, no antes.
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e Las albaranes siempre se pueden imprimir después del hecho.

Guia de Carga Manual: Si los gestores deciden no utilizar la hoja de ruta generada
automaticamente, pueden introducir manualmente el nimero de la hoja de ruta. Existen
tres métodos para introducir el nUmero de albaran de viaje:

1. Hoja de ruta manual: Los operadores de RITA pueden introducir un nimero de hoja de
ruta Unico para cada envio o utilizar uno genérico para todos los envios despachados en
un mismo trayecto.

2. Carta de porte manual, un nimero de carta de porte para cada destinoEsta opcién
permite al operador incluir un nimero de guia especifico para cada destino en el trayecto
planificado.

3. Carta de porte manual, un namero de carta de porte para cada destino y receptorios
operadores pueden introducir los nimeros de guia para cada destino y receptor,
permitiendo multiples nimeros de guia por cliente si hay multiples receptores en el
mismo destino

¢ e @
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Convoys planificados

La funcién "Convoyesplanificados" esta disefiada para mejorar la coordinacioén y la gestién de
varios viajes que se mueven bajo un mismo convoy. Esta secciéon permite a los operadores
agrupar varios viajes en un Plan de Convoy unificado, facilitando el envio, seguimiento y
recepcion masivos. Los convoyes suelen crearse cuando varios vehiculos con varios envios se
desplazan hacia el mismo destino o a través de una ruta comun.

Este capitulo explica cdmo planificar, despachar y recibir convoyes completos utilizando una
herramienta integrada de planificacién de convoyes.

Planned Convoys @ -

Anadir convoy:

Los operadores pueden definir los detalles a nivel de convoy, como el nombre del convoy, los
puntos de origen y destino, la fecha de salida estimada y las observaciones. Cada convoy puede
incluir varios trayectos, cada uno de ellos asignado a vehiculos individuales que transporten


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/RITA%20generated%20waybill.png
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diferentes envios.

Tras hacer clic en "Afadir convoy", el operador debera proporcionar los siguientes detalles

clave sobre el convoy y guardar el convoy.

Nombre del convoy

Nombre de la ubicacién de origen y destino
Fecha de salida prevista

Observaciones o instrucciones especiales

Convoy Details

|

Convoy Name Planned Departure Date

Convoy 1 08/0ct/2025

Origin Destination

Remarks

Departs 6:00 am|

Asignar un viaje a un convoy planificado:

Save

Una vez creado el nuevo convoy, los viajes se pueden asignar al convoy planificado de la

siguiente manera:

Paso 1: Dentro de la pestafia Planificacién, aseglrese de que su convoy ya esta creado en la

seccién Convoy planificado.

Planned Convoys @

=

-]

]

q
| ;U
i

& 08/10/2025 4m Convoy 1 o2 Brindisi - Rome (0)

Paso 2: En la seccidon Trayecto previsto, seleccione el trayecto que desea asignar al convoy.

Paso 3: Haga clic en la opcion "Nombre del convoy". Aparecera una lista mostrando los

convoyes disponibles asi como la opcién

Dispatch Priority

Route

Journey Details *®

Paso 4: En la lista, elija el convoy deseado al que desea asignar el trayecto y, a continuacion,
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haga clic en "Guardar".

Paso 5: El trayecto seleccionado aparecera ahora bajo el convoy elegido. Esta funcién permite
agrupar varios viajes en un mismo convoy.

WRITA® .
] Reswieri [+ Dicatcbey ) Stock Managerent™ B Repestivg

-
.
.

Asignar una carta de porte a un convoy:

Una vez que el convoy o el viaje individual esta listo para su envio, el operador puede asignar
una hoja de ruta manual a través del cuadro de dialogo"Envio". Esto permite personalizar la
numeracion de la hoja de ruta cuando no se prefiere la generaciéon automatica.

Paso 1: Haga clic en el botén "Despachar" situado junto al convoy o viaje individual que debe
despacharse. Aparecera el cuadro de dialogo Despachar Mercancias.

Planned Convoys @ _

& 08/10/2025 4@ convoy A o2 Milan - Brindisi (1) I

& 08/0ct/2025 & 18C4131D 75710kg 2540m* @

3 - [

Paso 2: En el menu desplegable Tipo de Carta de Porte, seleccione la opcion preferida para la
generacién de la carta de porte. El sistema ofrece cuatro opciones:

e Albaran generado automaticamente

e Albaran manual, un nimero de albaran por cada envio

e Carta de porte manual, un nimero de carta de porte para cada destino

e Carta de porte manual, un nimero de carta de porte para cada destino y destinatario

Paso 3: En funcién de la seleccién, introduzca los nameros de guia necesarios en los campos
correspondientes. Por ejemplo, si selecciona Carta de porte manual, un nimero de carta de
porte para cada destino y receptor, el operador debe proporcionar un nimero de carta de
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porte Unico para cada receptor en el destino, como se muestra en la ilustracion siguiente.

Dispatch goods ®

Destination Receiver Organization ‘Waybill Number

Paso 4: Haga clic en "Guardar" para registrar la informacion de la hoja de ruta. Los nimeros
de guia asignados se vincularan automaticamente al convoy y seran visibles en los médulos de
seguimiento e informes posteriores.

Despachar convoy:
Una vez asignados todos los trayectos y finalizado el plan del convoy, el operador puede

proceder a despachar el convoy. Los convoyes pueden enviarse como un todo (todos los
trayectos juntos) o individualmente por trayecto, en funcién de las necesidades operativas.

& 08/10/2025 48 convoy A o& Milan - Brindisi (1) - o
# Edit i Delete =+ Dispatch

& 08/0ct/2025 & 18C4131D 75710kg 2540m3 @

o e

Paso 1: Vaya a la seccién de convoyes planificados en la pestafia Planificacion. Todos los planes
de convoy creados apareceran aqui, mostrando el nombre del convoy, la ruta y los trayectos
asociados.

Paso 2: Para enviar todo el convoy a la vez, haga clic en el botén "Enviar" situado junto al
nombre del convoy. Esta accién marcara automaticamente todos los trayectos de ese convoy
como despachados.
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Planned Convoys @ _

& 08/10/2025 4@ Cross Border Convoy 1 o Rome - Brindisi (1)
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i= Show Disposition

Paso 3: Introduzca los detalles, como la fecha real de expedicidn, confirme los nimeros de guia
y haga clic en "Expedir mercancias" para finalizar la expedicion.

Nota: Incluso en esta fase, el operador puede modificar cualquier ndmero de guia asignado
anteriormente o seleccionar la casilla "Guia generada automaticamente" si prefiere que el
sistema genere automaticamente los nimeros de guia antes de finalizar el envio.

Dispatch Cormmy

Paso 3: Si s6lo uno de los trayectos del convoy esta listo para el movimiento, puede despachar
ese trayecto especifico por separado haciendo clic en el botén "Despachar" situado junto a la
entrada del trayecto en el convoy.
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Paso 4: Una vez despachado, el sistema registrara los detalles del despacho, incluyendo fecha,
peso y volumen, y hara visible el convoy en la lista de Despachos en Curso para su seguimiento
y monitoreo.
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N Las pestafas”Historial de envios" e"Historial de envios parciales "
incluyen columnas relacionadas con Convoy, lo que permite a los
usuarios revisar el nombre del convoy. Esta informacién también se
refleja en el"Informe general de transporte”.

Recibir convoy:

Una vez que se ha despachado un convoy, la ubicacién receptora puede acusar recibo y
procesar la llegada de cada viaje dentro del convoy siguiendo los pasos que se indican a
continuacion:

Paso 1: Vaya a la pestafia "Recepciones".

I Dashboard B Consignments +] Receives (#* Dispatches @ Stock Management™ B Reporting

@ ReceiveHistory @ Lost or Mot Sent Items

Internal Transfers

Storage
Transshipment Point

Customer Address

Paso 2: En la seccién Transferencias internas, seleccione la opcién "Convoy". Esto mostrara una
lista de todos los convoyes que han sido creados y enviados a la ubicacién de recepcién actual.

e
Internal Transfers e

Storage
Transshipment Point

Customer Address

Convoys
=1 o kerem shalom - Gaza
AR BIBETY «f ICRCWH /CRC WH - SHB
4n BZ2B# 78 «& Amman WH - SHB
A9 B2B#79 o8 Amman WH - SHB
4R XYZ of X1-X2

Paso 3: Haga clic en "Recibir convoy" junto al convoy para iniciar el proceso de recepcién de ese
trayecto especifico.
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+] Receive Convoy

Después de seleccionar un convoy de la lista de Transferencias Internas y hacer clic en "Recibir
Convoy", RITA abrira el didlogo Recibir Convoy. Esta pantalla muestra todos los viajes asociados
con el convoy seleccionado, permitiendo a la ubicacién receptora confirmar la llegada de cada
vehiculo y la carga que transporta.

Receive Convoy ®

g ata of Riscaipt
R

Received in Good Received In Remalni Transport
. . - . . emainin . .
Vehicle kdentifier ‘Wayhill Consignment Line  Cuantity Expected Candition Damaged Lost in Transit Quant : Recelve Location Comments Documentation
- uan
- Condition Number

Paso 4: Confirme el "Origen" y el Destino del convoy, el Nombre del convoy y la "Fecha real de
recepcion” en la parte superior del didlogo.

Debajo de esta seccion, cada fila representa una partida asociada a un vehiculo y su
correspondiente hoja de ruta. Para cada partida, el operador puede:

1. Revisar el identificador del vehiculo, el nimero de albarany la linea de consignacién
(descripcién del articulo y unidad de embalaje).

2. Verificar la Cantidad prevista para cada linea de consignacién.

3. Registrar las cantidades recibidas introduciendo valores en:
- Recibido en buen estado
- Recibido en mal estado
- Perdido en transito

4. Revise la cantidad restante que se calcula automaticamente en funcién de los valores
introducidos.

5. Confirme la ubicacion de recepcidén de la carga, que puede ser diferente del destino del
convoy.

6. Introduzca cualquier comentario relacionado con discrepancias, observaciones o notas.

7. Indique el Namero de Documentacion de Transporte (por ejemplo, Numero de Carta de
Porte, Numero de Nota de Mercancia Recibida)

Nota: Existe una opcién "Restablecer cantidades" para borrar los valores introducidos y volver a
introducir las cantidades si es necesario.
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Received in Good
Condition

Opcional: En la parte inferior de la pantalla, el operador puede elegir si desea imprimir la nota
de recepcién de mercancias.

Print Goods Received Note

Paso 5: Una vez introducidos todos los datos necesarios, haga clic en "Recibir" para completar
el proceso de recepcion del convoy.

Recepcion selectiva de vehiculos dentro del convoy:
Si los usuarios desean recibir trayectos individualmente en lugar de recibir todo el convoy a la
vez, pueden procesar cada trayecto por separado utilizando la opcién de recepcidn selectiva.

Paso 6: Haga clic en "Recibir hoja de ruta" junto al trayecto correspondiente dentro del convoy
para recibir ese vehiculo y esa hoja de ruta en concreto.

Comvoys

4R convoy A o8 Mil indi
n a
A M a

El operador puede entonces recibir cada viaje individualmente en su destino respectivo
siguiendo los mismos pasos y proceso de introduccién de datos descritos en la seccion
"Confirmacion de la llegada del envio" del capitulo "Recepcion" de este manual. Una vez
completado, el viaje se marcara como recibido en el sistema.

Imprimir listas de empaque y cartas de porte

Imprimir Lista de Embalaje

"Imprimir lista de empaque" genera un recibo de envio que puede enviarse con toda la carga
saliente. Lleva el nidmero de albaran, el nombre de la empresa de transporte, la identificacion
del vehiculo, la ubicacién de origen y destino, el nombre de la organizacion remitente y
receptora, y los detalles de los articulos enviados, incluido el nimero de envio, la descripcion
del articulo, la cantidad, el embalaje, el peso, el volumen y una columna para especificar el
estado de la mercancia (buena/danada) cuando se recibe. Por ultimo, lleva la firma del
preparador, que suele ser el operador del RITA, y una seccion con la opcién de facilitar el
nombre, la fecha y la firma del receptor confirmando la recepcién de los articulos en el destino.
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En la seccién de viaje previsto, la lista de empaquetado permanece vacia
hasta que se afiade un envio.
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20/Jan'2025
Please send this document 10 the above ion rigit emad. once document 15 stiened by recenver.

Imprimir lista de empaque médica:

RITA permite a los usuarios imprimir un disefio de lista de empaque disefiado especificamente
para articulos médicos. La Lista de Embalaje Médico condensa todos los articulos en una sola
tabla en lugar de separarlos por envio. Esta funcién es mas frecuente cuando se almacenany
transportan medicamentos en una operacioén.
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Impresion de albaranes

Las albaranes pueden generarse directamente desde RITA.

pueden generarse previamente.

Las albaranes sé6lo pueden generarse en el momento de expedir un
viaje, o después de que el viaje haya sido expedido. Las albaranes no

Si la funcién de albaran esta activada para el proyecto de RITA, los operadores pueden generar
albaranes en el momento de despachar la carga seleccionando la casilla de
verificacion"Imprimir albaran después del despacho" y, a continuacién, seleccionando el
bot6n"Despachar mercancias". Se creara automaticamente una hoja de ruta para ese

trayecto.
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Las hojas de ruta también pueden imprimirse en cualquier momento después de haber
despachado un viaje. Para ello, vaya a las pestafias”Expediciones en curso" o"Historial de

expediciones".

En el menu de la pestaiid'Opciones” de cada viaje despachado, los usuarios pueden
seleccionar"Imprimir hoja de ruta".
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Stock disponible para envio

Esta seccién muestra el stock disponible actualmente en a)Almacén (dentro del Sitio y Proyecto
actuales), b) Punto de Transbordo, o c) Direccion del Cliente, donde se encuentra la
mercancia. Una vez planificado el viaje y asignado el envio, éste pasa de "StockDisponiblepara
Despacho" a "Viajes Planificados".
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La seccion "Stock disponible para expedicion” registra todo el stock
almacenado. Aunque los articulos se hayan enviado y se haya confirmado la
recepcion en el destino, el envio aun debe entregarse al cliente.

Almacenamiento: Cuando el operador recibe carga en el almacén registrado como
almacenamiento dentro del sitio actual y del proyecto, esos envios se listan bajo la opcién
"Almacenamiento" en la seccién Stock Disponible para Despachar de la pantalla de despacho.

Punto de Transbordo: Cuando el operador recibe carga en los puntos de transito como
aeropuertos o puertos registrados como puntos de transbordo dentro del sitio actual y el
proyecto, dichos envios se listan bajo la opcién "Punto de Transbordo" en la seccion Stock
Disponible para Despacho de la pantalla de despacho.

Direccion del cliente: Cuando el operador recibe carga en el almacén o punto de transbordo
del cliente registrado como direccién del cliente dentro del sitio actual y el proyecto, esos
envios se listan bajo "Direccion del cliente" en la seccién Stock disponible para despachar de la
pantalla de despacho.

El envio alin debe ser liberado al cliente dentro de la recepciéon confirmada en destino. Box, el
operador vera las siguientes opciones:

Mostrar Disposicion

La opcién "Mostrar Disposicion" proporciona al operador el estado actual y la informacion
relativa a las partidas del envio.
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Asignar a viaje

La opcién "Asignar a viaje" asigna el envio a un viaje planificado. Después de este paso, el
envio se movera de "Stock disponible" a la seccién "Viaje planificado". En los parrafos
siguientes se detalla cdmo asignar un envio a un viaje planificado:

Carga en espera de recogida

Cuando la solicitud de servicio del Cliente sea para recoger la carga en la direccion del cliente
(no necesariamente en el mismo Sitio) o en un punto de transbordo, los envios figuraran en la
seccién "Carga en espera de recogida". Esta seccidn se divide en dos partes:

e Direcciéon del cliente
e Punto de transbordo

Cargo Awaiting Collection

& Transshipment Paint

& Customer Address

Direccion del cliente: Dentro del recuadro, el operador vera la ubicaciéon de Recogida listada
como "Direccién del Cliente". Al hacer clic en ella se mostrara la informacién anidada del
envio: Numero de Consignacién, nombre de la agencia, destino de la carga, categoria del
articulo, descripcién del articulo, cantidad, peso y volumen.

Punto de transbordo: Dentro del recuadro, el operador vera la ubicacién de recogida que
figura como punto de transbordo, como un aeropuerto o un puerto maritimo. Al hacer clic en
él, se mostrara la informacién anidada del envio: el NiUmero de envio, el nombre de la agencia,
el destino final de la carga, la categoria del articulo, la descripcién del articulo, la cantidad, el
pesoy el volumen.
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Dentro del recuadro, el operador vera las siguientes opciones:
Cancelar pendiente

El usuario puede cancelar la solicitud de servicio en su totalidad o cancelar la recogida
pendiente de articulos. En estos casos, el operador puede hacer clic en el botén "Cancelar
pendiente".

"Cancelar Pendiente" dara como resultado lo siguiente:

e Cancelacion de todo el envio ya que la carga nunca llegara. El envio se cerrara.
e Se cancelaran las partidas pendientes del envio. El operador puede indicar el motivo de la
cancelacidn. El envio estara en curso, pero sélo para la cantidad real transportada.

Estos envios apareceran como"Cancelados por el usuario del servicio" en la seccion
"Cancelados pendientes de cobro del cliente" de la pestafia "Envios".

Cargo Awaiting Collection

& Customer Address

Brindisi - UNLB (Customer Address)

A BDS-1432 & WFP B Brindisi- UNHRD
Warehouse 1

with All Specia 5 Each 2000kg 150m

#® -5--30°C| @

i= Show Disposition l o Assign to journey Ii Cancel pending I

Handling C

Las otras opciones dentro del cuadro incluyenMostrar Disposicion" y"Asignar a Viaje". Se
describen en el apartado Stock disponible para despacho de este capitulo.

Cuando los usuarios cancelan la solicitud de cobros, dichos envios

R _aparecen en la lista de "Cobros pendientes de cliente cancelados" en la
pantalla de "Despachos". Para anular dichos envios, los usuarios deben ir a
"Cobrosde clientes pendientes cancelados" y seguir el proceso de
anulacion.

Despachos en curso
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Los envios en curso con despachos parciales aparecen en Despachos en curso si todavia hay
existencias en el grupo de ubicaciones actual.

Cancelar Despachos

A continuacion se detallan los pasos para Cancelar Despachos:

Paso 1: Mostrar Filtro: Utilice la opcién "Mostrar Filtro" en la seccién superior derecha, junto al
botén Exportar para encontrar el despacho que debe ser cancelado.

El operador puede buscar el despacho por su nimero, fecha real de despacho, o
proporcionando cualquier otro detalle del despacho en el cuadro de busqueda.

Paso 2: Haga clic en el bot6n "Opciones" situado en el extremo derecho del envio y seleccione
el boton "Cancelar" en el menu desplegable que aparece.
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V! _Todos los envios con expediciones confirmadas apareceran en

Q "Expediciones en curso". Para anular el envio confirmado, el operador
debe ir a la pestafia "Envios en curso" y seguir los pasos de anulacién

Paso 3: Aparece un cuadro con los detalles del envio. El operador debe confirmar los detalles y
hacer clic en el botdn "Eliminar" para confirmar la anulacion del envio.

Los despachos seleccionados volveran a la seccién de Viajes Planificados. Tenga en cuenta que
todas las casillas son las introducidas previamente por el operador en el momento del envio y
estan desactivadas. El operador no puede realizar ningin cambio en ellas. Si se cancela un
despacho, los propietarios de la carga y los destinatarios de la carga (si son distintos del
propietario) seran notificados automaticamente de los cambios. Se pedira a los operadores de
RITA que proporcionen una explicacion de por qué se cancel6 el despacho.
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La pestafia Despachos en curso incluye opciones adicionales como
\ J Imprimir guia aérea, Imprimir lista de empaque y Cargar archivo de
~ — registro de temperatura.
Todas estas funciones también estan disponibles en la pestafa
"Historial de envios". Para pasos detallados sobre cémo realizar
estas acciones, refiérase ala seccion "Historial de Despachos" de este
manual.

Clientes pendientes de cobro cancelados

Esta seccidn, "Cobros pendientes de clientes cancelados", enumera todos los envios con
solicitudes de recogida de carga canceladas.
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El operador puede anular el envio que los clientes registraron como no enviado o cancelado.
Para ello, siga los pasos que se indican a continuacion:

Paso 1: Mostrar Filtro: Utilice la opcion "Mostrar Filtro" en la parte superior derecha para
encontrar el envio que debe ser cancelado.

El operador puede buscar el envio por su nimero, fecha real de envio o proporcionando
cualquier otro detalle del envio en el cuadro de busqueda.
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Paso 2: Haga clic en la pestafia "Opciones" hacia el extremo derecho del envio seleccionado y
seleccione la opcién "Cancelar".
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Paso 3: El operador debe comprobar los detalles del envio seleccionado y hacer clic en
"Guardar" para confirmar la cancelacion. Al hacerlo, se anulara la cancelacién de los articulos
pendientes y los articulos del envio volveran a "Carga en espera de recogida".

Cancel Pending Customer Collection Cancellation for BDS-1425 X
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Historial de envios

La pagina Historial de envios enumera todos los envios del grupo de ubicaciones actual
confirmados como enviados.

Al hacer clic en la pestafia de opciones aparece un menu desplegable. El operador de RITA
puede ver los detalles del viaje, imprimir hojas de ruta y ver la lista de empaque del despacho
de carga.

B Consignments™ 4] Receives [+ Dicparches [ Stock Maragement™ B Reporting

i Flaraing @ Cancelled pending Customer Collections @ Dispateh History ¥ Showhhars | | 04 [
28 ot
Origin, Destination, Total Total Uploaded
Actual Date Temperatu Temperatu
ofDispaten,  COSiEment, Vehicle Type Coevay Transport Company  Remarks weight  volume  Numberof pallets me ™ amlﬁ:mm Temperature
oggers
Wiaybill (] (m) Loggers
9Dt 2025 20 MT Truck K¥Z WFP Transpart 41120 1 -]
Catians
o
m
o
8051912 -
FHI3EA L
B123a5 -
el ! UNLE OMTT HNE m it of ™"
-
-
UNICER
s



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cancel%20the%20cancelled%20pending.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20pending%20item.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/New%20Options%20in%20Dispatch%20history.png

RITA

I Dashboard @ Consignments %) Recetves [+ Dipatches

B Planning © In-progress Dispatches © Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History T Show filte [+]
- 1 4 Customize
Origin, Destination,
| Total wei Total vol
a‘\.lctua Fame Consignment, Vehicle Type Transport Company  Remarks e s m: —
Dispatch g (kg) (m)
Waybill
aer- Ul : , — )
W & Options
o :
)= )
) (! L
Addrass, o
BDS-1886 - [ -]
ACTED .
=]
B we-22938 .
E ME R LT n
r e 1 Options
gl = OCH
BD5-1887 - WFP
B we-002931
Brin NHRL 10MT TRUCK LT 3 ¢
d L]

Cargar archivo de registro de temperatura

La funcion "Cargar archivo de registro de temperatura" permite a los operadores adjuntar
datos de temperatura recogidos de dispositivos de registro de datos de temperatura
predefinidos durante el transporte de envios, garantizando que todos los movimientos con
temperatura controlada se supervisan y registran adecuadamente.

Paso 1: Vaya a la pestafna"Historial de envios" y haga clic en la opcién "Cargar archivo de
registrador de temperatura".
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Paso 2: Defina el"Nombre del equipo" y adjunte el archivo del registrador de temperatura
correspondiente. El operador puede hacer clic en "Elegir archivo" o utilizar la funciénde
arrastrar y soltar para cargar el archivo directamente en la zona de carga.
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Nota: Actualmente sélo se admiten para la carga formatos de archivo especificos de
dispositivos especificos en .CSV y .TXT.

Paso 3: Afiada las observaciones pertinentes y haga clic en "Guardar".

Una vez guardado, el archivo cargado se vinculara al viaje o convoy correspondiente, lo que
permitira a los usuarios autorizados ver y analizar los registros de temperatura para su
verificacion y cumplimiento.

Detalles del viaje:

Al hacer clic en "Detallesdel viaje" se muestra la informacién completa relacionada con el viaje
seleccionado. Esto incluye datos especificos del viaje, como el nombre del convoy, la categoria
del vehiculo, el tipo de vehiculo, la empresa de transporte, la informacién del conductor, la
prioridad de envio y la ruta definida. Los operadores también pueden ver el campo Registrador
de temperatura, que indica si el viaje incluye carga con temperatura controlada y el rango de
temperatura especifico seleccionado (por ejemplo, Frio: de 8 a 15°C, Congelado: por debajo de
-20°C).

Journey Details X |

T

Temperature loggers

LOG TAG# W

Grafico de control de temperatura:

En la parte inferior de la ventana Detalles del viaje, el sistema muestra un grafico de control de
temperatura generado a partir del archivo del registrador de datos cargado. Este grafico
representa visualmente las variaciones de temperatura registradas a lo largo del periodo de
transporte, ayudando a los operadores a verificar si el envio mantuvo el rango de temperatura
requerido.
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Registradores de temperatura cargados:

Los archivos de registradores de temperatura cargados se enumeran en la seccion
"Registradoresde temperatura cargados"’, donde los operadores pueden revisar el nombre del
archivo, descargarlo o eliminar el registro si es necesario.

La opcién Borrar esta restringida a usuarios con derechos de ARP
(Administrador de Proyectos) debido a la sensibilidad de la
informacién de control de temperatura.
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N La misma funcién "Cargar archivo del registrador de temperatura"
~ también est4 disponible en la pestafia "Despachosen curso", lo que
permite a los operadores cargar los datos del registrador antes de
que el despacho se haya completado por completo.

La vista del historial de envios incluye columnas relacionadas con los registradores de
temperatura. Los usuarios pueden revisar los datos del registrador de temperatura (incluidas
las anomalias y los archivos cargados) directamente desde esta pantalla. Estos campos
también se incluyen al exportar los datos del despacho, lo que permite un seguimiento
detallado y la elaboracién de informes de los envios con temperatura controlada.
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~ — para capturar los detalles de control de temperatura de cada envio.

Estos campos muestran si el despacho fue con control de
temperatura (verdadero/falso) junto con los correspondientes valores
de temperatura maxima y minima registrados.

Gestion de existencias

La Gestion de Existencias consiste en visualizar y gestionar las existencias gestionadas y
mantenidas por el Cluster Logistico en una o varias ubicaciones.

Este capitulo explica como registrar pérdidas y dafos en la carga en stock, liberar la carga al
cliente final y realizar recuentos de inventario.

Project
ﬁ R ITA Cluster Production TRAINING (RITAZ)

|~ Dashboard B Consignments %] Receives [* Dispatches B Stock Management- BB Reporting

i Planning [T Orderso © Lost from Stock 2. ReleaseHistory B Inventory Count

La Gestion de Stock se divide en cinco partes clave:

Stock Disponible
Ordenes de Liberacién
Pérdidas de Stock
Historial de Liberacién
Recuento de existencias

Existencias

La pestafia"Stock disponible" permite a los operadores de RITA gestionar sus existencias.
Pueden ver los detalles del envio a través de la pantalla de disposicidn de existencias, registrar
pérdidas y/o dafios en el almacén, liberar mercancias al cliente final e imprimir una tarjeta de
existencias.
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La pantalla inicial enumera todos los articulos recibidos en el almacén, en un punto de
transbordo o en la direccion del cliente, junto con sus datos basicos y la informacion de envio.

La pagina ofrece a los operadores tres opciones adicionales para visualizar el fichero:

® Pueden cambiar el modo de presentacion del nivel de articulo a la vista de consignacion
(basada en tarjetas).

e Pueden ver los graficos que muestran la utilizacién del almacenamiento.

e También pueden exportar los detalles del envio a XLS o a un archivo PDF.

Disposicion de existencias

Consulte el capitulo”Identificacién de envios".

Registro de daiios

Cuando los articulos se almacenan en un almacén designado (punto de
almacenamiento/transbordo/direcciéon del cliente), los operadores pueden registrar los dafios o
pérdidas notificados durante la inspeccién. Para registrar los dafios de los articulos
almacenados, haga clic en la opcion "Registrar danos" dentro del recuadro.
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Warehouse 1 (Storage) | & 0-0C? @ ]

San Vito - UNHRD

Warehouse 2 (Storage)

+ Release to Customer

1 Transshipment Point

& Customer Address

|I BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse A BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino
UNICEF Airport

El operador debera indicar el nimero de articulos dafiados, el nimero del informe de dafios y
los comentarios. Tenga en cuenta que RITA sélo acepta cantidades dafiadas en Unidades de
Inventario.
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|

Register Damages for BDS-1339 at Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Current Location

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Date of Damage Damage report number
Comments

Quantity in Good Quantity in Damaged
Consignment Line b Weight Volume A
" Condition o Condition

1: Health - KIT DE DINITE 800 Each 2000kg 1.00m? )

$0-0C o g
| Close Dialoy ‘ Save

Registrar Pérdidas

Cuando los articulos estan almacenados en un depésito designado (punto de
almacenamiento/transbordo/direccion del cliente), los operadores pueden registrar cualquier
pérdida observada durante una inspeccion. Para registrar la pérdida de articulos almacenados,
haga clic en la opcién "Registrar Pérdidas" dentro del recuadro.

I Dashboard B Consignments +) Hecaives [+ Dispatches B Stock Management ™ B Reporting

anning - Helease Urgers o5t from Stock - elease History nventory Count ¥ Show filters
" 2, Rel Ord o @ Lostfrom S 2 Rel Hi T C fi (]
i Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storags) ¥

v W BD5-1339 & UNFPA ~ M BDS-1342 & UNICEF

Brirgdist - UNHRD 1: Health - KIT DE DINITE BOOEsch 2000kg 100m"
Warehouse 1 (Storage) % 0-0C? @ ]

w Release to Customer

& Customer Address | W BD5-1374 & AECID & OCHA Warehouse M BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino
: UNICEF Airport

L Transshipment Point

El operador debe indicar la cantidad de articulos perdidos, el nimero de informe de pérdida 'y
cualquier comentario. Tenga en cuenta que RITA sélo acepta cantidades perdidas en unidades
de inventario.

Register Losses for BDS-1392 at Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

|

Current Location Loss Reported Date
Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

21/)an/2025

Comments
Consignment Line Condition Available Quantity Register Quantity Lost from Stock
CM - Laptop @ Good Condition 14 Bulk (kg 4 L

Print Loss Report

CloseDialog
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Imprimir Informe de Pérdidas

Dentro de la casilla "Registro de Pérdidas", los usuarios pueden seleccionar "Imprimir Informe

de Pérdidas", que permite al operador de RITA generar formularios automaticos para los
articulos perdidos en el envio.

El Informe de Pérdidas incluye los siguientes detalles

Lo Descripcién de los articulos perdidos, incluyendo categoria de
Descripcion del

envio: producto, cantidades, unidades de medida, su estado, volumen y

eso.
Ubicacion del
informe de El lugar exacto donde se produjo la pérdida.
pérdida:
Fecha
notificada de Refleja la fecha en la que se registra la pérdida en RITA.
la pérdida:
Nuamero de
Informe de El nimero de informe es generado automaticamente por RITA.
Siniestro:
El operador de RITA debe proporcionar un relato detallado de
cémo se produjo la pérdida, incluyendo posibles razones como mal
Observaciones: manejo, robo y errores. Debe indicar el valor econémico
aproximado de los bienes perdidos o dafiados y recomendar
medidas para evitar pérdidas similares, si dispone de ellas.
El personal pertinente, como los jefes de almacén y los

Firmas: . . . - e
almacenistas, deben firmar el informe de pérdidas para verificarlo.

Loss R(")Orl Illlpn:i'|ila.Lug\\.uf\|u-u1:
ritaglobal @wip.org
Brindisi - UNHRD Warehouse 1
Loss Reported Date Loss Report Number
21/Jan/2025 LR-1812341-00022
Consignmest - Description Sender Organization Inventory Unit  Hamdling Uit Condition Weight Volume
[PDS-1395.1  Education - seheol books ACTED 2Each . |P~--‘:'_.:;_:-.. Goot Okg 0.01 m
Conditior
Thefi in the warchouse. Need further investigation.
Propared by [ [ |
I L I
\
~ - Todos los envios con pérdidas registradas aparecen en la seccion
"Pérdidasde stock" de la pantalla "Despachos”. Para anular las
pérdidas, el operador debe ir a la seccion "Anular Pérdidas" y
sequir los pasos de anulacién

Liberacion al cliente


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/loss%20report%20form.png

Se selecciona el botén "Liberar al cliente" para transferir la mercancia al cliente. En la
pantalla”"Stock disponible" se registra toda la carga recibida en almacén, en un punto de
transbordo o en la direccion del cliente que no ha sido liberada al cliente.

Aunque los articulos hayan sido expedidos y se haya confirmado su recepcién en el lugar de
destino, el envio auin debe ser liberado al cliente, por lo que ya no puede considerarse en el
inventario. Por lo tanto, para todas las liberaciones, el operador debe abrir la pestafia "Stock
disponible" de la pantalla "Gestion de stock".

|~ Dashboard B Consignments +] Receives [(* Dispatches B Stock Management " BB Reporting

T REELUTOE X Release Orders ° @ Lost from Stock & ReleaseHistory [@ Inventory Count ¥ Show filters | [-]
£ Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) %
~ M BDS-1339 & UNFPA v Ml BDS-1342 & UNICEF
Brindisi - UNHRD | 1: Health - KIT DE DINITE 800Esch 2000kg 100m® B
Warehouse 1 (Storage) #0-0C? @ ]
- | i= Show Disposition | # Register Damages
San UNHRD
R e e A # Register Losses | |  Relocate |
4. Transshipment Point

& Customer Address

| M BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse A BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino
UNICEF Airport

Haciendo clic en la opcidn "Liberar al Cliente", aparecera la siguiente ventana:

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Compeny or Orgenization Relessed 1o Actual Date of Release
¥ 1/)an/20
Document Number Actual Person ltems Release to
¥

Receiving Organizetion Contact How was reception verified?
ACTED - RACHAEL PARKES Goods Received Document verifies reception
Additional details
Consignment Li Quantity In Stock Releasedin @ Released In Bad Remaining Quanti

onsignment Line uant n Stoc aee . emainin; uantr

€ ty Conditions | « wwqune: | Conditions € v

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 = Bulk (ke 0Bulk (kg)

n Bag/

Print Goods Release Note

Close Dialog | Release Goods

Empresa de
Transporte uInserte el nombre de la organizacién que recibe los articulos o el
Organizacion a nombre de la empresa de transporte que recoge los articulos en
la que se nombre del receptor.
libera:

Fecha real de

Indique la fecha real de liberacién de los articulos.
entrega:
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Si existe un documento que confirme la recepcién, introduzca el
nimero del documento, por ejemplo, el nimero de la carta de
porte o el nimero GRN.

Nuamero de
documento:

Persona real a o
la que se Introduzca el nombre del representante de la organizacién que

recibe los articulos o el nombre del conductor de la empresa de
entregaron los
_ transporte.
articulos:

Contactodela_ . s S
... Indique los datos de contacto de la organizacién que recibié el
organizacién _ .

receptora:

Explica cémo el operador de RITA ha confirmado que el cliente ha
recibido sus articulos, ya sea verbalmente por teléfono, por escrito
por correo electrénico o mediante un documento de recepcion de
mercancias (puede ser una carta de porte firmada).

Cémo se
verifico la
recepcion:

Cualquier informacién adicional, como el tipo de transporte, el
nimero de matricula del camién, etc., que el operador desee
escribir para la liberacién.

Datos
adicionales:

Después de completar los campos, haga clic en 'Liberar Mercancia" para confirmar la
liberacién final de la carga al cliente.

AN
~ -~ Cuando la mercancia se libera finalmente al cliente, los envios
aparecen en el "Historial de Liberaciones". Por lo tanto, el operador
debe encontrar el envio en "Historial de Liberaciones" para cancelar
las liberaciones y seqguir los pasos de anulacién.

Imprimir albaran de entrega

Rita permite a los usuarios imprimir automaticamente |3'Nota de despacho de mercancias’
desde el sistema. Esta nota actua como un registro oficial que confirma la liberacién de un
envio al cliente final. Incluye todos los detalles relevantes del envio proporcionados por el
operador de RITA en el momento de la liberacién que se describen a continuacién:

e Descripcidn de los articulos liberados, incluyendo cantidad, unidades, peso, volumen y
valor
Fecha exacta de entrega de los articulos al cliente final.
Datos de la persona u organizacion que recibe la mercancia
Firma de las partes responsables, incluidos tanto el proveedor de servicios como la
organizacioén receptora.

e NuUmero de documento (si lo hay) introducido manualmente por el proveedor de servicios
en el momento de la entrega.

e Cuando el operador de RITA marca la casilla para imprimir las mercancias liberadas, el
sistema genera automaticamente un nimero de nota de liberacién de mercancias, que se
imprime a continuacién.



Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Relessed 1o

Document Number

Actual Date of Release

¥ 21/Jan/2025

Actual Person Items Release to

¥
Receiving Organization Contact How was reception verified?
ACTED - RACHAEL PARKES ved Document verifies reception
Additional details
Consi . Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quant
onsignmen ne an n Stoc - . emainin; an
s& uantity Conditions | « wwqune: | Conditions ning Quantity
BDS-1392- 1:C 1- Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 0Bulk (kg)
n Bag/Sac

Print Goods Releass Note

Goods Released Note sttt s
eii globale u ip g

Wriadisi - UNHRD Warchowsg | (Stonge) 2aNow 2002

Bualy - Puglia - Hindisi

UNWIP Trmnporier Yulya Peircva

T S Madirw

= . = =
S ' - = =
- w - —

| Bt ey e pre=atery Bk 1 s sy ——
B e

Sy

L= - | ®

N Los operadores de RITA también pueden generar automaticamente
notas de salida de mercancias desde la pestafia "Historial de salidas"
de la pantalla Gestion de existencias. Consulte "Historial de

Liberaciéon".

Imprimir Tarjeta de Stock

Haga clic en "Opciones" y seleccione "Imprimir Tarjeta de Stock" en el menu desplegable
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Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) % 2 B

i Total Total
Storage Consign...  Product L Inventory Handling .
Description X i weight volume
Area Number Category Units Units 3
(kg (m~)
~ BDS- Shelter Door 29.0Each Show Disposition a
1097-1 210cmilength) e Option
Register Damages
x80cm(breadth)
Register Losses
v BDS  Shelter Window 1080Each |, o 4
10@?‘2 60lel|_ength:)( - neElease o Lustomer Dpﬂﬂn
&0cm(bredthO ¥ Move this consignment to an other location
v BDS-  Shelter Timber 2/4 704.0Each | ¥ Movethis fine ftem to an other location e
1097-3 I3|'i"‘t Stock Card|(en) I Option
e La opcion "ImprimirTarjeta de Stock" permite automaticamente a los operadores de RITA

producir Tarjetas de Stock desde RITA. Una tarjeta de inventario es un registro fisico
utilizado para seguir los movimientos de articulos especificos que entran y salen del
almacén.

Las tarjetas de existencias son especificas para cada partida, y el cédigo QR permite
acceder a todos los detalles del envio.

https://rita.logcluster.org

Stock Card

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) rita.global @wfp.org

Send ontact b iver tact
FHI 360 / Emmanuel Peter FHI 360 / Emmanuel Peter

". nsignment L
BDS-1097-1

3h  Shelter - Door 210cm(length) x80cm(breadth)

Movement ( Receive /
Release / Dispatch /
Damage / Loss /
Found )

Document number
( Wayhill / GRNs /
Reports )

Inventory quantity

Qut (-) Balance (=)

A continuacioén se indican los datos que figuran en el formulario de la tarjeta de existencias:

Numero de envio y nimero de partida.

Datos de la organizacién remitente y receptora.

Descripcién del articulo, como su nombre, categoria de producto, cantidad unitariay
embalaje, nimero de lote, intervalo de temperatura e identificacién de mercancias
peligrosas (en su caso).

Las fechas en las que se producen las transacciones de inventario (como la recepcion, la
expedicion, la liberacién, la pérdida por dafos, el hallazgo).

Cualquier nimero de documento, como albaran, nota de entrada/salida de mercancias o
informe de dafos/pérdidas.

Cantidad de existencias afiadidas o retiradas del inventario y cantidad de saldo después
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de cada transaccién.
e Iniciales/firma del almacenista o de cualquier personal autorizado.

Mover partidas o articulos de linea
Las opciones "Mover este envio a otra ubicacion' y "Mover esta partida a otra ubicacion’
sélo apareceran en el menu Opciones si se ha definido un Area de Aimacenamiento dentro del
envio.

Options

14.26 o 3
Options

Show Disposition
Register Damages

Register Losses

¥ Move this consignment to an

other location

B Move this line item to an other

location

Frint stock Card (en)

9.38 o ¢
Options

Un Area de Almacenamiento se refiere a una sub-ubicacién designada dentro del Almacén
principal (por ejemplo, una zona o estanteria especifica dentro de un almacén) donde se
almacenan las mercancias. La definicion de este campo permite al sistema seguir y gestionar el

inventario a un nivel mas granular.

Current Location Relocated Mew Location

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Storage Area

Date of Relocation

Comments

Consignment Line Condition Available Quantity Quantity of Relocated Goods

1: CCCM - Laptop @ Good Condition 4Bulk (kg)

Estas dos opciones de movimiento sirven para lo siguiente

e Trasladar este envio a otra ubicacion Transfiere toda la partida de un almacén a otro
dentro del mismo almacén o a través de diferentes almacenes.
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e Mover esta partida a otra ubicacién Permite a los usuarios reubicar un articulo
especifico (partida) dentro del envio, sin mover el envio completo.

Estas funciones son Utiles para reorganizar el inventario, optimizar el espacio o gestionar
requisitos de segregacién como mercancias dafiadas, sensibles a la temperatura o caducadas.

Informe de existencias disponibles

RITA proporciona la funcionalidad de exportar informes de existencias disponibles por
organizacién en formato Excel o PDF. Para ello, siga los pasos que se indican a continuacion:

Paso 1: Haga clic en la opcién "Exportar" situada en la parte derecha de la pantalla.

& [ @E. =2

Handling Unit Total weight Total volume

-~

Paso 2: Aparecera un cuadro de didlogo de resumen de existencias. Los operadores de RITA
pueden seleccionar fechas especificas y la organizacién para la cual generar informes.

e Por defecto, la fecha indicara la fecha actual, pero los operadores de RITA pueden
seleccionar cualquier fecha anterior para generar un informe de existencias de cualquier
punto del pasado.

e Silalista desplegable "Organizacién" se deja en blanco, el informe devolvera resultados
para todas las organizaciones.

Storage Overview

Organization

Paso 3: Haga clic en "Exportar" para continuar. RITA le pedira que elija el formato de archivo,
ya sea .xlIs o .pdf.

Storage Overview B Export to XLS

3 Export to PDF (en)

Paso 4: Al seleccionar PDF se generara un informe que mostrara las existencias disponibles
para la organizacién seleccionada en la fecha especificada.

Ejemplo: El PDF siguiente mostrara un resumen de las cantidades de existencias al cierre para
el PMA en el Almacén de Brindisi (Almacenamiento) en la fecha: 08/Jul/2025
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i 1 SHIEIL T8 wrvisonse | [ Strage | w0 of duic: 980082009

HoneLoos:

W - gty Kim i 120 Eneh 12 BagrSack
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Paso 5: Al seleccionar XLS se descargara una hoja de calculo Excel simplificada que ofrece una
visién general del almacenamiento.

Ejemplo: Este archivo incluye sélo las existencias finales disponibles del PMA en el almacén de
Brindisi (Almacenamiento) a la fecha: 08/Jul/2025

|0 descripti event ling inventory event line handling | event line reporting event line event line event line
RUTF (Food) 30.000 Each 30.000 None/Loose 1500 1.500 500.000 Closing St

dddad 1,512,000 BDS-1443 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na

Tent 13,000 Each 13,000 None/Loose 1500 5000 9,000,000 Closing 5t #ERAAAA4 1,512.000 BOS-1443 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na

Diginity Kits 120.000 Each 12.000 Bag/Sack 2400 3000 600.000 Closing St E##sdddd 1,512.000 BDS-1443 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 3.000 WASH
AUTF (Food) 30.000 Each 30.000 Nene/Loose L500 1500 500.000 Closing St #44 1,310.000 BOS-1441 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 1.000 Nuf

Tent 15,000 Each 15.000 Mone/loose 1.500 5.000 9,000.000 Closing 444 1,310,000 BOS-1441 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 2.000 Logistics |
Diginity Kits 120.000 Each 12.000 Bag/Sack 240 3000 G00.000 Closing St FRRARAAA 1,310.000 BDS-1441 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3.000 WASH
Blanket 1,000,000 Each 100,000 Bale/Bundle 6000 EDUOD0  0.000 Closing 5 add 1,100,000 BOS-1558 United Na WFP Unitad Na Unitad Na WP UnitedMa 1000 Health
Therapeutic spread. box of 150 sachet 300000 Each 300.000 Box/Carton 4.500 7.500 0.000 Closing St FERRAAAR 1,100.000 BDS-1558 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3.000 Mutrition |

Blanket 100.000 Each 10.000 Bale/Bundle 0500 00 0.000 Closing #a8 1,100.000 BOS-1360 United Na WFP United Na United Na United Na 1.000 Health
Therapeutic spread. box of 150 sachet 200000 Each 300000 Bow/Carton 3000 5.000 0.000 Closing St ##ddddd 1,100.000 BOS-1560 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na 3.000 Nutrition |
Blanket 00000 Each 0,000 Bale/Bundle 4500 48000 0.000 Closing 5t Bssaaaad 1,100,000 BOS-1339 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na 1.000 Health
Therapeutic spread, box of 150 sachet 50,000 Each 50,000 Bow/Carton 3750 6250 0.000 Closing St Esasadds 1,100.000 BDS-1559 United Na WFP United Na Unétad Na 'WFP United Na 3.000 Mutrition |
Timbes 204M 1.450.000 Each 1,450,000 MNene/Loose [0 /245 1,100.000 BOS-1362 United Na WFP Uinited Na United Na 'WFP United Na 1.000 WASH 1
Timber 2044 50.000 Each 50,000 Nona/loose 0,800 0905 1,100.000 BDS-1562 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 1.000 WASH
Timbesr 2:3M 1.000.000 Each 1.000.000 None/loose 13000 13548 0.000 Closing St NRRRAAAA 1,100.000 BOS-1562 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 2.000 WASH
Timber 2:2M 00,000 Each S00.000 Nonellacse B100 E1A 0.000 Closing 1,100,000 BOS-1562 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3,000 WASH
Timber 204M 750,000 Each 750,000 None/loose 12000 13575 0.000 Closing St ¥RRAAA#A 1,100.000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 1.000 WASH
Timber 24M 30.000 Each 30,000 NonelLoose 0.500 030 0.000 Closing 344 1,100,000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 1.000 WASH
Timber 2:3M 950,000 Each 980,000 None/laose 12870 13413 0.000 Closing St Beddaaad 1,100.000 BDS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 2.000 WASH
Timber 2:2M 96,000 Each E9E.000 Nonelloose B.082 111 0,000 Closing 5t 22888844 1,100,000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 3.000 WASH 1
Sarghum 2.072.000 Each 2.072.000 Bag/Sack 31080 30352 0.000 Closing St E#asadds 1,097.000 BDS-1571 United Na WFP United Na Unétad Na 'WFP United Na 1.000 Food Secw!
RAUTF {Food) 15.000 Each 15.000 None/Loose 0750 D750 250,000 Closing 5t #444 1,449.000 BOS-1444 United Na WFP United Na United Na WP United Na

RUTF (Food) 3.000 Each 3000 Nonallacse 0150 (150 50.000 Closing a7 1,449,000 BOS-1444 Unitec Na WFP Unéted Na Unéted Na WFP United Na

Tent 15.000 Each 15.000 None/Laose 1500 5,000 9,000,000 Closing St FERRAAAA 1,449.000 BDS-1444 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 2.000 Logistics |
i Kits. 120,000 Each 12.000 Bag/Sack 2400 2000 600.000 Closing 444 1,445,000 BOS-1444 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 3,000 WASH
Weighing Scale 1.000.000 Each 1.000.000 None/Loose 5.000 5,000 WARAAAAA Closing St WHAAAAAA  625.000 BDS-1684 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na

RUTF 1.000.000 Each 7.000 Bow/Cartan 0153 Lo 670 Closing 5t 444 621.000 BOS-1686 Unit 3

Unitad Na United Na United Ma

Registradores de temperatura

Cargar archivo de registro de temperatura:

La funcién Cargar Registrador de Temperatura permite a los operadores cargar, gestionar y
supervisar los datos de temperatura registrados dentro del almacenamiento. Esta funcion
ayuda a garantizar que todas las condiciones de almacenamiento a temperatura controlada
estén debidamente documentadas y cumplan las normas operativas. Esta funcionalidad
permite a los usuarios mantener una visibilidad completa de los entornos de almacenamiento
a temperatura controlada, garantizando que las condiciones del almacén cumplen los
parametros de calidad y seguridad requeridos.

Paso 1: Vaya a la pestafna”"Gestion de existencias" y seleccione el almacén. Haga clic en el
icono Registradores de temperatura situado en la esquina superior derecha de la pantalla.
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B Stock Management ™ B8 Reporting
ase History B Inventory Count 1 release orders waiting for your approva ¥ Show filters | (1]

Rome - UPS Warehouse (Storage) ¥

L]
® - Inventory Unit Handling Unit )
Product Cat Description Total weight Tor S Warehous
eeony ? Quantity Quantity ght (kg) -
Education Primary, Pupils Book 7 set &0.0 Each &0, on 360.0 0.51 o
] ® Options
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Paso 2: En la ventana "Cargar archivo del registrador de temperatura", introduzca el nombre
del equipo y las observaciones pertinentes. Puede hacer clic en "Elegir archivo" o arrastrary
soltar el archivo directamente en la zona de soltar para cargar los datos del registrador de
temperatura.

Nota: Actualmente sélo se admiten los formatos de archivo .CSV y .TXT de dispositivos
especificos para la carga de registradores de temperatura.

Upload Temperature Logger File

Download template

Paso 3: Haga clic en "Guardar" para cargar el archivo. Una vez guardados, los datos del
registrador se vincularan al almacén correspondiente y se almacenaran para su consultay
elaboraciéon de informes.
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Paso 4: Gestionar datos -Para revisar los archivos cargados anteriormente, haga clic en
"Gestionar datos" de la lista. Esta pantalla muestra detalles como el nombre del equipo, el
intervalo de fechas y la informacién "Cargado por". Los usuarios autorizados pueden descargar
o eliminar el registro cargado si es necesario.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/TEMPERATURE%20LOGGERS%20IN%20STOCK%20MANAGEMENT%20SCREEN.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/TEMPERATURE%20LOGGERS%20UPLOAD%20SCREEN%20.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Upload%20temperature%20logger%20in%20stock%20management%20gif.gif

Manage Temperature Logger Data *

Created by Created Equipment Mame Date range
0@

La opcién Borrar esta restringida a los usuarios con derechos de ARP
(Administrador de Proyectos) debido a la sensibilidad de la
informacion de control de temperatura.

Graficos de almacén

En el médulo Gestidn de existencias, los usuarios tienen acceso a dos graficos analiticos.

® Registradores de temperatura
e Utilizacién del almacén

Se puede acceder a ambos graficos mediante el menu de iconos situado en la esquina superior
derecha de la pantalla Gestion de existencias, lo que permite cambiar rapidamente entre las
vistas Registradores de temperatura y Utilizacién del almacén.

8° Temperature Lo

7} - e P
ww Warehouse Utilization

Registradores de temperatura:

El grafico de Registradores de Temperatura muestra las lecturas de temperatura registradas
por los registradores de datos instalados en el almacén. Esto permite a los operarios controlar
visualmente las variaciones de temperatura durante un periodo de tiempo seleccionado y
garantizar que los productos sensibles se mantienen dentro del intervalo de almacenamiento
requerido. Cada linea del grafico representa los datos de un registrador especifico, lo que
facilita el seguimiento de la coherencia ambiental en las distintas zonas del almacén.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 {Storage) ¥ [N

Temperature Loggers =

Utilizacion del almacén:

El grafico de utilizacion del almacén presenta una visién general de las tendencias de
ocupaciéon del almacén en funcién del peso (t) y el volumen (m?). Esto ayuda a los operarios a
evaluar la eficacia con la que se utiliza el espacio del almacén a lo largo del tiempo, lo que
facilita la planificacion y la toma de decisiones relacionadas con la asignacion de existencias, la


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/manage%20data%20temperature%20loggers%20screen.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/graph%20option.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Temperature%20logger%20chart%20new.png

optimizaciéon y la gestion del rendimiento.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥ . ] o

Warehouse Utilization =

. =z

El informe "Vision general del almacén" incluye columnas que
~ — recogen los detalles de control de temperatura de cada almacén.
Estos campos indican si el almacén tiene control de temperatura
(verdadero/falso) y muestran los correspondientes valores de
temperatura maxima y minima registrados.

N

Vista de la paleta

Cambiar a la vista de palés

La vista de palés de la pestafia Gestion de existencias permite a los operarios gestionary
visualizar eficazmente las existencias almacenadas en unidades de transporte (palés o cajas).
Esta interfaz permite crear y organizar palés, mejorando la trazabilidad del almacén y el control
operativo.

Paso 1: Haga clic en el icono del palé situado en la esquina superior derecha de la pantalla de
Gestidn de existencias.

W BE =] 2

Switch to Pallet view

=] Quick Release

La pantalla mostrara un disefio de dos paneles:

TNT Warehouse - Genova (Storage) ¥

Loose ltems

Palletized Items

Articulos sueltos: Inventario atin no asignado a ningun palé.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Warehouse%20utilisation%20chart.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Switch%20to%20pallet%20view%20screenshot.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/21.%20Two%20panel%20warehouse%20screen.png

Articulos paletizados: Inventario ya agrupado en unidades de transporte.
Paso 2: Los operadores pueden crear paletas utilizando dos métodos:
Creacion Directa de Paleta:

En la seccién Articulos sueltos, haga clic en el icono de paleta.
Introduzca el tipo de Unidad de Transporte, la cantidad y (opcionalmente) la posicién del
palet.

e Haga clic en Paletizarme para agrupar las Unidades de Manipulacién seleccionadas en los
palets definidos.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

Loose ltems (1)

Q = |

—
Transport Unit Quantity

BDS-183%-1 - Education - Test
A 100k 200m?

2100 W {000Each Loose: 1,000 | 1 Warehouse Pallet
Bow/Carton
Inventory Units per Transport Unit

sod 4 |

0 1Ware

Palletized Items (1)

[ Falletiza Na © Showdetails @ Group Similar w8 Add Transport Unit

| Cance

Warehouse Pallet: 3fd0484c

Paletizacion de Arrastrar y Soltar:

® En la seccién Articulos Paletizados, haga clic en Aiadir Unidad de Transporte y afiada el
tipo de palé utilizado.
® Arrastre y suelte la carga suelta en los palets.

m X Retesse Ovders® @ LosciremSiock I RelesseHinory B Ivemory Count i IR oo | [—

Lonse items {21

Asignacion de Palés a un Viaje Planificado:

Los operarios pueden asignar palés a un viaje planificado directamente desde la pantalla de
gestién de existencias:


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Palletise%20me%20in%20stock%20management%20screen.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Drag%20and%20drop%20pallets%20in%20stock%20management%20screen.gif

Paso1: Seleccionar el palé con el envio correspondiente.

Paso 2: Arrastrelo y suéltelo en el trayecto planificado, que aparece en la parte derecha de la
pantalla.

& Beiease Orders® @ LowafomSock & ReleaseHinory B Inwensony Count Luebeane o dens waiting bor your oo ov. - ' [*]

Wiaretonnn 1 (Storage] ¥

Palletired lverms (2]

Asignacion de palets a liberar

Los palets pueden liberarse directamente desde la pantalla de Gestion de Stocks utilizando la
Vista de Palets. Esto permite a los operarios asignar rapidamente palets a movimientos de
salida sin tener que navegar por multiples pantallas.

Para liberar paletas:

Paso1: Desde la Vista de Palets, seleccione el palet asociado con el envio correspondiente.

Paso 2: Arrastre y suelte el palet seleccionado en la pestafia de Liberacion Rapida situada en la
parte derecha de la pantalla.

Paso 3: En la ventana de liberacion, ingrese la siguiente informacién:

Fecha de liberacién.

Empresa de transporte u organizacién a la que se entrega.

Nombre de la persona que recibe los articulos.

Cantidad entregada.

Detalles adicionales: Utilice este campo de texto libre para incluir notas logisticas como
tipo de vehiculo, matricula u otra informacién de seguimiento relevante.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Drag%20pallets%20to%20assigned%20journey.gif
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Quick%20release%20tab.jpg

e Tipo de archivo adjunto: Seleccione el tipo de documento que va a cargar (por ejemplo,
carta de porte, nota de entrega, prueba de entrega).

e Seleccione Archivo: Adjunte el archivo relacionado. Sélo se aceptan imagenes y archivos
PDF de menos de 10 MB.

Una vez introducidos todos los datos necesarios, pulse el botén Liberar para completar la
transaccion.

I N
Caracteristicas adicionales de la paleta:
Opciones de visualizacion:

Para adaptar la visualizacién de la paleta a las necesidades operativas, existen dos opciones de
visualizacion faciles de usar en la pantalla de visualizacién de la paleta:

[eomece] [ermena] [

Mostrar Detalles: Un conmutador que expande cada paleta para mostrar informacion
detallada de la carga como - Nombre del articulo, Cantidad y Tipo de unidad.

Cuando se desactiva, la pantalla se contrae para una vista mas compacta, mejorando la
legibilidad de la pantalla.

Agrupar similares: Cuando esta activada, esta funcién agrupa automaticamente las paletas
que contienen categorias de articulos similares (por ejemplo, Logistica, WASH, Refugio).
Proporciona un disefio mas limpio y estructurado para facilitar la navegacion.

Cuando la funcién Agrupar por esta activada, la funcién de arrastrar y
soltar esta desactivada. Dado que se combinan varias paletas y envios
en una Unica vista agrupada, los usuarios no podran arrastrar paletas
en una operacion de viaje o liberacion. Para volver a activar la funcion
de arrastrar y soltar, desactive Agrupar por.

Seguimiento de articulos:

Un icono en forma de lupa junto a cada partida abre la pantalla de disposicién de existencias,
mostrando informacién detallada de seguimiento.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Release%20box%20drag%20and%20drop%20pallets.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/24.%20Show%20details%20and%20group%20by%20option.png
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Impresion de cédigos QR:

Cada paleta incluye la opcion de generar e imprimir una etiqueta de cédigo QR con fines de
seguimiento e identificacién. Para imprimir un cédigo QR para una paleta, siga los siguientes
pasos:

Paso 1: Haga click en el icono de la impresora localizado al lado de la paleta en la Vista de
Paleta.

Palletized ltems ()

© Show details ® Group Similar ull Add Transport Unit

‘Warehouse Pallet: 3fd0484c

#1.0000kg ©200m? ]

Position

BDS-1839-2 - Food Security - Test2 ]
essss——f 500  Bulk(k

Paso 2: Se generara un cédigo QR vinculado al resumen digital de la paleta.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/19.%20magnifying%20glass%20option%20in%20pallets.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Magnifying%20glass%20GIF.gif
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Print%20symbol.png

# N Transpart Unit 1D c%lmlﬂs
‘;:‘L F 3fd0484c-1f73-4c94-8845-8417a53d13d8 CLUSTER

Paso 3: Utilice un escaner QR para acceder a la informacién detallada del palet, incluyendo
Ubicacion actual del palet, Tipo de unidad de transporte, Peso y volumen total, Organizacién
remitente, Descripcion del articulo, Cantidades de UI (Unidad de articulo) y UH (Unidad de
manipulacién), Banderas para mercancias de temperatura controlada, fragiles o peligrosas.

Transport Unit Disposition

Transport Unit 1D
fef2cdfa-eb@@-48b5-87ed-e6364a790178
tual location

Total weight

6,370.0 kg 36.35m3

Irventory Unit Quantity


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/QR%20code.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/25.%20Transport%20unit%20disposition.png

@RITA®

2 Dashibcard I Consignmenis ™ 4 Receives. [ Dlspaiches @ SockMansgerem™ BB Reponiing

A RelesanOrders @ @lontfromiock A Releaeblintory @ Imencory Count 1 refease crders waiting for your spproval || v

3
PESTICHDE. LIGUMD, TORIC, MO
I METITLAL

Brincisi - UNHID) War ehoue 1
Stouage Fleaiar riowiw danger ours pood altescty avsigred 1o This location, and ieherence The danger ous faods uidelines bor more information

Firieiad - URHRD Wanohouse 1 [Sioragel ¥

Liose Items | e

Traenshipment Poked
alletived it -
Cuntomer Address
L L =3 o

g L LB ]

43

Poass

| BOS 1K1 - Food S ]

]

I o

-
Loose Items [

Ordenes de publicacién

Formulario de orden de salida

El "Formulario de Orden de Liberacion (ROF)" es un documento estandarizado que debe ser
completado por cualquier organizacién que solicite la liberacién de carga de un lugar de
almacenamiento gestionado por la Agrupacidn Logistica (incluidas las solicitudes de transporte
de carga hasta el destino final).

Los usuarios pueden enviar solicitudes de liberacién por correo electrénico o a través de la
plataforma en linea de RITA. El ROF en linea se puede compartir con cualquier parte mediante
un enlace o se puede encontrar en el sitio web de cada pais.

Ordenes de liberacion en linea

Una vez recibido el formulario de orden de entrega en linea, se mostrara una notificacion en la
pestafia "Orden de entrega" de la pantalla "Gestidn de existencias".

#] Receives [* Dispatches B Stock Management BB Reporting

CIEGE & Release Orders © @ Lost from Stock & Release History @ Inventory Count

1results found KB Customize Columns

Requested . Receivin .
Requested Release  Release Order Delivery Consignment Release Order O'ganiz:tim Total weight Total volume
Date Location Number Form Number m?,
Location Contact (ke) (m?)
16/)an/2025 Brindisi - UNHRD BDS-1801 BDS-1801-WFP- Tom Cruise 1.00 0.01 ¢
Warehouse 1 250114-68 Options

Storage;

Tras hacer clic en la pestafia "Orden de entrega", el operador tendra cuatro opciones, que se
explican a continuacién:


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/QR%20code%20pallets.gif
https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Stock%20management%20Release%20order.png

o

Options

Rechazar orden de entrega

Haga clic en la opcién y seleccione "Rechazar orden de entrega’ en el menu desplegable:

o

Options

Aparece un cuadro de didlogo. En la seccién de comentarios, el operador debe proporcionar
una razoén valida para rechazar la solicitud de liberacién y hacer clic en "Rechazar orden de
liberacién."

Nota: Se notificara a la persona que envié la orden de entrega en linea cuando se rechace la
orden de entrega, y se incluiran notas sobre el rechazo.

Reject Release Order for Consignment x

Comments

[ Close Dialog @ Reject Release Order

Aceptar y liberar

El operador de RITA debe seleccionar la opcién "Aceptar ylLiberar" para aprobar la solicitud de
liberacién de la carga de un almacén determinado.

o

Options

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Aparecera un cuadro en el que el operador debera introducir los siguientes datos:

e La empresa u organizacion de transporte a la que se libera la carga.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20order%20options.jpeg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reject%20release%20order%20form.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reason%20for%20release.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Accept%20and%20release%20ROF.png

La fecha real de liberacion.

El nimero de documento.

La persona exacta a la que se liberan los articulos.

Los documentos que verifican la recepcion.

Cualquier detalle adicional que los operadores deseen incluir.
Imprimir la nota de levante de mercancias

Para obtener orientacién sobre la cumplimentacién de los datos de levante, consulte el
apartado "Levante al cliente" del capitulo Gestion de existencias-"Planificacion".

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Relessed o Actual Date of Release
v 91/ an/2025
Document Number Actual Person Items Release to
¥
Receiving Organization Contact How was reception verified?

ACTED - RACHAEL PARKES Goods Received Document verifies reception

Additional details

Released In Good Released In Bad

. . R ini ti
Conditions | « reset qusrirses | Conditions emaining Quantity

Consignment Line Quantity In Stock

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 — 0Bulk (kg)

Print Goods Releass Note

)

Aceptar y Transferir

Cuando la solicitud de levante implica el transporte a un destino, el operador de RITA debe
seleccionar la opcién "Aceptar & Transferir".

o

Options

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Aparecera un cuadro con todos los trayectos planificados, y el operador debera asignar el
articulo liberado al trayecto designado para el transporte. Nota: El operador debe planificar
primero un viaje en la pantalla "Despachos" (Para obtener instrucciones sobre cémo afadir un
nuevo viaje, consulte”Planificacién y gestién de un viaje" en Despachos).

Imprimir orden de entrega

® Laopcion de imprimir la orden de liberacion permite al operador de RITA imprimir el
formulario de solicitud de liberacién enviado por el cliente en linea.


https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20quantity%20input.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Accept%20and%20transfer.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/planning-and-managing-journey

® Haga clic en Opciones y seleccione "Imprimir formulario de orden de entrega' en el
menu desplegable.

o !

Options

B ainet I co I
Reject Release Order

ade

Los datos del formulario de orden de entrega son los siguientes

Numero de orden de entrega generado automaticamente por RITA.

Fecha de liberacion solicitada de los articulos.

Lugar de liberacién solicitado.

Nombre de la organizacién receptora.

Descripcion del producto, como nimero de envio y nimero de partida, categoria del
producto, nombre del articulo, unidades de embalaje, peso, volumen, cantidad solicitada
para la liberacion, volumen total y peso.

e Nombre del preparador.

Release Order Form hitps://rita.logeluster.org
TRAINING (RITA2) rita global @wip.org

IO RERR e T D ST LTy BDS- 1801-WFP-250116-68

Requested Release DatefiEB{iRA17H]

LENTCR TR 10 BTy MTETHITN Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Requested Delivery Location|]

LEEATEY United Nations World Food Programme - Tom Cruise

Requesied Release Items
Sender Organization: United Nations World Food Programme

Days In Siock Lnveniory Units. Total weight Total volume
[BDS-1801-1: Nutrition - Test 16 10 Each 1 Box/Cartan 10kg 0.01 m*

N Sistema de notificacion al usuario: Cuando los usuarios soliciten la
liberacion de la carga a través del ROF manual o en linea, se enviaran
correos electrénicos de alerta a los solicitantes y a los operadores de
RITA, alertando al personal clave y documentando el flujo de trabajo.

Formulario de liberacion manual

Los usuarios también pueden enviar un correo electrénico con un archivo adjunto en Excel
para solicitar la liberacién de su carga. En estos casos, el operador puede facilitar la liberacién a
través de la pagina de Gestién de Existencias- "Planificacion”. Para instrucciones detalladas
sobre coémo procesar la liberacion, por favor refiérase a la seccion titulada "Liberacién al


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20release%20order%20form.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20order%20form.jpg

Cliente" en el capitulo de Gestidén de Stock bajg'Planificacién.”

Pérdida de existencias

Si se informa de que la carga se ha perdido durante el almacenamiento, en un punto de
transbordo o después de haber sido entregada en la direccidn del cliente, se clasificara como
"Pérdida de existencias". Para registrar la pérdida, los usuarios deben navegar a la pestafia de
Gestidn de Existencias y hacer clic en "Perdida de Existencias."

| Dashboard B Consignments ] Receives [# Dispatches [ StockManagement BB Reporting

@ Planning & Release Ordersu © Lost from Stock & Release History B Inventory Count

El operador de RITA tiene dos opciones con respecto a este proceso.

Opcién1: La opcién "Cancelar" permite al operador de RITA cancelar las pérdidas registradas
previamente.

Opcion 2: La opcion "Imprimir informe de pérdidas’ permite al operador de RITA generar
automaticamente formularios para los articulos perdidos registrados en el envio. Se puede
generar un informe de pérdidas inmediatamente después de registrar los articulos perdidos.
Consulte "Imprimir informe de pérdidas" en el capitulo Gestién de existencias-Planificacién.

@ Planning X Release Orders @ © Lost from Stock & Release History B Inventory Count | ¥ Showfilters A Q
63resultsfound ¥ Customize Columns
Loss Reported Consignment Product o Inventory Unit Total weight Total volume
Loss Reported Date i e Description R gh 3
Location Number Category Quantity (kg) (m~)
21/)an/2025 Brindis BDS-1395 schoolbooks 2 Each 04 001 o

UNHRD i
>tora; & Print Loss Report (e

Cancelar pérdidas

El operador puede cancelar las pérdidas previamente registradas como "articulos
encontrados". A continuacién se indican los pasos para Cancelar Pérdidas:

Paso 1: Haga clic en la pestafia "Pérdidas de stock" de la pagina "Gestion de stock".

Paso 2: Utilice la opcidn "Mostrar Filtro" en la seccion superior derecha para encontrar la
partida que debe ser cancelada. El operador puede buscar el envio por su nimero, fecha real
de recepcion del envio o fecha real de recepcién, o proporcionando cualquier otro detalle del
envio en el cuadro de busqueda.

- [ ] . -
@ Flanning & Release Orders © Lost from Stock - Release History @ Inventory Count « Hide filters A I il - ]

Paso 3: Haga clic en la pestafia "Opciones" hacia el extremo derecho del envio seleccionado y
seleccione la opcion "Cancelar".


https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
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&3results found B Customize Columns

Loss Reported Consignment Product s Inventory Unit Total weight Total volume
Description

Loss Reported Date
ddicoa Location Number Category Quantity (kg) (m?

BDS-1395 Education
Options

& Print s Report (en

Paso 4: Aparece un cuadro que permite al operador proporcionar detalles como la cantidad de
articulos encontrados, el nUmero de informe y comentarios si los hubiera. A continuacién, el
operador debe hacer clic en el botén "Cancelar" para confirmar la cancelacion de las pérdidas
registradas para el envio seleccionado. Al hacerlo, los articulos volveran a aparecer como
"Stock disponible" en la pantalla "Envios".

Cancel Registered Losses for BDS-1395 - Education - school books - at Brindisi - UNHRD Warehouse «

1 (Storage)

Date of Cancel Found Report Number

Comments

Consignment Line Reported Lost Weight Volume Found

1: Education - school books 2 Each 0.4 kg 0.01m3 2

Close Dialog | 8 Cancel Loss

Historia de la publicacion

La pagina"Historial deliberacion" proporciona una visién general de todos los envios que han
sido parcial o totalmente liberados al cliente final.

En la pestafia de historial, encontrara una lista de todos los envios y sus detalles de liberacién
registrados por el operador de RITA durante el proceso de liberacion de la carga. Esta
informacién incluye la fecha real de liberacidn, el lugar de liberacién, la organizacién, la
persona que recibid la liberacién, el numero de referencia del documento (si se introdujo
manualmente) y el nidmero de la nota de liberacién de la mercancia (si fue generada
automaticamente por RITA).

El operador puede utilizar la funcién"Mostrar filtro" para localizar envios liberados especificos.
Ademas, tiene la opcién de exportar los detalles a formato Excel mediante la
funcién"Exportar".

¥ Dashboard B Consignments %] Receives [# Dispatches [ Stock Management B Reporting

@ Planning X, Release Orderso @ Lost from Stock 2, Release History B Inventory Count

878 results found ﬂ Customize Columns

Cancelar la liberacion

El operador tiene la opcién de anular la liberacion realizada. Para ello, siga los pasos que se
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indican a continuacién:
Paso 1: Haga clic en "Historial de liberaciones" en la pagina Gestién de existencias

Paso 2: Utilice la opcién"Mostrar Filtro" en la esquina superior derecha, para encontrar los
envios que requieren anulacién en una fecha de liberacién especifica.

Consignment Number Search Actual Date of Release

Paso 3: Para devolver el envio a las existencias, haga clic er'Opciones" y seleccione”Cancelar
liberacidon" en el menu desplegable.

|2 Dashboard B Consignments #] Receives [+ Dispatches B Stock Management B Reporting

@ Planning X Release Orders @ @ Lost from Stock LR -PPEN I B Inventory Count ¥ Showfilters | | £2 Export |°-

878 resuits found ¥ Customize Columns

Transp...
Actual
Compa... Person Goods
Actual Date of . Released or Docum... Released Additio... Total weight Total volume
Consignments . Items i 3
Release at Organi... Release Number  Note details (kg) (m)
Released to Number
to
17/)an/2025 BD5-1106 OCHA LTI 99988822 11122 ouT 10 mt 1.500.00 3.2 ¢
Warehous 2 1816896- TRUCJ Options
e 00039 Show Disposition
Address
17/Jan/2025 BDS-1807 OCHA LTI 99988822 11122 ouT 10MT
Warehous 2 1816896- TRUCK
e 00037 I

(Customer

Paso 4 : En la pantalla aparecera un cuadro con los detalles. El operador debera confirmar los
datos del envio y justificar la anulacién. Por dltimo, haga clic en "Eliminar" para confirmar la
cancelacion de la liberacién. Al hacer esto, el despacho seleccionado sera cancelado y regresara
a "Stock disponible".

Cancel Release from location OCHA Warehouse (Customer Address) at 17/Jan/2025 X

Please enter reason for cancellation
Transport Company or Organization Released to Actual Date of Release
LT ¥ 17/)an/2025
Document Number Actual Person ltems Release to
11122 999888222 ¥
Receiving Organization Contact How was reception verified?
United Nations World Food Programme - Emmanuel Peter
Additional details
10mt TRUC)
Consignment Line
1: Nutrition - RUTF 15000 Each in Box/Carton
Close Dialog | a8 Delete
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Si se realiza un envio a un grupo de localidades diferente, el proceso de
anulacion debe realizarse en ese grupo de localidades.

Recuento de existencias

Esta funcion permite a los usuarios de RITA realizar y gestionar directamente inventarios
fisicos a través de RITA. Simplemente haga clic en"Recuento de Inventario" desde la "Pestafia
de Gestion de Inventario".

I Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches ) Stock Management

@ Planning X Release Orderso @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count

En la pestafia "Recuento de Inventario", los operadores veran por defecto una lista de todos los
inventarios pasados que se realizaron y podran imprimir los resultados de dichos inventarios.
La opcién "Mostrar filtros" ayuda a los operadores de RITA a buscar facilmente los inventarios
pasados y a generar registros historicos utilizando el nimero de consignacidn, la fecha del
recuento de inventario y otras propiedades relevantes.

Imprimir hoja de recuento de inventario

Esta opcién permite a los operadores de RITA imprimir la hoja de recuento de inventario que
contiene la lista de articulos ubicados en cualquier ubicacién de almacén que requiera un
inventario fisico. La impresién de la hoja de recuento de inventario permite a los responsables
de almacén o de proyecto realizar un inventario directo "fuera de linea" utilizando hojas
impresas.

Print Inventory Count Sheet X

Location of Inventory Count

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Puglia - Brindisi

Blind Count

Close Dialog l Print Inventory Count Sheet

La hoja de recuento de inventario impresa tiene una funcién denominada 'Recuento ciego",
haciendo clic en la cual, los gestores s6lo pueden imprimir la lista de articulos de linea de
consignacién almacenados en el almacén sin el recuento de articulos.
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Iniciar Recuento de Inventario

Esta opcion permite al operador de RITA seguir los pasos para realizar el recuento de inventario
mediante el inventario fisico de RITA. Los pasos a seguir para el recuento de inventario son los
siguientes:

Paso 1: Haga clic en la opcién "Iniciar Recuento de Inventario" en la seccién superior derecha
de RITA

B Inventory Count ¥ Showfilters | Print Inventory Count Sheet ‘

Paso 2: Seleccione el almacén para el recuento de inventario y elija la fecha de inicio del
recuento fisico.

Cuando seleccione un almacén para el inventario, todas las transacciones de ese almacén
quedaran en suspenso. Esto permite a los equipos de almacén realizar un recuento completo.
No puede realizar el recuento de inventario si hay traslados planificados o existencias
comprometidas en el almacén.

Los operarios de RITA no pueden realizar ninguna transaccion en RITA el dia del recuento de
inventario, ni siquiera una vez finalizado el recuento. Deben esperar hasta el dia siguiente para
realizar actualizaciones en RITA. Ademas, los operadores de RITA no pueden conciliar
transacciones que hayan tenido lugar antes del recuento de inventario. No se permite ningin
envio o recepcion de carga en el almacén antes de la fecha del inventario.
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Conduct Inventory Count

Location of Inventory Count

| 22/18n/2025

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Puglia - Brindisi

Brindisi - Port of Brindisi {Sea Port) Pugfia - Brindisi
San Vito - UNHRD Warehouse 2 (Storage) Puglia - Brindisi

Brindisi - Salento Alrport (Airport) Puglia - Brindisi

Start Date of Inventory Count

Paso 3: RITA mostrara una lista de todos los articulos en el almacén junto con su inventario
existente en el sistema. Los operadores pueden comenzar el inventario fisico haciendo clic
en"Iniciar Recuento de Inventario". El estado del recuento de inventario cambiara d'en

curso'.

@ Planning X Release Orders © Lost from Stock 4, Release History B Inventory Count

7 results found ﬂ Customize Columns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Caisie Gy Location of Inventory Count ~ Status

In Progress

22{)an/2025 TNT Warehouse - Padova

{Storage)

Conduct Inventory Count

Location of Inventory Count Start Date of Inventory Count

T 2025

Close Dialog

¥ Show fiiters || Print Inventory Count Sheet |

Start Inventory Count |

Remarks

Paso 4: Después de realizar el recuento fisico, el operador debe seleccionar"Conteo de
Inventario Completo”
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B Planning X Release Orders @ Lost from Stock

& Release History [T R atdate e

& results found ° Customize Columns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory
Count Count

- e
22/)an/20Z

Location of Inventory Count Status

Remarks

el

Options

Nota: Completar un recuento de inventario implica introducir los resultados del inventario. En
almacenes pequefios, o en aquellos con conectividad fiable a Internet, los inventarios pueden
realizarse a menudo directamente a través de la interfaz web. Sin embargo, en la mayoria de
los casos, el recuento de inventario se basara en los resultados de las hojas de recuento de
inventario en papel "fuera de linea". Dependiendo del tamafio del almacén y del nimero de
articulos Unicos almacenados, la actualizacién de los numeros del inventario fisico puede llevar
un tiempo considerable. Lo ideal es que sélo los responsables con acceso autorizado

introduzcan las cifras definitivas.

(General Remarks on Inventory
ehouse is not mai = perly. ne: 2 e done e t
Sender Organization Consignment Line Available Quantity
CTED EN-Of itritior
Plum
ACTED VEN-0023 - 2: Nutrition

Amaxicillin @

of 50 Kgs

& 31/Dec/2022

Counted In Good
Condition

Print Loss Report

Counted In Damaged

Line Item Comments
Condition !

Paso 5: Aparecera un cuadro emergente que permitira a los operadores de RITA introducir el
recuento fisico de los articulos. Los usuarios pueden introducir la cantidad de articulos en buen
estado y dafiados, junto con cualquier comentario. El sistema, RITA, calculard automaticamente
los articulos restantes como pérdidas. Los operarios también pueden incluir observaciones
generales sobre el inventario. Ademas, cuando se informe de una pérdida, aparecera un
cuadro de comentarios para que el usuario pueda indicar las razones de la pérdida. Si hace clic
de nuevo en el informe de pérdidas, el sistema generara automaticamente un informe de

pérdidas.

Por ultimo, haga clic en"Inventario completo" para cambiar el estado del inventario fisico

a"Completado".


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Complete%20inventory%20count.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Comments%20on%20inventory%20%255D.png

(General Remarks on Inventory

Warehouse is not maintained properly. next inventory county to be done in one month.

Counted In Good
R . . . Counted In D: .
Sender Organization Consignment Line Available Quantity Condition Coun:iti nDamaged Line Item Comments
s of on
= resetquantties |

ACTED VEN-0023 - 1: Nutrition Good Condition: 225000 Each | 225000 o E 0 =2 E

Plumpy Sup
ACTED VEN-0023 - 2: Nutrition 1000 2 Eac 0 2 Each

Amaxicillin @
ACTED VEN-0023 - 3: Food Good Condition: 1000 Bulk | 500 = B o 500 = Bulk (kg Item is expired and needs

Security - Sorghum bags B to be removed

of 50 Kgs

& 31/Dec/2022
Reasons for Losses

t seems there was & miscalculation during the last dispatch; we need to check the dispatch waybills and reconcile the stock

Print Loss Report

RITA

|k Dashboard B Consignments #*] Receives [#* Dispatches B Stock Management

W Planning X Release Orders @ LostiromStock L Release History B Inventory Count ¥ Showfilters

éresuizsfound BE Customize Colunmns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count

22/0any2025 Bologna Guglielmo Marconi In Progress *

Ajrport [Airport) Options
| Comatets lrrven

07/Dec/2024 07/Dec/2024 UPS Warehsuse - Belogna Completed R <3 _
(Storage) Options

07/Dec/2024 07 /Dec/2024 UPS Warehaouse - Bologna Completed *
(Storage) Options

03/Dec/2024 03/Dec/2024 TNT Warehouse - Padova Completed l:l
(Storage) Options

29/Movw/2024 03/Dec/2024 TNT Warehouse - Padova Completed *
[Storage) Options

03/0ct/2024 29/Now 2024 THT Warehouse - Padova Complated ﬂ
(Storage) Options

Paso 6: El sistema mantendra un registro de todos los inventarios anteriores, y los usuarios
podran generar informes para futuras necesidades.

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks

Count Count

22/)an/2025 22/Jan/2025 Brindisi - Port of Brindisi (Sea Completed #
Port) Options

22/)an/2025 22/)an/2025 San Vito - UNHRD Warehouse 2 Completed n
(Storage) Options

Print Final Inventory Count Report
Print Total Loss Report

Print Owner Loss Report
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A7, Alelegir un almacén para el inventario fisico, todas las transacciones

de ese almacén quedaran en suspenso, lo que permitira a los equipos

0 de almacén realizar recuentos completos. El recuento de inventario no
podra realizarse si hay traslados previstos o existencias
comprometidas en el almacén.

Carga de archivos adjuntos

RITA permite a los usuarios cargar archivos completos de inventario fisico directamente en el
registro de inventario. El documento cargado se vinculara al recuento de inventario
correspondiente para su referencia.

Paso 1: En la pagina de recuento de inventario, una vez que el estado del inventario esté
marcado como Completado, haga clic en el icono"Opciones" y seleccione Cargar archivo
adjunto.

B Inventory Count ¥ Show filters . R ¢ .y -

Gresutts foune B Cusemize Cobamens
Location of Inventory Count Status Remarks

Rome - UPS Warehouse (Storage In Progress e ]
Options

TNT Warehouse - Ancona (Storage) Completed plete Invent ount

Rome - UPS Warehouse (Storage Completed I" N I

Paso 2: En la ventana de carga, arrastre el archivo deseado a lazona de caida o haga clic
en"Elegir archivo” para seleccionarlo manualmente. En el menu desplegable Tipo de archivo
adjunto, seleccione la categoria adecuada:

Inventario fisico finalizado - para adjuntar hojas de inventario fisico finalizadas.
Informe de pérdidas - para cargar documentacién relacionada con las pérdidas notificadas.
Fotos de la carga- para incluir fotos tomadas durante el inventario o la inspeccién.

Otros - para cualquier documento de apoyo adicional.

Upload attachment q

Drag a file to this drop zone

|Attachment Type

npleted physical inventory

Paso 3: Todos los archivos adjuntos cargados aparecen en la nueva columna Archivos adjuntos
de la lista Recuento de inventario, donde los usuarios pueden ver o eliminar los archivos segun
sea necesario.
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B Stock Management BB Reporting

listory B Inventory Count

¥ Showfilters | | PrintInventory Count Sheet | | Start Inventory Count | (-]
2resunstouns B Customize Columes

of Inventory Count Status Remarks Attachments

shouse - Genova (Storage) Completed @ LossReport @ e
@ Completed physical inventory @ Options
@ Pictures of Cargo @

shouse - Genova (Storage) Completed ﬁ

Options

e La opcién Eliminar esté restringida a los usuarios con derechos
de ARP (Administrador de proyectos) debido a la sensibilidad de
la informacién del recuento de inventario.

e Solo se pueden cargar archivos de imagen y PDF.
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Informes

RITA permite consolidar la informacién relacionada con los servicios y mostrarla de forma
coherente y util dentro del software, y pone esta informacion a disposiciéon en forma de "Datos
de exportacion" que pueden descargarse del software y compartirse seglin sea necesario.

|2 Dashboard B Consignments +) Receives (= Dispatches

) Stock Management BB Reporting

En la pestafia Informes pueden generarse siete informes diferentes.

e Resumen de transporte

e Planificacién del transporte
Resumen de
almacenamiento

e Planificacién del
almacenamiento

Informes de operaciones:
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Los usuarios de RITA pueden seleccionar la unidad de medida (Kg o MT) que desean que
aparezca en un informe descargable.

I Dashboard B Consignments #) Receives  [# Dispatches B StockManagement B Reporting

Weight Unit

Multi Project Reporting

Operations 0

Transport Overview

Las opciones de Exportacidn de Datos disponibles en RITA son criticas para compartir
informacién sobre los servicios: tanto con el personal de operaciones logisticas y planificacién,
que puede que no acceda regularmente al software de forma directa; como con las partes
interesadas externas y los Usuarios del Servicio, que pueden requerir un resumen de las
actividades o actualizaciones regulares del estado de su carga. Estos datos se exportan desde
RITAy se descargan como hojas de calculo en formato de archivo .xls con encabezados de
columna codificados por colores para facilitar su posterior filtrado, visualizacién y analisis
independientemente de la aplicacién y segun sea necesario por contexto de servicio.

metric tons (mT)

metric tons (mT)

Transpor:
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Los datos exportados incluyen las siguientes clases generales de informacion:

_ Details of the = Event type, date and duration
_ specific transaction{s) = Cargo handled for the event, and event location(s)
or “Events” Other details and references for the event

Requirements * SRF reference number, status and date registered

- Details of ofthe l.1.||I =  How the service will begin and end (who & where)
8l the overall request(s) SETVICE

I or “sRFs” Details of All cargo to be handled for the request

_ the full cargo = Special handling instructions & info for the cargo

Para comprender la relacidn dentro de estos datos es importante entender la relacion entre los
"Eventos"y las solicitudes globales, o "SRFs".

La prestacidn del servicio (segun lo solicitado) en un Unico SRF puede requerir multiples
Eventos: por ejemplo, un Unico SRF puede requerir la recogida de carga en la ubicacién X
y la entrega en la ubicacién Y, pero puede que no sea posible mover toda la carga a la vez,
y puede que no sea posible viajar directamente de X a Y.

Cada SRF puede incluir varias lineas de carga, con diferentes unidades de manipulacion:
por ejemplo, una sola SRF puede incluir 50 cajas del articulo A, 40 bolsas del articulo By 30
fardos del articulo C.

En el ejemplo anterior, el SRF, o solicitud global, sélo estara completo después de:

Las 50 cajas, 40 sacos y 30 fardos se hayan recogidqfo cancelado total o parcialmente) en
la ubicacion X;

Toda la carga no cancelada haya sido despachadatoda a la vez, o en grupos mds
pequeiios);

Toda la carga no cancelada llega al punto Y(directamente o a través de otros puntos).
Toda la carga no cancelada(o reportada como perdida total o parcialmente) es devuelta al
Usuario del Servicio.

Entender los Eventos le dice lo que ha sucedido con la carga, y dénde esta la carga ahoray en
qué cantidades; entender los SRFs le dice qué apoyo fue solicitado, acordado y, por lo tanto,
qué se necesita hacer ain con cualquier carga disponible o que aln espera ser recogida.

Los principales datos relacionados con los "Eventos”son, entre otros, los siguientes:

Inventory Unit (1U) The unit of measure used to count individual items*
Handling Unit (HU) The unit of measure used to count packages of items*
Event Label The title for the transaction described on that row
Date Value The date when the event on that row occurred

Date Label The meaning of the “Date Value” on that row

Event Line IU Quantity The quantity, in IUs, of cargo affected by the event on that row
Event Line HU Quantity = The quantity, in HUs, of cargo affected by the event on thatrow
Event Line Weight (mt)  The weight, in metric tons, of cargo affected by the event on thatrow

The volume, in cubic meters, of cargo affected by the event onthat
row

Event Line Value (USD)  The value, in US dollars, of cargo affected by the event on thatrow
Event Location Name The location where the event on that row occurred

Event Line Volume (m3)

En el ejemplo de Export[ed] Data a continuacién puede ver el formato de la hoja de calculo, y
una parte de los detalles del Evento. Tomando como ejemplo la linea superior

e "1 Cada" sin embalaje (la falta de embalaje se indica mediante la "unidad de

manipulacién" de "Ninguno/Suelto")

e Fue "Recibido en periodo", en "Mal estado" en una "Fecha de recepcion" de "03-Ene-2018"
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e Otros detalles del evento (es decir, donde se recibi6 esta carga de "1 Cada") sequirian en la
misma linea
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Los principales datos relacionados con "SRFs" incluyen, pero no se limitan a:

Inventory Unit (1U)
Handling Unit (HU)

The unit of measure used to count individual items*
The unit of measure used to count packages of items*

SRF Number
SRF created location group
SRF created by
SRF created date
SRF tracking code
Owners Reference
SRF status

SRF status last change date
Reason for SRF status changed
SRF Priority

SRF Priority last changed
SLA/Invoice/Packing List links

A reference number for the overall support request

The location group under which the SRF was created.
The user ID who has created the SRF

The date when the SRF was uploaded in the application.

The unique nine digits tracking code of the created SRF
A link or reference to external data from the Service

The status gained by the SRF based on the flow of cargo.
The latest date when the status of the SRF was changed.
It defines reason for status change based on flow of cargo.
Priority set for the SRF.

The latest date when the priority of the SRF was changed.
The filed for any info to be inserted in the SRF

Sender Org
Receiver Org
Service Origin Location Instructions
Service Origin Location Name Location where the overall service will start
Final Destination Instructions
Final Destination Name

Who will hand cargo over at the start of the overall service
To whom cargo is released at the end of the overall
Special instructions for the start of the overall

Special instructions for the end of the overall service
Location where the overall service will end

SRF Line Number
_ Product Category
_ Total SRF Line IU Quantity
[/ Product Description
[0 Total SRF Line HU Quantity
[ Total SRF Line Weight (mt)

[ Total SRF Line Volume (m3)
[0 Total SRF Line Value (USD)

A reference number for cargo per line, in an overall request
The type of activity the cargo will be used in support of

The total quantity of cargo per line, for the overall request

A general description of the cargo provided by the Service User
The total quantity of cargo per line, for the overall request

The total weight of cargo per line, for the overall request

The total volume of cargo per line, for the overall request

The total value of cargo per line, for the overall request

En el ejemplo de Export[ed] Data que aparece a continuacion se puede ver el formato de la hoja

de calculo, y una parte de los detalles de los SRF (estas lineas son los detalles de los SRF que
coinciden con las lineas de ejemplo de Event que aparecen mas arriba). Tomando como
ejemplo la linea superior

e EI SRF "VEN-0003" se registré en RITA el "03-Ene-2018" y ha sido "Cerrado".
e Fue enviado por "United Nations World Food Programme" (Programa Mundial de
Alimentos de las Naciones Unidas)
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Otros detalles del SRF (es decir, donde se suponia que debia entregarse "VEN-0003")seguirian
en la misma linea.
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Informe sobre el panorama y la planificacion del transporte

Opciones para exportar datos de "Operaciones

Todas las opciones de Exportacién de Datos que se encuentran en la pantalla "Informes", estan
disponibles para su descarga (como hojas de calculo en formato de archivo .xIs) y se agrupan
en funcién de la finalidad general o del publico/usuario al que se destinan los datos:
"Operaciones", para apoyar al personal de operaciones logisticas y planificacion.

"Comunicaciones e informes", para apoyar al personal de coordinacién y gestién de la
informacién.
"Administracion", para apoyar al personal de gestion de servicios logisticos.

Las opciones individuales de Datos de Exportacién dentro de algunos grupos tienen una
descripcién en pantalla en un formato estandar que identifica: las solicitudes o Envios globales
que se incluyen en los Datos de Exportacion, en funcion del estado; las acciones que se
incluyen en los Datos de Exportacidn; y, por ultimo, los tipos de ubicacién que cubren los Datos
de Exportacion.

Transport Overview

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo dispatched;
from all locations;
From Date ToDate

22/an/2025 220an/2025

Transport Company

&«

Resumen de transporte

Esta opcion extraera datos a nivel de transaccién para todos los servicios de transporte que
hayan sido registrados por los respectivos Proveedores de Servicios, durante toda la duracién
del Proyecto o dentro del intervalo de fechas especificado en pantalla; la "Fecha desde" y la
"Fecha hasta" (véase mas abajo) pueden establecerse en cualquier valor y definiran el
intervalo de fechas para los Datos Exportados. Ademas, con el fin de verificar la facturacién o
comprobar el rendimiento de un Proveedor de Servicios especifico o de su(s) empresa(s) de
transporte subcontratada(s), los Datos exportados pueden filtrarse por "Empresa de


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/SRF%20details%20green%20color%20coded.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Export%20options%20reporting.jpg

transporte"” antes de la descarga.

T Overvi

Irscludes cormignments of "In-Progress” & "Closed” stabus:
and carge dispatched:
From all locations;

From Dato T Daite

Tranaport Compary

Trarsport Company

Los valores "De fecha" y "A fecha" se cotejardn con la "Fecha real de
envio" para todos los servicios de transporte registrados; cualquier envio
que se haya iniciado entre estas fechas o en ellas se incluird en los Datos
de exportacién que se descarguen.

El valor "Empresa de transporte”, si se facilita, se cotejard con la
"Empresa de transporte" introducida en "Detalles del trayecto” para
todos los servicios de transporte registrados, y sélo los servicios de
transporte que tengan un valor coincidente se incluirdn en los Datos de
exportacion que se descarguen.

Tras establecer un intervalo de fechas (por defecto, el intervalo de fechas se establece sélo
para el dia actual) o filtrar por Empresa de transporte (sélo si es necesario, este campo puede
dejarse en blanco), los datos pueden exportarse y descargarse haciendo clic en el botén/barra
"Exportar datos".

La descarga se realizara de acuerdo con las preferencias establecidas por
las personas en sus propios ordenadores/dispositivos; cualquier pregunta
Jsobre la configuracién de las preferencias de descarga o la gestién de
~ archivos en su ordenador/dispositivo debera dirigirse al servicio de
asistencia informatica responsable y/o al servicio de asistencia informatica.

El archivo de hoja de calculo (en formato .xls) que se descargue contendra datos clasificados y
ordenados por "Eventos" relevantes que afecten a unidades individuales de carga, por linea,
por Consignacioén, por ubicacién, por dia. El uso de herramientas sencillas de analisis y
visualizacién (por ejemplo, las tablas dinamicas de Microsoft Excel) permite examinar en
profundidad informacidn especifica que puede adaptarse a un fin concreto y/o agregarse por
cualquier detalle.

Por ejemplo, puede comprobar todos los envios por modo de transporte y sumar el volumen
total enviado por categoria de producto, o por organizacion remitente, o por fecha de envio o
recepcion.

Los datos de resumen de transporte pueden incluir los siguientes eventos, junto con los
valores correspondientes para la fecha y la cantidad de carga (UI, UH, peso, volumen, valor), asi
como detalles adicionales como el control de temperatura (si procede, incluidas las
temperaturas minima y maxima) y la identificacién de mercancias peligrosas (si procede,
mostrando el ID de DG). Ademas, las cantidades de carga pueden ser positivas o negativas en
funcién del evento (es decir, las cantidades de "Despachos de apertura" y "Despachadas en el
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periodo" son positivas, mientras que las cantidades "Recibidas en el periodo" son negativas,
por lo que cualquier saldo positivo indica carga que se esta transportando actualmente).

La opcién "Columnas desglosadas por" permite a los usuarios categorizar y analizar ain mas
los datos del informe. Esta funcién mejora la visibilidad agrupando la informacion en las
siguientes categorias:

Destino: Indica el punto de entrega final de la carga, tal y como se especifica en la solicitud de
servicio aceptada. Esta es la ubicacién donde se espera que se complete el servicio.

Lugar de origen: Se refiere al punto de partida desde el cual se transporta la carga, con base
en la solicitud de servicio aceptada. Puede ser un almacén, la direccién de un cliente o un
centro de transbordo.

Corredor: Representa puntos de transito predefinidos a través de los cuales la carga se mueve
desde el origen hasta el destino. Esto ayuda a rastrear el movimiento a lo largo de rutas
operativas criticas.

Estado: Refleja el estado fisico de la carga.

Opening Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Opening Dispatches en route - Bad Condition received) as of the “From Date” (CST with In-
progress/Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition

. . . . Show all cargo dispatched(CST with In-progress/Closed
Dispatched in Period - Bad Condition g P ( progress/

status)

Received in Period - Good Condition

:; e i Paricd e Cand i Show all dispatched cargo that has been received(CST
o with In-progress/ Closed status)
'qé; Reported Lost in Period - Good Condition Show all dispatches where some cargo was not
Al Reported Lost in Period - Bad Condition received(CST with In-progress/Closed status)
Reported Found in Period - Good Condition Show all dispatches where some cargo that was
Reported Found in Period - Bad Condition recorded as not received has been found(CST with In-
progress/Closed status)
Closing Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Closing Dispatches en route - Bad Condition received), as of “To Date” (CST with In-progress/Closed
status)
B
wayhbills Shows the waybill number(s) recorded by the Service Provider
L Shows the registration number or name of the vehicle, if recorded by the Service
vehicle id . i . -
Provider (i.e. plate number, tail number, ship’s name, etcetera)
vehicle Shows the transport mode set by the Service Provider (i.e. Fixed-Wing,
Helicopter, Road, Sea, etcetera)
category
vehicle Shows the type of vehicle, if recorded by the Service Provider (i.e. Mi8,
type Merchant Vessel, IVECO M250, etcetera)
transport Shows the full name of the transporter or transport company, if recorded by the Service
company Provider (i.e. Bollore, DHL, WFP —in cases of own fleet, etcetera)
Convoy name  Shows the convoy name to which the journey is assigned
driver detail Shows information of driver, driver contact, driver ID
remarks Shows remarks per event, if recorded by the Service Provider

Planificacion del transporte
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Esta opcion extraera datos relevantes para todas las solicitudes de servicio, o Consignaciones
que estan esperando alguna accién por parte del Proveedor de Servicios (es decir, recoleccion o
Recepcion de unUsuario de Servicios, Despacho a otra ubicacién, o Liberacién). Ademas, con el
fin de gestionar las actividades de transporte en operaciones de gran envergadura, o en las
que distintas oficinas pueden ser responsables de gestionar los servicios en zonas especificas,
los Datos exportados pueden filtrarse por "Regién de ubicacion" antes de la descarga.

Includees corsignments of “Accepted” & “In-Progress” status;
and cargo arriving to fon hand;
in all locations:
Location Region

All *

El valor "Regién de ubicacion”, si se proporciona, se cotejard con todas
las ubicaciones en las que se espera que llegue la carga, se recoja o esté
actualmente a disposicién de un Proveedor de servicios; cualquier
servicio que vaya a tener lugar o esté actualmente en curso en una
ubicacién de esta "Regién" se incluird en los Datos de exportacién que se
descarguen.

Los valores de "Regién" se basan en datos de referencia mantenidos para
todas las ubicaciones establecidas en un Proyecto RITA; y se basan en
Limites Administrativos de 1er nivel en cada pais.

Tras introducir la informacion necesaria para establecer una region especifica de interés (este
campo puede dejarse en blanco), los datos pueden exportarse y descargarse haciendo clic en el
botén/barra "Exportar Datos".

Puede, por ejemplo, comprobar si hay carga en espera de ser trasladada en una ciudad/pueblo y
sumar el peso total por categoria de producto, o por organizacion remitente, o por la region del
destino final.

Los datos de Planificacion del Transporte pueden incluir los siguientes Eventos, y los valores
correspondientes para la fecha y la cantidad de carga (UI, UH, peso, volumen, valor). Ademas,
en este caso todas las cantidades de carga seran positivas (es decir, todos los eventos reflejaran
alguna cantidad positiva de carga a la espera de que se realice alguna accion).
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Goods Awaiting Collection from Service User - Good Condition
Goods Awaiting Collection from Service User — Bad Condition

Show cargo that is waiting Service provider
pick up. (CST with status Accepted / In
Progress)

Goods to be Delivered by Service User

Cargo expected to be delivered by Service
User at Storage or Transshipment Point
(CST with status Accepted / In Progress)

Goods to be Delivered by Service Provider -Good Condition

Goods to be Delivered by Service Provider -Bad Condition

Shows cargo that is in transit with a Service
Provider (CST with In-progress status)

Stock on Hand Awaiting Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Awaiting Dispatch - Bad Condition

event labels

Show cargo that is in a location with a Servi
Provider, but not in the final destination (C¢
with In-progress status)

Goods Planned for Collection from Service User — Good
Condition

Goods Planned for Collection from Service User — Bad
Condition

Show cargo that is planned for collection fr
Service User address i.e. customer address
(CST with Accepted / In Progress status)

Stock on Hand Planned for Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Planned for Dispatch - Bad Condition

Show cargo that is planned to be dispatchet
from a Service Provider (CST with In-progre:
status)

Stock on Hand Ready to be Released - Good Condition
Stock on Hand Ready to be Released - Bad Condition

Shows cargo that is in its final destination, v
a Service Provider or User (CST with In-prog
status)

Los datos de Planificacion del Transporte incluyen detalles de tres ubicaciones. Es necesario
comprender la relacién entre estas ubicaciones, el servicio global/completo solicitado
originalmente y los "Eventos" para utilizar eficazmente la informacién consolidada en RITA

para planificar los servicios de transporte.

event location name

Shows the location where cargo for specific events (i.e. awaiting collection,

expected as a delivery, or currently on-hand) is, or is expected to be

origin location name

Shows the location where the full cargo was/is expected to be handed over at

the start of the overall service, as per the agreed/accepted service request

final destination Shows the location where the full cargo was/is expected to be handed over at
location name the end of the full service, as per the agreed/accepted service request

Informe general y de planificacion del almacenamiento

Resumen de almacenamiento

Esta opcion extraera datos a nivel de transaccion para todos los servicios de almacenamiento
que hayan sido registrados por los respectivos Proveedores de Servicios, durante toda la
duracién del Proyecto o dentro del intervalo de fechas especificado en pantalla; la Fecha
desde" y la "Fecha hasta" (véase mas abajo) pueden establecerse en cualquier valory
definiran el intervalo de fechas para los Datos Exportados. Ademas, a efectos de gestion de
almacenes individuales, los datos exportados pueden filtrarse por "Ubicacién" antes de la

descarga.
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Storage Overview @

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
in locations of type "storage” and "transshipment point

Opening Stock as of Closing Stock as of
09/Jul/2025 09/Jul/2025

Location Stock Type (only for the Closing Date Stock on Hand)
Al All

Los valores "De fecha"y "A fecha" se cotejardn con la fecha "real"” de
recepcion/expedicion/liberacion, o con la fecha en la que se notificé una
pérdida o hallazgo para todos los servicios de almacenamiento
registrados; cualquier apertura de existencias y recepcion, expedicion,
liberacidn, pérdida o hallazgo que se haya producido en una ubicacién
de tipo "almacenamiento” o "transbordo”, entre o en estas fechas, se
incluird en los Datos de exportacion que se descarguen.

El valor "Localizacién", si se facilita, se comprobard con todas las
localizaciones de tipo "almacenamiento"” y "transbordo” en las que la
carga esté disponible o haya sido recibida, expedida, liberada, perdida o
encontrada; cualquier transaccién que cumpla los requisitos y que haya
tenido lugar en la localizacién correspondiente se incluird en los datos de
exportacion que se descarguen.

El valor "Stock Type" permite informar por separado de la carga, ya sea
como carga "All" o como carga "anticipada” o "planificada".

Tras introducir un intervalo de fechas (por defecto, el intervalo de fechas se establece sélo para
el dia actual) o filtrar por Ubicacidn (sélo si es necesario, este campo puede dejarse en blanco),
los datos pueden exportarse y descargarse haciendo clic en el botén/barra "Exportar Datos".

Puede, por ejemplo, comprobar toda la carga recibida en un solo mes o trimestre, y sumar el
volumen total por dia, por categoria de producto y por Usuario de Servicio.

Los datos de resumen de almacenamiento pueden incluir los siguientes Eventos, y los valores
correspondientes para la fecha y la cantidad de carga (UI, UH, peso, volumen, valor), asi como
detalles adicionales como el control de temperatura (si procede, incluidas las temperaturas
minima y maxima) y la identificacién de mercancias peligrosas (si procede, mostrando el ID de
DG). Ademas, las cantidades de carga pueden ser positivas o negativas en funcién del evento
(es decir, las cantidades de "Existencias iniciales" y "Recibidas en el periodo" son positivas,
mientras que las cantidades "Despachadas en el periodo" y "Liberadas en el periodo" son
negativas, por lo que cualquier saldo positivo indica carga actualmente en existencias).
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Opening Stock on Hand - Good Condition
Opening Stock on Hand - Bad Condition

Received in Period - Good Condition
Received in Period - Bad Condition

Show all cargo that is/was stock on hand as of the
“From Date” (CST with In-progress/Closed status)

Show all cargo received(CST with In-progress}‘CEosedl
status)

Reported Lost in Period - Good Condition
Reported Lost in Period - Bad Condition

Show all cargo reported as lost from stock on
hand(CST with In-progress/Closed status)

Reported Found in Period - Good Condition
Reported Found in Period - Bad Condition

Show all lost cargo that has been reported as
found(CST with In-progress/Closed status)

Reported Damaged in Period

Shows all cargo reported as damaged while in
stock(CST with In-progress/Closed status)

event labels

Reported No Longer Damaged in Period

Shows all damaged cargo that has been
reported as not damaged(CST with In-
progress/ Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition
Dispatched in Period - Bad Condition

Show all cargo dispatched(CST with In-
progress/Closed status)

Released in Period - Good Condition
Released in Period - Bad Condition

Show all cargo released(CST with In-progress/Closed
status)

Closing Stock on Hand - Good Condition
Closing Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was stock on hand as of the
“To Date” (CST with In-progress/ Closed status)

Los datos de Resumen de Almacenamiento pueden incluir otros detalles y referencias para los
eventos, basados en la relevancia de los datos capturados en RITA para la gestion de los

servicios de almacenamiento.

document number

Shows the number for the transaction document, for the

Event on that row, if recorded by the Service Provider

document number label

Shows the type of document referenced (i.e. Goods Received

Note, Wayhbill, Losses report, etcetera)

Informes de existencias simplificados

Los usuarios de RITA pueden generar rapidamente un informe simplificado de "existencias
disponibles" para su almacenamiento seleccionando la opcion "Cierre de existencias

disponibles".
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Storage Overview @

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
in locations of type "storage” and "transshipment point’

Opening Stock as of Closing Stock as of
09/Jul/2025 09/Jul/2025

Location Stock Type (only for the Closing Date Stock on Hand)
Al All

Ie

Este informe permite a los usuarios extraer datos simplificados de "Stock disponible" para
todos los servicios de almacenamiento registrados por los respectivos Proveedores de
Servicios. El informe se limitara a una fecha especifica, definida por el campo "Hasta la fecha"
de la pantalla. Los usuarios también pueden filtrar los datos por "Ubicacién" para generar
exportaciones especificas de almacén.

Seleccionando "Existencias de cierre disponibles”, los usuarios de RITA pueden generar
rapidamente un informe que muestre las existencias de cierre disponibles en su almacén en
una fecha determinada (por defecto, el intervalo de fechas se establece s6lo para el dia en
curso).

Las existencias de cierre disponibles pueden incluir los siguientes eventos, y los valores
correspondientes para la fecha y la cantidad de carga (UI, UH, peso, volumen, valor)

Cierre de existencias disponibles - Buen Muestra toda la carga disponible en el
almacén (cantidad total de existencias |

estado las existencias comprometidas y planifi
Cierre de existencias disponibles - Mal ~ a partir de la fecha "Hasta".
estado

Existencias disponibles al cierre-
Comprometidas - Buen estado

Existencias disponibles al cierre-
Comprometidas - Mal estado

Cierre de existencias planificadas a
mano - Buen estado

Cierre de existencias planificadas a
mano - Mal estado

Muestra toda la cantidad de carga rese
bajo la Orden de Liberacién solicitada.

Muestra toda la cantidad de carga asig!
un Viaje Planificado que aun no ha sido
despachada.

Los operadores de RITA también pueden seleccionar informes individuales basados tanto en
"Committed Stock" como en "Planned Stock", que mostraran sélo los articulos de carga en esos
estados especificos. Un informe con "Todo" entregara un informe con toda la carga en todas
las condiciones.

Location Stock Type (only for the Closing Date Stock
on Rand)
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Planificacion del almacenamiento

Esta opcion extraera datos a nivel de transaccion para todos los servicios de almacenamiento
que hayan sido registrados por el respectivo Proveedor de Servicios.

Esta opcién extraera datos relevantes para todas las solicitudes de servicio, oConsignaciones
que estén esperando alguna accién en una Ubicacion de Servicio por parte delProveedor de
Servicios (es decir, Recepcion de unUsuario de Servicio, Despacho a otra ubicacion, o
Liberacion). Ademads, a efectos de gestién de almacenes individuales, los datos exportados
pueden filtrarse por "Ubicacién" antes de la descarga.

Includes consignmants of "Azoepted” & “In-Progress” status;
ard cargo arvhding to./ on hand;
n locations of type “storage” and “trarsshipmant point™

Location

El valor "Ubicacién", si se proporciona, se cotejard con todas las
ubicaciones de tipo "almacenamiento" y "transbordo" en las que se
espera que la carga llegue, se recoja o esté actualmente a disposicion de
un Proveedor de servicios; cualquier servicio que vaya a tener lugar o
esté actualmente en curso en la ubicacién coincidente se incluird en los
Datos de exportacion que se descarguen.

Todas las ubicaciones de tipo "almacenamiento” y "transbordo” pueden
denominarse colectivamente "Ubicaciones de servicio"; se trata de
instalaciones especificas en las que un Proveedor de servicios es
responsable de la carga en curso.

Después de introducir la informacién necesaria para establecer una ubicacién especifica de
interés (este campo puede dejarse en blanco), los datos pueden exportarse y descargarse
haciendo clic en el botédn/barra "Exportar datos".

Puede, por ejemplo, comprobar la carga que se espera que lleqgue a un almacén y sumar el peso
total por organizacion de envio y fecha prevista de llegada.

Los datos de Planificacion de Almacenamiento pueden incluir los siguientes Eventos, y los
valores correspondientes para la fecha y la cantidad de carga (UI, UH, peso, volumen, valor).
Ademas, en este caso todas las cantidades de carga seran positivas (es decir, todos los eventos
reflejan alguna cantidad positiva de carga a la espera de que se realice alguna accién).
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Show cargo that is waiting Service provider
Goods Awaiting Collection from Service User - Good Condition pick up. (CST with status Accepted / In
Goods Awaiting Collection from Service User — Bad Condition  Progress)

Cargo expected to be delivered by Service
User at Storage or Transshipment Point
(CST with status Accepted / In Progress)

Goods to be Delivered by Service User

Shows cargo that is in transit with a Service

Goods to be Delivered by Service Provider -Good Condition Provider (ESEWIRICR B or e StiE)

Goods to be Delivered by Service Provider -Bad Condition

v
1]
E Stock on Hand Awaiting Dispatch - Good Condition Show cargo that is in a location with a Servii
E Stock on Hand Awaiting Dispatch - Bad Condition Provider, but not in the final destination (CS
2 with In-progress status)
Goods Planned for Collection from Service User — Good Show cargo that is planned for collection fr
Condition Service User address i.e. customer address
Goods Planned for Collection from Service User — Bad (CST with Accepted / In Progress status)
Condition
Stock on Hand Planned for Dispatch - Good Condition Show cargo that is planned to be dispatchet
Stock on Hand Planned for Dispatch - Bad Condition from a Service Provider (CST with In-progre:
status)
Stock on Hand Ready to be Released - Good Condition Shows cargo that is in its final destination, v
Stock on Hand Ready to be Released - Bad Condition a Service Provider or User (CST with In-prog
status)

Los datos de planificacion del almacenamiento incluyen detalles de tres ubicaciones. Es
necesario comprender la relacién entre estas ubicaciones, el servicio global/completo solicitado

originalmente y los "Eventos" para utilizar eficazmente la informacién consolidada en RITA para
planificar los servicios de almacenamiento.

Shows the location where cargo for specific events (i.e.
event location name expected as a delivery, or currently on-hand) is, or is
expected to be.

Shows the location where the full cargo was/is expected to
be handed over at the start of the overall service, as per

origin location name .
& the agreed/accepted service request.

Shows the location where the full cargo was/is expected
to be handed over at the end of the full service, as per

final destination location name .
the agreed/accepted service request.

Informe general del servicio

Opciones de Exportacion de Datos de "Comunicaciones e Informes

Las opciones de Exportacion de Datos de "Comunicaciones e Informes" se han desarrollado
para proporcionar informacién clave al personal de coordinacion logistica y de elaboracién de
informes/comunicaciones que trabaja en la Oficina de Gestion y Coordinacion del Servicio(s)
y/o con los Usuarios del Servicio. En concreto, estos informes estan pensados para apoyar el
trabajo de: (1) cualquier Oficial de Logistica o de Gestién de la Informacion que coordine o
informe sobre el/los servicio(s); (2) cualquier Oficial de Logistica responsable de acceder o
mantener la supervision del/los servicio(s) utilizado(s).

Dentro de la Aplicacién de Seguimiento de Articulos de Socorro, las opciones de Datos de
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Exportacién se encuentran en la pantalla "Informes".

Communications / Reporting

Service Qverview

Includes consignments of “In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
inall locaticns;
From Date To Date

S o i sty
22/)an/2025 22/)an/2025

Todas las opciones de exportacidn de datos que se encuentran en la pantalla "Informes"
pueden descargarse (como hojas de calculo en formato de archivo .xlIs) y clasificarse en grupos
en funcién de la finalidad general o del destinatario/usuario de los datos:

e "Operaciones", para apoyar al personal de operaciones logisticas y planificacion.

e "Comunicaciones e informes", para apoyar al personal de coordinacién logistica y
gestién de la informacion.

e "Administracion", para apoyar al personal de gestion de servicios logisticos.

Las opciones individuales de Exportacion de Datos dentro de algunos grupos tienen una
descripcién en pantalla en un formato estandar que identifica: las solicitudes generales o
Envios que se incluyen en los Datos de Exportacién, basados en el estado; las acciones que se
incluyen en los Datos de Exportacidn; y finalmente, los tipos de ubicacién que cubren los Datos
de Exportacion.

Service Overview

Inchudes cormignments of *In-Progreis” & "Closed” status;
and carge recetved /dispatehed / released & lost  found;
1 | i,
From Date ToDate

0820168 052018

& Export Data

Por ejemplo, la opcién Datos de Exportacién de Resumen de Servicios
incluird datos de todos los envios que estén "En Curso"y "Cerrados";
todas las recepciones, despachos, liberaciones, pérdidas y cargas
encontradas de esos envios; donde estas acciones, para estos envios
pueden registrarse en cualquier ubicacion.

También es posible aplicar filtros adicionales para algunos Datos de
Exportacion, segun convenga a una necesidad especifica (es decir, por
intervalo de fechas, regién o ubicacion, etc.).

Resumen de servicios

Esta opcion extraera datos a nivel de transaccion para todos los servicios que hayan sido
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registrados por los respectivos Proveedores de Servicios, durante toda la duracién del Proyecto
o dentro del intervalo de fechas especificado en pantalla; la "Fecha desde" y la "Fecha hasta"
(véase mas abajo) pueden establecerse en cualquier valor y definiran el intervalo de fechas
para los Datos Exportados.

Inchudes cormignments of *In-Progreis” & "Closed” status;
wnd Carge recetwed / diapatched f neleated & loat  found,
1 all bocaticns:

From Date ToDate

Los valores "Desde la fecha" y "Hasta la fecha" se cotejardn con la fecha
"real" de recepcion/expedicién/liberacién, o con la fecha en la que se
notificé una pérdida o hallazgo para todos los servicios registrados;
todas las existencias iniciales y recepciones, expediciones, liberaciones,
pérdidas o hallazgos ocurridos en cualquier lugar, entre o en estas
fechas, se incluirdn en los nuevos datos de exportacién que se
descarguen.

La opcion Visién general del servicio es una versién completa de la
Vision general del almacenamiento. Mientras que el resumen de
almacenamiento se limita a las "ubicaciones de servicio”, elresumen

de servicio comprueba todas las ubicaciones.

Tras introducir la informacién para establecer un intervalo de fechas (por defecto, el intervalo
de fechas se establece sélo para el dia en curso), los datos pueden exportarse y descargarse
haciendo clic en el botdn/barra "Exportar datos".

Puede, por ejemplo, comprobar toda la carga recibida y sumar el volumen total por Region y
categoria de producto, y luego agregar por mes, o por semana, o por dia.

Los datos de resumen de servicio pueden incluir los siguientes Eventos, y los valores
correspondientes para la fecha y la cantidad de carga (UI, UH, peso, volumen, valor). Ademas,
las cantidades de carga pueden ser positivas o negativas en funcién del evento (es decir, las
cantidades de "Stock inicial" y "Recibido en el periodo" son positivas, mientras que las
cantidades de "Despachado en el periodo" y "Liberado en el periodo" son negativas, por lo
que cualquier saldo positivo indica que la carga se encuentra actualmente en stock).
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Opening Stock on Hand - Good Condition Show all cargo that is/was on hand at any location as

Opening Stock on Hand - Bad Condition of the “From Date” (CST with In-progress/Closed
status)

Opening Dispatches en route - Good Condition

Opening Dispatches en route - Bad Condition

Show all cargo dispatches underway (sent but not
received) as of the “From Date” (CST with In-
- - - progress/Closed status)

Received in Period - Good Condition . .
Received in Period - Bad Condition Show all cargo received(CST with In-progress/Closed

status)

Reported Lost in Period - Good Condition

Reported Lost n Petlod - Bad Condition Show all cargo reported as lost(CST with In-

progress/Closed status)

Reported Found in Period - Good Condition

Reported Found in Period - Bad Condition Show all lost cargo that has been reported as found(CST

with In-progress/Closed status)
Reported Damaged in Period Shows all cargo reported as damaged(CST with In-
progress/Closed status)
Shows all damaged cargo that has been reported as
not damaged(CST with In-progress/Closed status)

event labels

Reported No Longer Damaged in Period

Dispatched in Period - Good Condition

Dispatched in Period - Bad Condition Show all cargo dispatched(CST with In-progress/Closed

status)

Released in Period - Good Condition

Ralssicad I Prl: Bad Candition Show all cargo released(CST with In-progress/Closed

status)
Closing Stock on Hand - Good Condition Show all cargo that is/was on hand at any location as of
Closing Stock on Hand - Bad Condition the “To Date” (CST with In-progress/Closed status)
Closing Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Closing Dispatches en route - Bad Condition received), as of “To Date” (CST with In-progress/Closed
status)

Los datos de Resumen de Servicios pueden incluir otros detalles y referencias para los eventos,
basados en la relevancia de los datos capturados en RITA para la gestién de todos los servicios.

Shows the number for the transaction document, forthe
document number

Event on that row, if recorded by the Service Provider

Shows the type of document referenced (i.e. Goods
Received Note, Wayhbill, Loss report, etcetera)

document number label

Informe general de consignacion

Resumen de envios

Esta opcion extraera los datos basicos y de referencia de todas las solicitudes o
"Consignaciones"registradas por la oficina de Gestion y Coordinacion de Servicios, durante
toda la duracién del Proyecto o dentro del intervalo de fechas especificado en pantalla; la
"Fecha desde" y la "Fecha hasta" (véase mas abajo) pueden establecerse en cualquier valory
definiran el intervalo de fechas para los Datos Exportados.
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Consignment Overview

Includes corsignmants of all status;
ard no trareaction detady
for il locations:

From Date To Date

Los valores "De fecha" y "A fecha" se cotejardn con la "Fecha de creacién
del envio" para todos los envios, cualquier envio que se haya creado en
RITA entre o en estas fechas se incluird en los Datos de exportacién que
se descarguen.

Tras introducir la informacion para establecer un intervalo de fechas (por defecto, el intervalo
de fechas se establece sélo para el dia actual), los datos pueden exportarse y descargarse
haciendo clic en el botén/barra "Exportar Datos".

Puede, por ejemplo, comprobar todos los envios creados por trimestre, mes o semana y sumar
el volumen total por Usuario de Servicio y categoria de producto.

El informe de Resumen de Envios incluye sélo un evento, Envio Registrado" o la primera
transaccién para una solicitud de servicio (es decir, cuando una solicitud global en particular, o
SRF fue registrada en RITA).

Informe general de la version

Resumen de liberaciones

Esta opcion extraera los datos basicos o de referencia de todas las versiones que hayan sido
registradas por los respectivos Proveedores de Servicios y/o confirmadas por la oficina de
Gestion y Coordinacion de Servicios, a lo largo de toda la duracion delProyecto o dentro del
intervalo de fechas especificado en pantalla; la "Fecha desde" y la "Fecha hasta" (véase mas
abajo) pueden establecerse en cualquier valor y definiran el intervalo de fechas para los Datos
Exportados.

Irchudes consignments of "In-Progress” & "Closad” status:
and cargo released:
from all locations;

From Dato To Date

Los valores "Desde la Fecha" y "Hasta la Fecha" se comparardn con la
"Fecha de Liberacién Real" para todos los servicios registrados,
cualquier liberacion de carga (total o parcial) que haya ocurrido entre o
en estas fechas se incluird en los Datos de Exportacion que se
descarguen.

Tras introducir la informacion para establecer un intervalo de fechas (por defecto, el intervalo
de fechas se establece sélo para el dia en curso), los datos pueden exportarse y descargarse
haciendo clic en el botén/barra "Exportar datos".
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Puede, por ejemplo, comprobar toda la carga liberada de todas las ubicaciones y sumar el peso
total por Region y categoria de producto, luego agregar por mes, o por semana, o por dia.

Los datos de resumen de liberacién incluyen sélo un evento, Liberado en periodo (en buen o
mal estado), y los correspondientes valores de fecha y cantidad de carga (UI, UH, peso,
volumen, valor). Ademas, en este caso todas las cantidades de carga seran negativas (es decir,
este evento refleja alguna cantidad de carga que ha sido devuelta a un Usuario del Servicio).

Released in Period - Good Condition Show all cargo released to Service User
(CST with In-progress / Closed status)
Released in Period - Bad Condition

Los datos del resumen de liberaciéon pueden incluir otros detalles y referencias para el evento,
basados en la relevancia de los datos capturados en RITA para la verificacién de la liberacién de
la carga de vuelta a un Usuario del Servicio (o su representante), e incluye:

Shows to method used to verify the release of the
release verified by cargo, set by the Service Provider or the Services
Management & Coordination office

Shows the Goods Release Note number, if recorded by

SRR the Service Provider

Shows the name of the transport company that
transport company name released to removed released cargo, if recorded by the Service

Provider

Shows the name of the person who accepted cargo
actual person released to back from the Service Provider

Informe general de pérdidas

Los operadores de RITA pueden ahora informar de las pérdidas totales desde la
pestafia”"Informes" de RITA. Esta funcionalidad permite a los usuarios extraer datos de
pérdidas relacionados tanto con el transporte como con el almacenamiento, ya sea durante
toda la duracién del proyecto o dentro de un intervalo de fechas especificado.

Loss Overview

From Date To Date

Organization

«

Location Group

Los campos "Desde la fecha" y "Hasta la fecha" permiten a los usuarios definir el marco
temporal del informe, mientras que las opciones de filtrado adicionales permiten generar
informes para un socio especifico o un grupo de ubicaciones especifico. Si no se aplica ningun
filtro, el sistema generara un informe completo que abarcara todas las pérdidas registradas en
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el proyecto.

Actualmente, los informes sélo estan disponibles en formato PDF.

‘HITA OWI‘I{‘.]‘ Loss Repnrl https://ritalogcluster.org
rita.global@wip.org

ACTED

Loss Repaort Number s Loss Reported Location

LR-1812341-00021 21/ Jan/2025 Brindisi - UNHRD Warehouse |

Consignment  Deseription Inventory Unit Hanadling Unit Condition Weight Volume
Cuantity Cuantity
BDS-1395-1 Education - school books 1 Each 1 Box/Carton  Good Condition Okg 0.00 m?3 $0.00
BDS-1395-1 Education - school books 1 Each 1 Box/Carton Damaged Okg 0,00 m* $0.00
Condition
BDS-1395-1 Education - school books 2 Each 1 Box/Carton  Good Condition Okg 0.01 m* 50,00
BDS-1392.1 CCCM - Laptop 2 Bulk (kg) 1 Bag/Sack  Good Condition Tkg 0,29 m? $0.10
BDS-1405-1 Logistics - MSU 2 Part 1 KitSet  Good Condition 5333 kg 0.67 m* $9,333.33

LOST FROM wh FLOOR

e
Printed on date: 14/Feb/2025 w

~tpoy

Administration

Cuadro de mandos

El panel de control proporciona a la operacién una instantanea del rendimiento hasta la fecha.
Se trata de una herramienta interactiva que permite a los operadores de RITA elegir entre
multiples variables (como peso, volumen, valor, partida y envios), seleccionar intervalos de
fechas, ubicaciones y rutas de transporte. En algunos casos, es posible superponer datos. Los
operadores de RITA pueden exportar tanto datos como imagenes estaticas.

ob Storage Overview | Transport Overview B Consignment Overview ¥ Mapping
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El panel de control tiene cuatro componentes clave:

Resumen de almacenamiento
Visién general del transporte
Visién general de los usuarios del servicio

Asignacion

Opciones de impresion y descarga

Ver en pantalla El operador puede expandir la carta o grafico en pantalla
completa: completa para una mejor visibilidad.

A < La opcién de impresién permite a los operadores de RITA
Imprimir grafico:,. " ce:
imprimir directamente el grafico/tablero mostrado.
Los operadores de RITA pueden descargar el grafico/cuadro
. como archivo PNG. PNG es un formato muy popular conocido
Descargar imagen ) . )
_por su capacidad para mantener una alta calidad de imagen.
"Es ideal para su uso en presentaciones, documentos y para

compartir imagenes digitales.

. Los operadores de RITA pueden guardar el grafico como
Descargar imagen . . ~
JPEG_archlvojPEG. Los archivos JPEG suelen ser de menor tamafio y
“pueden utilizarse para compartirlos mas rapidamente.

Descargar Los operadores pueden exportar el grafico como archivo PDF,
documento PDF: lo que facilita compartirlo e imprimirlo.

Dashboard permite al operador descargar el grafico en un
Descargar imagen archivo SVG, un formato vectorial escalable que permite un
vectorial SVG: zoom infinito sin pérdida de calidad, por lo que es perfecto

para fines de disefio y edicién.

Los operadores pueden descargar los datos que hay detras del
v_gréfico en formato CSV (valores separados por comas), que

“puede abrirse en programas de hojas de calculo como Excel,
etc.

Descargar CS

Los operadores pueden descargar los datos del grafico en
Descargar XLS: formato XLS, compatible con Microsoft Excel para su posterior
analisis.

Stock on hand by Location

Wiew in full sereen

Prini chard

L Download PHG image

¢ Downigad JPEG image

Dowmilcad FOF document

Dovnload SVG vector image

ol Good Condilion slle Damaged Conadition

e Commitied Stock Dowmload C5Y

Dowrload XLS

Vision general del almacenamiento (panel)

El resumen de almacenamiento ofrece una visién global de las existencias disponibles y de los
movimientos de existencias en las distintas ubicaciones registradas en RITA. El resumen de
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almacenamiento tiene dos componentes principales:

e Stock disponible
e Movimiento de existencias

"Stock disponible" muestra el inventario disponible en la instalacién de almacenamiento,
incluidos el almacén y el punto de transbordo, en la fecha especificada. El cuadro de mandos
permite a los operadores de RITA personalizar la vista seleccionando ubicaciones especificas y
criterios de agrupacion adecuados en funcion de las necesidades individuales.

" Movimiento deexistencias " permite al operador de RITA obtener una presentacion grafica
del movimiento global de existencias, recibidas, liberadas, expedidas y perdidas del almacén,
filtradas por ubicacion, dimensiones del producto como peso, volumen, valor, nimero de
envios, partidas y fecha:

A continuacién se enumeran diferentes criterios para filtrar los datos:

Filtro por ubicacion: Aparece un menu desplegable con todos los almacenes registrados en el
grupo de ubicaciones del proyecto. Por defecto, "Seleccionar todo" muestra los datos de todas
las ubicaciones.

Mostrar métrica: Los operadores de RITA pueden utilizar el menu desplegable
"Mostrarmétrica" para mostrar diferentes métricas en el grafico, que se describen a
continuacién. Estas métricas aparecen en el eje X (columna horizontal) del grafico:

Peso: Muestra el peso de la acciéon en MT.
Volumen: Muestra el volumen de la accién en M3.
Valor: Muestra el valor del stock en USD.

Muestra el nUmero total de envios creados, en curso o

Numero de envios:
cerrados.

Nuamero de lineas
de consignaciéon
peligrosas:

Destaca el nimero de lineas de consignacién que contienen
articulos peligrosos.

Agrupar por: El menu desplegable "agrupar por" permite a los operadores de RITA agrupar
los datos por diferentes categorias, destacadas a continuacion; estas métricas se encuentran
en el eje Y del grafico (filas verticales).

Fecha: Fecha de la transaccién segun sea necesario en el grafico, por
“la operacion.
Lugares de almacenamiento y punto de transbordo

Localizacion: .
registrados en el proyecto.

.. _Lasubregion es un area mas especifica dentro de la region,
Subregién: . s s
como ciudad/distrito/condado, a la que pertenece la ubicacién.
Regién: La regidn se refiere a una zona geografica mas amplia, como
"un estado o departamento, a la que pertenece la ubicacién.
Usuario del Los usuarios del servicio son organizaciones que han utilizado
servicio: el servicio de almacenamiento.
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Los tipos de usuario del servicio son categorias a las que
pertenece una organizacién, como ONU, ONGI, ONG,
Gobierno, sector comercial, etc.

Tipo de usuario del
servicio:

La categoria de producto se refiere al proyecto para el que se
utilizan los articulos almacenados, como seguridad
alimentaria, salud, refugio, educacidn, logistica, etc.

Categoria de
producto:

Estado de las existencias: El grafico utiliza diferentes colores para indicar el estado de las
mercancias:

Color Azul: Buen estado
Color rojo: Deteriorado
Color naranja: Objetos perdidos
Color Azul Claro: Stock comprometido

Movimiento de existencias El grafico de movimiento de existencias muestra diferentes
actividades de existencias: carga entregada al cliente, carga perdida de las existencias, carga
recibida del emplazamiento o del cliente entregada por el cliente y carga despachada, cada una
representada por colores distintos como se indica en la leyenda.

Ejemplo 1: El siguiente grafico ilustra las existencias disponibles en MT (buenas, dafiadas,
comprometidas y perdidas) en seis ubicaciones seleccionadas del proyecto, agrupadas por
categoria de producto:
W Stock movements
&of 28 selected v Tock hand t

[Total cargo received Percent of Stock on Hand longer than 90 days Lost or damaged items in storage

21,615.3mt 96.7% Lost : 159.8 mt | Damaged: 8.0 mt

Stock on Hand with shelf life less than 90 days

635.0mt

Stock on hand by Product Category =

e Good Condition slle Damaged Condition ol Reported Lost  wle Committed Stock
Top active warehouses % of whole Top service users of wt
A L] -
&2 (Storege! '] - -]

Ejemplo 2: El siguiente grafico ilustra el movimiento de existencias por peso en los Ultimos seis
meses (en toneladas). Muestra los articulos recibidos, liberados, expedidos y perdidos de las
existencias, agrupados ademas por todas las ubicaciones.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dashboard%20stock%20on%20hand.png

Stock on hand Stock movements |

Total cargo received Lost or damaged items in storage

2,788.1mt  Lost:80.8 mt | Damaged: 0.0 mt

Stock movements by Location
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Los operadores también pueden ver un resumen de los principales almacenes activos
(almacenes con el mayor nimero de transacciones) y los cinco principales usuarios de servicios
(usuarios de servicios en funcién de su porcentaje del peso total de las existencias), junto con
sus respectivos porcentajes de utilizacién en el periodo especificado.

Top active warehouses % of whole Top service users % of whole

Panorama de los transportes (Cuadro de mandos)

El operador puede obtener una representacion grafica del transporte registrado en RITA
agrupado por ubicacién (ubicacion de origen y destino, regién y subregion), categoria de
producto, usuario del servicio y su tipo, filtrado por peso y rango de fechas.

A continuacioén se enumeran diferentes criterios para filtrar los datos:

Mostrar métrica: El desplegable Mostrar métrica permite al operador de RITA alternar entre la
visualizacién del peso, el volumen, el valor, el ndmero de envios, la linea de envio y los articulos
peligrosos. Estas métricas aparecen en la linea del eje X (horizontal) del grafico. Para mas
detalles sobre las métricas, consulte Cuadro de mandos - Visién general del almacenamienta

Agrupar por: El menu desplegable Agrupar por permite a los operadores de RITA agrupar los
datos por diferentes categorias, enumeradas a continuacién. Estas métricas se encuentran en
el eje Y (alineacién vertical) del grafico.

Fecha: Fecha en la que se produjo la transaccién.
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Punto de partida desde el que se transporta la mercancia,
Lugar de origen: segun la solicitud de servicio acordada. Puede tratarse de un
almacén, la direccién del cliente o un punto de transbordo.

La region se refiere a una zona geografica mas amplia, como
Region de origen: un estado o departamento, donde se encuentra la ubicacién
de origen.

Subregion de La subregién es un area mas especifica dentro de la regién,
ubicacion de como la ciudad/distrito/condado donde se encuentra la
origen: ubicacién de origen.

Lugar donde se espera que se entregue finalmente la carga al
final del servicio, segun la solicitud de servicio aceptada.

Regién de ; e . ;
. g_ L Area geografica mas amplia, como el estado/departamento
ubicacién de

. _donde se encuentra el destino.
destino:

Lugar de destino:

region de ; - s .
SUb_ eg_? de Area especifica dentro de la regién de destino, como la
ubicacién de

. _ciudad/distrito/condado donde se encuentra el destino.
destino:

Usuario del Usuarios del servicio, que son organizaciones que han
servicio: utilizado el servicio de transporte.

Los tipos de usuario del servicio son categorias a las que
pertenece una organizacién, como ONU, ONGI, ONG,
Gobierno, sector comercial, etc.

Tipo de usuario del
servicio:

La categoria de producto se refiere al proyecto para el que se
utilizan los articulos transportados, como seguridad
alimentaria, salud, alojamiento, educacioén, logistica, etc.

Categoria de
producto:

Columnas desglosadas por: La opciéon"Columnas desglosadas por" permite a los usuarios
categorizar y analizar ain mas los datos del informe. Esta funcién mejora la visibilidad
agrupando la informacién en las siguientes categorias:

Indica el punto de entrega final de la carga, tal y como se especifica en la
Destino solicitud de servicio aceptada. Esta es la ubicacidn donde se espera que
se complete el servicio.

Se refiere al punto de partida desde el que se transporta la carga, segin
la solicitud de servicio aceptada. Puede ser una instalacion de
almacenamiento, la direcciéon de un cliente o un centro de transbordo.
Representa los puntos de transito predefinidos a través de los cuales la
Corredor carga se mueve desde el origen hasta el destino. Esto ayuda a rastrear el
movimiento a lo largo de rutas operativas criticas.

Lugar de
origen

Refleja el estado fisico de la carga.

Estado e El color naranja indica mercancias dafiadas.

e El color rojo indica articulos perdidos.

Intervalo de fechas: El operador de RITA puede especificar el periodo para el que se muestra el
grafico (por ejemplo, las dos Ultimas semanas, meses, afio o un periodo de fechas
personalizado).

Estado: Muestra la etapa actual del proceso de transporte.

Enviado La carga ha sido enviada desde la ubicacién de origen.
Recibido La carga hallegado al destino final de entrega.



Modo de Transporte: Identifica el medio de transporte utilizado para el movimiento de la
carga. Las opciones disponibles incluyen Ninguno, Ala Fija. Helicéptero. Carretera, Fluvial,
Maritimo y Animales de carga.

Ejemplo: El siguiente grafico muestra elpeso de la carga despachada (en Tm) en las dltimas
dos semanas, filtrado por Estado: Despachado y Modo de transporte:Ala Fija.

i Dasnocars D Consignments 4] Receives  [# Dispatches @) StockManagement B Reporting

= -
5 18.9mt 2 0.0mt | 0.0mt

Transported Weight by Date =

Los operadores también pueden ver un resumen de loscinco principales usuarios del servicio
(organizaciones que han utilizado los servicios de transporte) y loscinco principales
transportistas (proveedores de transporte para el modo seleccionado, como Ala Fija),
mostrando sus respectivos porcentajes de contribucion al peso total transportado.

Top transparters 5 f whoke Top service wmers % o whole

Usuarios del servicio (Cuadro de mandos)

El grafico "Usuarios de servicios" permite a los operadores de RITA generar graficos por
agencia para todos los tipos de servicios.
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El grafico muestra diferentes servicios: carga transferida, carga entregada en la direccion del
cliente, carga entregada por el cliente y carga recogida en la direccidn del cliente, cada uno de
ellos representado por colores distintos como se indica en la leyenda.

A continuacion se indican diferentes criterios para filtrar los graficos:

Filtro de usuario de servicio: Un menu desplegable muestra todos los usuarios de servicio
registrados en el grupo de ubicacién del proyecto. Por defecto,"Todos los seleccionados"
muestra todos los usuarios.

Filtro de ubicacién: Aparece un menu desplegable con todas las ubicaciones, incluidos
almacenes, direcciones de clientes y puntos de transbordo registrados en el grupo de
ubicaciones del proyecto. Por defecto,"Seleccionar todo" muestra los datos de todas las
ubicaciones.

Filtro de visualizacion: El filtro de visualizaciéon permite al operador de RITA elegir entre Peso y
Volumen. Seleccionando "Peso" se muestra el peso de la carga en toneladas métricas (TM),
mientras que seleccionando”"Volumen" se muestran los datos en metros ctbicos (m?3).

Intervalo de fechas: Esta opcidn permite al operador de RITA seleccionar el intervalo de fechas
de transaccién deseado.

Top product categories % of whole Top service users

Los operadores pueden ver un resumen de los cinco principales usuarios de servicios que han
utilizado principalmente los servicios de la Agrupacion Logistica dentro de las ubicaciones y el
intervalo de fechas seleccionados; este resumen se basa en los criterios de peso o volumen
elegidos.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Service%20users_0.png
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Los operadores también pueden ver las cinco principales categorias de productos almacenados
o transportados por estos usuarios de servicios a través de las instalaciones del cluster - este
resumen incluye los respectivos porcentajes de uso para cada usuario de servicios y categoria
de producto dentro del periodo especificado.

Cartografia (Cuadro de mandos)

RITA permite a los operadores visualizar el pais del proyecto en un mapa mundial, mostrando
el movimiento y el estado de la carga durante toda la operacién. Varios simbolos e iconos
representan distintos aspectos del movimiento y almacenamiento de la carga. Por ejemplo,
simbolos como aviones, camiones y animales de carga indican los tipos de transporte
utilizados para trasladar la carga. Del mismo modo, otros simbolos representan almacenes,
puertos y direcciones de clientes.

Circulos de colores

Los circulos de colores en el mapa representan la informacién sobre las existencias en las
instalaciones operadas por el cluster:

El circulo gris representa la "Carga en espera de recogida™:

Esta seccidon enumera los envios pendientes de recogida, ya sea en la direccién del cliente o en
un punto de transbordo. El Circulo Amarillo representa el "Stock Disponible para Despacho".
Esta seccidn registra todas las existencias actualmente almacenadas. Aunque los articulos
hayan sido expedidos y se haya confirmado su recepcion en destino, el envio sigue contando
como stock disponible para expedicién hasta que se libere oficialmente al cliente.

El circulo rojo representa las "Entregas de carga previstas" :

Esta seccion incluye la carga que el cliente aun tiene que entregar, ya sea a un almacén
controlado por el clister y/o a un punto de transbordo.

El Circulo Azul representa "Carga Liberada":

Esta seccién enumera todos los envios que han sido parcial o totalmente liberados al cliente
final.
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La opcién de mostrar filtro en la esquina superior derecha del mapa permite al operador de
RITA filtrar los datos mostrados basandose en varios criterios, como Numero de envio,
Organizacién y Categoria de vehiculo.

B 5
i ]
Padment

B mem

Sameee

Prlgoncs

Capas de seleccion

La esquina superior derecha permite a los usuarios alternar entre las capas de informacién que
se mostraran en el mapa. A continuacién se enumeran las distintas capas:

Lugares de Muestra las ubicaciones operadas por el cldster en las que se
servicio: ofrecen servicios.
Ublcacu:rlli::tleoss: Muestra la direccion del cliente registrada en RITA.
Servicios Destaca las solicitudes de servicio que los operadores de RITA
aceptados: han aceptado.
Muestra las solicitudes que han sido aceptadas y estan en
curso.

Servicios en curso:

Carga Liberada: Muestra la carga que ha sido liberada al cliente final.

Despacho Muestra todos los despachos completados en RITA segun el
Completado: trayecto planificado.
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Agrupar por

La agrupacién por mapa permite a los operadores de RITA agrupar los datos en el mapa
basdndose en coordenadas geograficas o direcciones definidas en RITA. Las distintas opciones
de agrupacién permiten a los usuarios ver y analizar los datos de las operaciones con distintos
niveles de detalle, en funcién de sus necesidades especificas. A continuaciéon se enumeran
varias opciones de agrupacion

La ubicacion del almacén, la direccién del cliente o el punto de

Localizacion: | .
transbordo esta registrada en RITA.

Pais: Pais de operacién.

Regién: Regiones mas amplias dentro del pais, por ejemplo, estados o
" provincias.
.. Subdivisiones mas pequefias dentro de las regiones, como
Subregién: .
distritos, municipios y condados.
Definido de forma personalizada en funcién del proyecto: las
operaciones en diferentes estados o distritos suelen

registrarse en diferentes grupos de ubicacion.

Grupo de
localidades:

Controles de navegaciéon

El operador de RITA encontrara en la esquina superior izquierda de la pagina el control
estandar del mapa para acercar y alejar la vista y restablecerla.

+

Cronometraje

El simbolo del reloj situado en la esquina inferior derecha de la pagina de mapas permite al
operador de RITA desplazarse por la fecha para ver el historial de transacciones.

Opciones de visualizacion, impresion y descarga de mapas/graficos

Al desplazarse por el mapa se abrira un menu desplegable con varias opciones para ver,
imprimir y descargar datos del mapa. A continuacién se enumeran algunas de las opciones:

Ver tabla de datos: Esta opcién permite al operador de RITA ver los datos subyacentes del
grafico en formato tabular dentro de la interfaz. Esto proporciona una forma rapida de
examinar los numeros que hay detras de los mapas/graficos

Ver el grafico circular: Al hacer clic en la carga liberada, el operador de RITA puede ver el
grafico circular de la carga liberada por producto y usuarios.

Otras opciones incluyen la visualizacién a pantalla completa, la impresion de graficos, la
descarga de imagenes vectoriales PNG, JPEG y SVG, y la descarga de formatos PDF, CSV y XLS.
Para mas detalles, consulte "Opciones de impresién y descarga" en el capitulo"Cuadro de
mandos".
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Guia de inicio rapido para operadores de RITA

1. Iniciar sesion

Para acceder a RITA, abra su navegador web (se recomienda Google Chrome como navegador
por defecto) e introduzca la URL correspondiente (para el Cluster Logistico:
https://rita.logcluster.org, para la Prestacién de Servicios Bajo Demanda:https://rita.wfp.org).

En el campo previsto a tal efecto:

e Para usuarios del PMA, pulse 'Login to RITA".
e Para Usuarios Externos, Inserte su direccién de correo electrénico.
e Inserte la contrasefia que le ha proporcionado RITA GLOBAL.

T Consignment Tracking

WEFP Users
Login to RITA

External Users

Login to RITA

Forgot password Request for Registratio

O ®

whr ey
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~ N _ e La funcién fuera de linea de RITA no esta disponible actualmente; todas las
operaciones se realizan directamente a través de Internet.
e Los Operadores pueden utilizar la aplicacién en cuatro idiomas: inglés,
espafiol, francés y portugués.

2. Crear y Gestionar Envios

Desde la pagina de inicio de RITA, haga clic en 'Consignaciones": En la parte superior derecha
de la pantalla tiene cinco opciones para gestionar las consignaciones:

| Change Viewpoint | ‘ & Export ‘ | ¥ Show filters

e Sitiene un Formulario de Solicitud de Servicio (SRF) guardado, haga clic en el
botén"Cargar archivo SRF' para cargarlo.

e Para crear manualmente un nuevo envio, haga clic en el botén Nuevo envio".

® Para editar o ver los detalles de un envio existente, utilice la opcién 'Mostrar filtro" para
buscar el envio.

La opcion "Mostrar filtros" se encuentra en la parte superior de cada pantalla de
RITA. Le ayuda a localizar envios proporcionando criterios de busqueda como el
numero de envio, la organizacién, la carta de porte, la fecha de creacién u otros
detalles.

e También puede utilizar el botén "Exportar" para ordenar y buscar. Una vez que encuentre
los envios que desea, haga clic en la opcion "Editar envio" para ver o editar los detalles.
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Si necesita trabajar en varios envios, puede marcar todos los envios en los que desee trabajar
dentro de la Lista de envios. Después de seleccionar, tendra cuatro opciones: editar/ver el
envio, cambiar la prioridad del envio, poner el envio en espera o cancelar envios.

Seleccione la opcién adecuada para varios envios y haga clic en el botérfAplicar".
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EditView existing Consignments Apply

EditView existing Consignments

Change Consignments Priority

Place Consignments 'On Hold

Cancel Consignments

La pantalla de envios muestra inicialmente sélo los creados para ese proyecto y
grupo de ubicaciones. Para ver los detalles de las consignaciones creadas en otros
grupos de ubicaciones, los usuarios deben cambiar su ubicacién utilizando
"Cambiar punto de vista".

Solicitud de servicio en linea entrante

Recibira una notificacién para todas las solicitudes en linea en la pestafid'Solicitud de servicio"
en la parte superior. Sélo son validas las solicitudes con estado "Verificado". Haga clic en
"Opciones".

Total Total
Created TrackingCode  Status  Service identification Sender Recehver Welght  Volume  Numberof pallets Items

(kg [}

Opcion 1: Mover a Consignacién: Esta opcion llevara al operador a la pantalla de Consignacion.
Los operadores deben verificar toda la informaciéon como se indica en el apartado 2.3 a
continuacién y hacer clic en el estado "Aceptar" para crear una nueva consignacion.

Opcidn 2: Rechazar SRF en linea: El operador puede rechazar el SRF explicando por qué no se
puede aceptar la solicitud.

Opcion 3: Imprimir el formulario de solicitud de servicio en linea: El operador puede imprimir
el SRF en linea.

Las solicitudes de servicio en linea pendientes de verificacién por parte del socio
apareceran como"Pendiente" y no podran aprobarse. Los clientes deben validar
las solicitudes haciendo clic en el enlace que se les ha enviado por correo
electrénico.

Nuevo envio:

Una vez cargado el SRF en el sistema (ya sea manualmente o en linea), debe verificar lo
siguiente:

Organizacion Remitente/Receptor: Verificar la organizacién remitente y receptora.

Contacto del remitente/receptor: Utilice el signo "+"situado a la derecha de la casilla para
afadir los datos de contacto, si no se han afiadido automaticamente.

Punto de partida: Puede seleccionar una de las tres opciones indicadas:
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e Seleccione"Recogida en la direccion del cliente" para la recogida en la direccién del
socio/cliente.

e Seleccione"Transbordo en Puerto" para el almacenamiento temporal en el puerto o
terminal

e Seleccione"Entrega al cliente/Recogida en almacén" para la recogida del cliente o la
entrega en el almacén.

Identificacion del Servicio:

e Seleccione"Lacarga se va a transferir y entregar en la direccion del clienté para el
servicio de transporte desde el punto de partida hasta el destino.

e Seleccione "La carga debe ser transferida y recogida por el clienté' para el transporte
hasta un punto determinado y la entrega al cliente.

e Seleccione "Lacarga debe ser almacenada" para el almacenamiento en el almacén.

e Siuna organizacién o direccién no esta registrada en RITA, aparecera un
mensaje de error. Pdngase en contacto con RITA GLOBAL en
rita.global@wfp.org para obtener los detalles de registro.

e RITA destaca los envios con articulos cuya fecha de caducidad se aproxima.
Marca los articulos con menos de nueve meses de caducidad en amarillo y
los articulos con menos de tres meses en rojo.

Iconos del sistema: RITA permite a los usuarios ver la visualizacién de nuevos iconos del
sistema si los articulos son Peligrosos, de Temperatura controlada, Fragiles o Regulados en el
envio y seguira los articulos a lo largo de sus movimientos dentro de RITA.

Detalles del articulo: Verifique la categoria del producto, el nombre, las unidades de medida,
el volumen, el peso y el valor y "Guardar". Utilice la opcién "Editar envio" para realizar
cualquier cambio.

A

~ -
No podra editar los detalles del articulo una vez que el envio esté "En curso".

3. Recibir entregas de carga en un almacén

Desde la Pagina de Inicio de RITA, haga clic en 'Recepciones". La pantalla de Recepciones
muestra toda la carga que ha sido aceptada y que ha llegado fisicamente al sitio hacia el stock
disponible.

RITA distingue entre dos tipos de entregas de carga:

1. Cuando el cliente nos entrega la carga directamente desde su ubicacién, ésta ingresa al
sistema RITA por primera vez. Por lo tanto, normalmente no conocemos la composicion
de la carga del vehiculo. Dichos envios se listan bajo el epigrafe "Entregas del cliente",
ordenados por el nombre de la ubicacion.

2. Cuando la carga llega desde otro sitio rastreado por RITA, conocemos la composicién de
la carga del vehiculo y los detalles del transportista. La composicion de la carga de un
vehiculo se determina como parte del proceso de Despacho. Tales envios se listan bajo
"Transferencias Internas".listados por Destino y por Viaje (ID del vehiculo, fecha y
numero de guia)
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e Seleccione el lugar de recepcién del envio.

e Sidispone del nimero de albaran del trayecto, puede recibir varios envios durante el
trayecto. Haga clic en el boton"Recibir carta de porte".

e Para cualquier otro tipo de entrega, haga clic en el botén Recibir" para recibir por envio.

Origin Location Receive Location

Bologna Guglielmo Marconi Airport [Airport)

Actual Date of Receipt Comments

17/an/2025

Transport Documentation Mumber

Mumber of pallets

Handling quantity summary:

Received in Received in
. . Quantity Good Conditi ) )
Consignment Line ondition Damaged Lost in Transit

Expected Condition

Remaining
Quantity

Print Goods Received Note

O

| Close Diaiog | = v | 5 & Receive an Release

e Confirme la cantidad de mercancia recibida:

. Introduzca la cantidad "Recibida en buen estado".
. Introduzca la cantidad "Recibida en mal estado" (si la hay).
. Introduzca la cantidad "Perdida en transito" (si procede).

wN -
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e Pulse el botén "Recibir" para confirmar la recepcién de la mercancia.
® Para los envios que figuran en"Transferencia interna", los operadores tienen la opcién
de recibirlos y liberarlos al cliente final de una sola vez. Haga clic en Recibir y Liberar.

N

~ ~ Imprimir Nota de Mercancia Recibida: Los operadores de RITA pueden generar
automaticamente notas de mercancia recibida para el envio seleccionando la
casilla"Imprimir Nota de Mercancia Recibida" al confirmar la recepcion.

Avisos de mercancias peligrosas para almacenamiento y transporte:

RITA alertara a los operadores que gestionan el almacenamiento/transporte de posibles
interacciones quimicas nocivas o peligrosas en funcién del nimero UNID de DG especificado.

Mercancias Peligrosas en Transporte Mercancias Peligrosas en Almacenamiento

Cancelacion de Carga Pendiente: RITA distingue entre dos tipos de cancelacién de carga
pendiente:

Cuando el cliente nos solicita la cancelacion de la carga pendiente de recoger en el
domicilio del cliente

e Vaya a la casilla "Carga Pendiente de Recogida" dentro de la pantalla "Expediciones".
e Haga clic en el envio; dentro del recuadro, seleccione 'Anular pendiente".
e Explique el motivo de la cancelacién y haga clic en 'Guardar".

Cuando el cliente nos solicite cancelar la carga pendiente de entrega por el cliente.

Vaya al recuadro de Entregas del cliente en la pantalla 'Recibir".

Normalmente, el envio aparece en la lista de Puntos de AlImacenamiento o Transbordo;
puede utilizar la opcién de filtro para encontrar el envio.

Haga clic en "Cancelar pendiente".

Indique el motivo de la cancelacién y haga clic en 'Guardar".

Carga a recoger en la direccion del cliente Carga a entregar por el cliente.
Cargo Awaiting Collection el
& Customer Address
Ex=m
Brindisi - UNLB (Custorner Address| e S 7]
T )
M BDS-1432 & WFP £ Brindisi - UNHRE @
8 ——le=m
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N
~ ~ "Recoger en la direccion del cliente" es otro método para recibir carga en RITA.

Esta opcién requiere despachar vehiculo para recoger la carga y se encuentra en
la pantalla "Despachos”

4. Recoger Carga del Almacén/Proveedor de
un Cliente

Desde el menu principal de RITA, haga clic en 'Despachos".

Cada vez que transporte envio(s) por cualquier modo, debera crear un nuevo
viaje en la seccion "Viajes planificados".

e Un viaje puede tener varios envios asignados.

e Cuando se crea un envio, se registra el destino final. Sin embargo, hay
ocasiones en las que el envio debe planificar el destino intermedio; cuando
esto ocurre, el usuario puede "Afadir nuevo destino" mientras planifica el
viaje.

Para crear un nuevo Viaje, haga clic en"Anadir Viaje".

Planned Journeys _ a

M Road (3)

& 01/)an/2024 @ CZ-458 00kg 0.00m?

# Edit Journey & Print Packing List

Aparecera la ventana"Detalles del viaje"; debera rellenar todos los campos obligatorios. Este
paso es crucial a la hora de planificar un envio o una recogida. Dependiendo del tipo de servicio
solicitado para el envio, el sistema creara un nuevo trayecto para un vehiculo especifico,
afnadira un nuevo destino de envio a un trayecto existente o anulara el destino de envio
registrado en la seccién de Identificacién del servicio del envio.

N
\ .z . . .
En la seccién de trayecto previsto, la lista de embalaje no muestra los detalles y

suele estar en blanco hasta que el envio se ha afiadido al trayecto.


https://rita-manual.logcluster.org/en/dispatching-cargo
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Journey Details x

| I
Por favor, incluya los siguientes detalles:

Destino, Tipo de viaje, Prioridad de envio, Nombre del conductor, ID y nimero de contacto,
Tipo de vehiculo, ID del vehiculo, Empresa de transporte, Observaciones y LTI# si esta
disponible.

Anadir un envio a los viajes planificados:
Una vez creado el nuevo viaje, afiadimos un envio al viaje planificado de la siguiente manera:

® (Si es necesario) Filtre el nUmero de envio que se afiadira al viaje planificado utilizando
"Mostrar filtro".
Dentro del cuadro de consignacién, haga clic en la opcién ‘Asignar a viaje":
Seleccione la carga del viaje a asignar y haga clic en ‘Asignar”.
Actualice la cantidad del envio y haga clic er"Guardar".

Select journey to assign to consignment BDS-1406 at kocation: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Haga clic en el tipo de viaje (Vuelo Fijo/Carretera/Mar/Animales de Carga, etc.), seleccione el
envio que necesita ser transportado y haga clic en "Despachar Mercancia".


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Add%20new%20Journey.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Assigning%20journey%20to%20a%20consignment.png

&8 Road (1) 328420kg 28887 m°
@ 17/)an/2025 @ ABCD 32,842 0kg 28887 m?
®

# Edit Journey & Print Packing List % Remove this Journey
Upload Dispatch Plan ¢ Add new Destination - Dispatch Goods

B Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Vo |

A BDS-1097 & FHI3460 [ =] XL Brindisi -
UNHRD
Warehouse 1
|\Storage)

A BDS-1423 & MSF-CH B X SanVito-
UNHRD
Warehouse 2
|\Storage)

Imprimir guias de carga:

e Aligual que las listas de empaque, los usuarios también pueden imprimir
automaticamente las hojas de ruta desde RITA. La necesidad de las hojas de ruta
depende de las necesidades de la operacién sobre el terreno, pero todos los envios
pueden generar hojas de ruta en el momento de despachar la carga.

e Introduzca manualmente el nimero de la carta de porte seleccionando la opcién Carta
de porte generada manualmente" o seleccione "Carta de porte generada
automaticamente" y haga clic en"Imprimir Carta de porte después del despacho”para
imprimir la carta de porte desde RITA. automaticamente

Imprimir Lista de Embalaje:

® Los usuarios pueden imprimir automaticamente la lista de empaque desde RITA.
® RITA permite a los usuarios imprimir una 'lista de empaque médico" especificamente
disefiada para articulos médicos.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dispatch%20goods.png
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Planned Journeys

&8 Road (1) 328420kg 28887 m®
@@ 17/Jan/2025 @ ABCD 328420kg 28887 m?
®

& Edit Journey & PrintPacking List % Remove this Journey
[ QUEIERTOEE g B Print Packing List (en)

& Lista de Embarque (es)

Ed Brindisi - UNHRD) mprimer I liste de colisage (fr) Fu
. BDS-1097 ; FF & Print Med Packing List (en) I isi -

B2 imprimer la Liste de Colisage Médical (fr) ke 1

& Imprimir lista de embalagem médica (pt)
A BD5-1423 & MSF-CH B X SanVito-

UNHRD
Warehouse 2
{Storage)

Nidmero de palés: El operador de RITA puede especificar el nUmero de palés
cargados en el vehiculo afiadido al viaje.

5. Liberar la carga al cliente

Desde el Menu Principal de RITA, haga clic en 'Gestién de Existencias".
Para Ordenes de Liberacién recibidas manualmente en Formulario Excel, haga click en
"Planificacién".

® Para los formularios de liberacién en linea, haga clic en 'Release Orders". tiene cuatro
opciones:

#] Receives [* Dispatches B Stock Management BB Reporting

FREERUNTE & Release Orders @ Lost from Stock & ReleaseHistory B Inventory Count ¥ Show filters % E

1results found KB Customize Columns

Requested Receivin, :
Requested Release  Release Order D:I:hrery Consignment Release Order Organiz:tion Total weight Total volume
Date Location Number Form Number m
' Location Y EN P, (ke) (m?)
16/Jan/2025 Brindisi - UNHRD BDS-1801

01-WFP- Tom Cruise 100 001 o d

Options

Warel

Rechazar la orden de liberacion.
Aceptar y liberar la carga si el solicitante la recoge.
Aceptar y transferir si el solicitante ha pedido un servicio de transporte para la entrega de
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la carga. Cuando el operador elija la opcion Aceptar y transferir, aparecera el cuadro
"Asignar viaje". Siga los pasos explicados en el apartado 4, sobre cémo asignar un viaje
para su envio.

e Imprima la orden de despacho.

AN La pestafia Planificacién de la gestion de existencias permite a los operadores de
~ = RITA gestionar las existencias actuales. Pueden ver los detalles del envio
utilizando la"pantalla de disposicion de existencias", registrar cualquier pérdida
o dafo ocurrido durante el almacenamiento, liberar mercancias al cliente final e
imprimir tarjetas de existencias.

Si el operador de RITA recibi6 la carga utilizando el nUmero de albaran, puede recibirlay
liberarla simultaneamente.

Drogeer Liseatien Coenp

ﬁ R ITA Cluster Production TRAINING (RITAZ) Brindisi rita ghobek@win.ong

| Dashboard B Consignments  4) Receives (% Dispatches @ StockManagement™ BB Reporting

LINCETN @ Receive History @ Lostor Mot Sent ltems ¥ Showfilters

Internal Transfers #) Quick Receive
& Customer Address £d Storage
& Arriving To: {;CH&W:@wur,(— (Customer Address) (1 shipments) & Transshipment Paint

& Customer Address

Customer Deliveries

Ed Storage

& Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

W 20/Dec/2024

B 070an/2025

& 07/an/2025

https://rita.logcluster.org/secured receivexhtmi®lcE8961...

e Haga clic en "Recibir albaran”, y aparecera un cuadro de didlogo
e Introduzca la cantidad recibida
® Haga clic en el bot6n "Recibir y Liberar

Se abre la nueva ventana "Detalles de liberacion".


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release.gif

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Released to Actual Date of Release

21/ Jary 2025

«

Document Number Actual Person ltems Release to

«

Receiving Organization Contact How was reception verified?
ACTED - RACHAEL PARKES 00ds Received Document verifies reception
Additional details
Consi ‘i Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quant
onsignment Line uantity In Stocl . . emaining Quanti
& ty Conditions | » mswiqumes | Conditions € v
Bl 139 1 p @ 14 Bulk 4 E

Print Goods Release Note

)

e Confirme el nimero de articulos a liberar.
e Introduzca el documento requerido y la informacién de liberacién.
e Haga clic en"Liberar Mercancias".

La opcién "Imprimir nota desalida de mercancias" permite a los responsables de almacén
generar notas de salida de mercancias automaticamente desde RITA.

RITA distingue entre dos tipos de despacho de mercancias:
Cuando la carga se libera directamente al cliente, siga los siguientes pasos:

e Vaya a la pestafia Planificacién de la pagina Gestidn de existencias y filtre la partida que
desea liberar.
e Haga clic en Opciones y seleccione "Liberar al cliente".

Cuando la carga sea transportada y liberada al cliente, siga los pasos a continuacion:

Cree un nuevo viaje y despache la carga como se explica en el parrafo anterior.
Vaya a lapestaiia "Planificacion" de la pagina de gestion de existencias y filtre el envio
que desea liberar.

® El envio aparecera en "Direccion del cliente"; seleccione "Liberar al cliente".
Aparecera el cuadro de liberacion; proporcione la informacion de liberacién requerida y
haga clic en "Liberar mercancia."

6. Recuentos de inventario

Esta funcion permite a los usuarios de RITA realizar y gestionar inventarios fisicos
directamente dentro de RITA. Para ello, haga clic en "Recuento de Inventario" desde
la"Pestaia de Gestion de Inventario".


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20quantity%20input.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/inventory-count

I Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches [ Stock Management

@ Planning X Release Orderso @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count

Haga clic en "Iniciar Recuento de Inventario"

B Inventory Count ¥ Showfilters | Print Inventory Count Sheet

Seleccione la ubicacién (almacén) donde desea realizar un inventario fisico. Se pedira a los
usuarios que confirmen el condado fisico directamente a través de una pantalla especial de
recuento de inventario.

-~ N La seleccién e inicio de un almacén para realizar el inventario fisico congelara
todas las transacciones en el almacén y permitira a los equipos de almacén
realizar recuentos completos. El recuento de inventario no podra realizarse si hay

traslados previstos o existencias comprometidas en el almacén.

Se registrara cualquier pérdida o dafo, y se podran generar informes de pérdidas
directamente desde la pantalla. El sistema mantendra un registro de todos los inventarios
pasados, y los usuarios podran generar informes para necesidades futuras.

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory y
Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count
22/)an/2025 22/)an/2025 Brindisi - Port of Brindisi (Sea Completed ¢
Port Options
22/)an/2025 22{)an/2025 San Vito - UNHRD Warehouse 2 Completed ¢
(Storage) Options
T al Report
2
T Owr ort
N
~ - RITA permite a los usuarios imprimir la”"Hoja de recuento de inventario" con la

opcién"Recuento ciego", que excluye los recuentos de articulos de las partidas
consignadas en el almacén.

Administrador de proyectos (ARP)

RITA incluye ahora una nueva pestafia de informacién basada en proyectos, disefiada para que
los usuarios de ARP puedan crear, actualizar y gestionar ubicaciones y envios multiples en el
marco de los proyectos que tengan asignados.

Nueva creacion de ubicaciones
Y ! Todas las ubicaciones utilizadas en RITA deben estar registradas en el

Q sistema antes de que puedan utilizarse para envios, expediciones o
transacciones de almacenamiento.
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Para empezar a crear o gestionar ubicaciones y envios, vaya a la pantalla de Mantenimiento.

Paso 1: Haga clic en el icono de su perfil de usuario (esquina superior derecha de la interfaz de
RITA) y seleccione Mantenimiento en el menu desplegable.

Project Locstion Group

Cluster Production TRAINING (RITA2) Brindisi rita.global@wfp.org

Preferences
Maintenance
About

Logout

Paso 2: Una vez dentro de la pantalla de Mantenimiento, apareceran dos pestafias en la parte
superior:

e Mantener listas de sistemas variables
e Informacién basada en proyectos

Haga clic en la pestafa"Project-Based Information " para continuar.

| Dashboard B Consignments™ +] Receives [+ Dispatches  [@ Stock Management ™ BB Reporting
Maintain variable system lists

Include deleted records?

Project Title

TRAINING (RITAZ

Sub-projects for this Project
Location Complexes for this Project

Location Group

Brindisi

Lecations for this Group

Brindisi - Port of Brindisi (Sea Port) Modify |
Storage Areas for this Location
Medty |

Massive upload of consignments to TRAINING (RITA2)
[WAEEEl Download template

| Choose file

Paso 3: Junto a la casilla '"Ubicaciones para este Grupo", haga clic en el boténCrear.
Location Group

Locations for this Group

Port of Brindisi (Sea Port | Modify m

Paso 4: Dentro de la casilla Ubicacion para este Grupo, complete los campos de la siguiente
manera:

Brindis
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Tipo de Ubicacion: Los diferentes tipos de ubicacion incluyen:

e Direccion del Cliente: Esta opcidn se selecciona cuando el usuario solicita servicios que
incluyen recoleccién o entrega en una nueva direccién de cliente.

e Almacén: Esta opcidn se selecciona cuando se necesita dar de alta un nuevo almacén en
el sistema. Nota: Debe tratarse de almacenes gestionados por el Cluster de Logistica o de
instalaciones gestionadas por socios en los que el PMA cubre financieramente, en parte o
en su totalidad, las actividades de almacenamiento proporcionadas por el socio.

e Punto de transbordo: Para los puntos de transito como aeropuertos, puertos maritimos o
pasos fronterizos -cuando se debe registrar un nuevo punto de transito, se selecciona
esta opcién.

Grupo de ubicaciones: El administrador debe seleccionar el sitio donde se crea la nueva
ubicacién.

Proyecto: Este campo esta deshabilitado, ya que el proyecto ya esta definido. Nota: Sélo se
habilita automaticamente para su seleccion el proyecto asignado al usuario ARP.

Ubicacion: Especifique el nombre de la ubicacién.

Ciudad/Pueblo/Nombre de aldea: Especifique el nombre de la ciudad/pueblo/pueblo donde se
encuentra la ubicacion.

Pais: Indique el nombre del pais.

Region de la ubicacion: Indique la region de la nueva localidad, es decir, el primer nivel de la
divisién administrativa (estado, departamento, region).

Ubicacion Subregion: Indique la subregion de la nueva ubicacion, es decir, el segundo nivel de
la division administrativa (provincia, distrito).
N

~La informacién de la region y subregion es pre-registrada por el administrador
de RITA cuando se crea el proyecto.

Coordenadas GPS: El administrador puede rellenar las coordenadas GPS decimales o las
coordenadas en grados, minutos, segundos.

Observaciones: Cualquier comentario proporcionado puede ser rellenado en la columna
Observaciones.

Tipo de edificio: Especifique si la direccién incluye un edificio de estructura permanente o una
tienda de almacenamiento movil.

La ubicacion esta activa (puede recibir mercancias):Marque esta casilla para marcar la
ubicacién como activa. Sélo las ubicaciones activas pueden recibir mercancias, aparecer en los
desplegables SRF y utilizarse para el envio o la liberacién.



Create new location x

Detalles adicionales para la creacion de almacenes:Cuando los usuarios seleccionan
"Almacén" como tipo de ubicacién, aparecen campos adicionales que pueden rellenarse para
definir la capacidad de almacenamiento y el estado operativo del almacén.

Storage Area (in m?; Storage Volume (in m®

e Superficie de almacenamiento (en m?): Especifique la superficie Gtil total del almacén en
metros cuadrados. Esta informacién ayuda a realizar un seguimiento e informar sobre la
capacidad del almacén.

e Volumen de almacenamiento (en m3): Especifique el volumen total de almacenamiento
en metros cubicos. Este valor ayuda a calcular y planificar la utilizacién del espacio.

e ;Esta habilitada la ubicacion para aceptar solicitudes de servicio de almacenamiento
en linea? Marque esta casilla de verificacion para ver si el almacén debe estar visible y
disponible para los Formularios de solicitud de servicio en linea (SRF) relacionados con el
almacenamiento.

\ ; Estos campos son opcionalesy dejarlos en blanco no impedira que los
—usuarios creen la ubicacién. Sin embargo, se recomienda proporcionar
Q datos precisos sobre la capacidad para apoyar la elaboracién de informes
operativos y la gestién de la capacidad en RITA.

Detalles adicionales para la creacién de un Punto de Transbordo:Cuando los usuarios
seleccionan "Punto de transbordo" como tipo de ubicacién, aparecen campos adicionales para
capturar detalles operativos clave y relacionados con las aduanas.

Tipo de punto de transbordo: Seleccione el tipo de instalacién de transbordo en la lista
desplegable. Por ejemplo, puerto maritimo, aeropuerto, zona de desembarque, paso
fronterizo, etc.

Caddigo ISO del puerto: Introduzca el c6digo ISO oficial de tres letras correspondiente a la
ubicacion del puerto. Este c6digo estandar ayuda a garantizar la uniformidad global y
simplifica la exportacion de datos y la elaboracién de informes.

Detalle del consignatario del puerto: Proporcione el nombre del consignatario u organizacién
responsable de recibir la carga en el puerto especificado.

¢Esta habilitado el tipo de servicio SRF "Notificacién"?Marque esta casilla si la ubicacién
debe recibir notificaciones SRF (Formularios de solicitud de servicio).

y ; Estos campos son opcionalesy no proporcionarlos no impedira la creacion
~de la ubicacién. Sin embargo, se recomienda encarecidamente introducir la
Q informacién completa para mejorar la coordinacion, la precisién de la
documentacién aduanera y la coherencia de los informes en todo RITA.
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Paso 5: La ubicacién se mapea y se muestra al usuario en forma de Google Maps. Compruebe
la exactitud y haga clic en el botén "Guardar" para guardar la direccién.
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Modificacion de una ubicacion existente

Los operadores pueden editar o actualizar la informacién de una ubicacion existente en
cualquier momento. Para ello, haga clic en el botén "Modificar" situado junto a la casilla
"Ubicaciones para este grupo".

Locations for this Group

Brindisi - Port of Brindisi (Sea Port) Modify I

Esta accién abre el mismo cuadro de dialogo utilizado durante la creacién de la localizacién, lo
que permite a los usuarios revisar y actualizar los datos introducidos previamente, como el
nombre de la localizacién, el grupo de localizaciones, la regidn, la subregion, las coordenadas,
etc. Tras realizar los cambios necesarios, haga clic en"Guardar” para aplicar las
actualizaciones.
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Areas de almacenamiento para la localizacién:

La seccién de Areas de Almacenamiento permite al administrador definir y categorizar zonas
fisicas especificas dentro de una localizacién.

Paso 1: Junto a la casilla "Areas de almacenamiento para esta ubicacién", haga clic en la opcién
"Crear".

Storage Areas for this Location —
Hee va

Paso 2: Aparece un cuadro de dialogo en el que los usuarios deben especificar el nombre del
area de almacenamiento dentro de la ubicacién seleccionada. Una vez introducido el nombre,
haga clic en "Guardar" para crear el area de almacenamiento.

Storage Areas for this Location X

Storage Area

‘|:-_-.'_ h Staging Area ‘

Ejemplo: En |a siguiente figura, el area de almacenamiento "Dispatch Staging Area", que
normalmente se utiliza para preparar y consolidar la carga antes de la expedicion, se crea bajo
la ubicacién "Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)", lo que permite a los usuarios organizar
y gestionar eficazmente distintas zonas operativas dentro del almacén.



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/modify%20location%20box.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Storage%20Areas.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/storage%20areas%20step%202.png

Locations for this Group

dify Create

Storage Areas for this Location S

Modificacion de zonas de almacenamiento existentes

Los operarios pueden editar, eliminar o actualizar los detalles de un area de almacenamiento
existente seguln sea necesario. Para ello, haga clic en el botén "Modificar" situado junto al
cuadro "Areas de almacenamiento para esta ubicacion".

Storage Areas for this Location
Moe ITV

Se abrira el mismo cuadro de dialogo utilizado durante la creacion del area de
almacenamiento, mostrando la informacidn existente, como el nombre del area de
almacenamiento. Desde aqui, los usuarios pueden realizar las siguientes acciones:

e Actualizar el nombre o los detalles del area de almacenamiento segun sea necesarioy, a
continuacién, hacer clic en "Guardar" para aplicar los cambios.

e Eliminar completamente el area de almacenamiento haciendo clic en el botédn"Eliminar ".

e Salir de la ventana de modificacién sin realizar cambios haciendo clic en"Cerrar dialogo™.

torage Areas for this Location X

Storage Area

Dispatch Staging Area

Carga masiva de envios:

Esta funcion permite a los usuarios afiadir varios envios a un proyecto a la vez mediante una
carga de Excel, en lugar de introducir cada envio manualmente.

Paso 1: Descargar plantilla

® Haga clic en Descargar plantilla para obtener el formato Excel estandarizado.
e Rellene todos los campos obligatorios en el formato exacto del proporcionado en la
plantilla.

Paso 2: Cargar:

e Seleccione el archivo completado a través de Elegir archivo y, a continuacion, haga clic en
Cargar.
e Elsistema importara automaticamente todos los envios del proyecto seleccionado.

Nota: Asegurese de que el archivo sigue el formato exacto de la plantilla proporcionada. Los
datos incorrectos o faltantes pueden dar lugar a errores de carga, y s6lo se admiten archivos


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Example%20storage%20area.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/modify%20storage%20areas.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/storage%20areas%20modification.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/massive%20upload%20of%20consignment%20updated.png

Excel (xIsx).

Asegurese de que todas las columnas obligatorias de la plantilla estén
| rellenadas correctamente y de que el formato del archivo no se
W modifique para evitar errores de carga.

Formulario de solicitud de servicio en linea (SRF) Instrucciones
para el usuario

El Formulario de Solicitud de Servicios (SRF) es un documento estandarizado que debe ser
cumplimentado por cualquier organizacién que solicite servicios de transporte y/o
almacenamiento a la Agrupacion Logistica. La exactitud de la informacion contenida en la
solicitud es fundamental para el éxito del seguimiento, la documentacién y la rendicién de
cuentas de los servicios a prestar. El usuario debe revisar cuidadosamente el documento antes
de enviar el formulario al Cluster. Un SRF sé6lo debe presentarse una vez - los usuarios no deben
presentar un segundo SRF para los mismos articulos de carga.

Una vez que el SRF se considere exacto y completo, el Grupo Logistico emitira un Nimero
de Seguimiento SRF al usuario y pondra los datos en una base de datos de seguimiento
SRF.

Seleccion de idioma

Los solicitantes de servicios pueden seleccionar el idioma preferido para presentar su solicitud
en la esquina superior derecha. Los idiomas disponibles en este momento son: Inglés, francés,
espaiiol, portugués, arabe y ruso.

O3 Arabic
03 Espaiiol
M3 Francgais
03 Portugués
&3 Pyccrmii

m =EA

Seleccion de servicios

La lista desplegable proporciona una lista de los servicios que ofrece el cltster / sector
logistico, entre los que se incluyen: Almacenamiento, Transporte y Almacenamiento con
recogida. Los tipos de servicio estaran limitados por los tipos de servicios disponibles en la
misién de ese pais.



Select Service Request Type
Please select an option.

[ Please select an option. ]

= with pickup

Una vez seleccionado el tipo de servicio, introduzca la ubicacion y las fechas requeridas para el
servicio.

Detalles del servicio

Dependiendo del tipo de servicio, se pedira a los usuarios que faciliten informacién adicional
relevante para cada tipo de servicio.

Sélo para almacenamiento:

Los solicitantes deberan definir la ubicacién de almacenamiento deseada. S6lo se podran
seleccionar las ubicaciones que estén activas. Los solicitantes también tendran que definir las
fechas previstas de inicio y fin del almacenamiento. Si no se conoce la duracién exacta, los
solicitantes de servicios deberan utilizar sus mejores estimaciones para ayudar en la
planificacion. Debera presentarse un SRF de almacenamiento distinto para cada ubicacién o
instalacién de almacenamiento.

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Para almacenamiento con recogida:

Si los solicitantes requieren servicios de recogida para la carga almacenada, deberan incluir el
nombre de la ciudad, la ubicaciéon de la instalacién, la direccidn y, si es posible, las coordenadas
GPS. Por favor, sea lo mas preciso posible. Si los solicitantes desean que la carga se entregue
posteriormente en su ubicacién, pueden hacerlo en el momento de solicitar la liberacién de la
carga. El punto focal local también puede organizar la entrega.

Pick up option requested

From (Town/City Name) From Office/Facility Name

From Street Address From Lat/Long

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date



Sélo para transporte:

Los solicitantes que sélo requieran servicios de transporte, deberan indicar con precisiéony
correctamente la fecha en que la carga esta lista para ser cargada, asi como la informacién
sobre el lugar de recogida y entrega, incluyendo la ciudad, la direccion fisica, el nombre del
edificio o instalacién y, si es posible, las coordenadas GPS. Los solicitantes deben indicar
cualquier instruccién especial, incluyendo horas de operacidn, informacién especifica de
llegada, informacién de contacto, o cualquier otra informacién que sea util a la hora de recoger
la carga.

Ready to Load Date

Starting Point Destination
From (Town/City Name) Delivered To (Town/City Name|
From Office/Facility Name Delivered To Office/Facility Name
From Street Address Delivered To Street Address
From Lat/Long Delivered To Lat/Long
Instructions Instructions:

Puntos de contacto

Los usuarios del servicio deben rellenar el punto de contacto tanto para el extremo emisor
como para el receptor. Si el punto de contacto del mismo usuario de servicios envia y recibe la
carga, la casilla de contacto de recepcion puede dejarse como esta.



Sending Organization Details

Sending Organization Name

El formulario de solicitud tendra por defecta

» . .z . .
v informacién para el remitente y el destinat.
) e organizacion receptora es distinta de la re|
Sending Organization Contact Name .
seleccione "no".
Sending Organization Contact Phone Number
Receiving Organization Di
Sending Organization Contact Email RECEIUlng Contact is the same (as [
Sending Organization Contact)
Select "No" if a different organization is receiving the
Sending Organization Reference Number sending organization

Borrar detalles de la organizacion

Por defecto, la opcion para los detalles de la organizaciéon de compensacién es "no". Si necesita
un agente de compensacién, seleccione "si" e introduzca la informacién del agente de
compensacion.

Clearing Organization Details

Clearing Agent Required

Select "Yes" only if cargo is clearing customs and the Logistics Cluster
must speak with a clearing agent

Nota clave: Los usuarios deben asegurarse de que todos los datos de contacto facilitados
en el SRF son exactos y validos.

INFORMACION SOBRE LA CARGA

Los solicitantes de servicios deben afiadir al menos una partida. Las partidas pueden afiadirse
seleccionando el botén "Afadir partida".

¥ Add line item

Una vez seleccionado, aparecera una nueva ventana con informacién sobre la partida.



Add line item X

Item Category Description
Unit Quantity Unit Type Handling Quantity Handling Type
o
Total Weight (kg) Total Volume (m3) Total Value (USD)
o L] L
Temperature Range Dangerous Goods Regulated Item Fragile Item
No cold chain required v
Expiry Date Batch Number Cargo Type
Close Dialog © Add line item

El solicitante debe rellenar tantos datos como sean necesarios para garantizar una gestion
adecuada de las partidas de carga. Algunos campos son obligatorios. Una vez
cumplimentados, seleccione "afiadir partida". La partida aparecera ahora en el formulario:

Cargo Information

@ Remove
1- WASH - Hygiene Kit M 500kg @ 4m? £8 1000USD W 250Each 2. 250Box/Carton S—

&5 Duplicate |

# Edit |

B Add line item

Los solicitantes pueden afiadir tantas partidas como sea necesario. También pueden eliminar,
duplicar y editar partidas.

Detalles apropiados de la carga - Los solicitantes deben rellenar la informacién apropiada de
la carga se puede encontrar aqui.

Adjuntar envio
Los solicitantes de servicios pueden cargar documentos justificativos, como cartas de porte,
listas de empaque y notas de recepcion de mercancias (GRN), en formato PDF o de imagen

como parte del registro de envio. Tenga en cuenta que el tamafio maximo de los archivos
adjuntos es de 10 MB.

Add attachment | (Only images and pdf files under 10MB size are accepted)

DECLARACION, FECHA Y FIRMA

Los solicitantes deben incluir su informacién antes de enviar la solicitud. Por defecto, la
informacién del solicitante sera la misma que la del remitente/propietario de la carga.

Requestor is the same as cargo owner Yes .


https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png

Si esta enviando una solicitud y no es la misma persona que el nombre que aparece en la
seccion "remitente", seleccione "no". Nota: el correo electrdnico de verificacién se enviara
Unicamente al solicitante - si el correo electrénico en la casilla de afirmacién no es el suyo, no
podra finalizar el SRF. Asegurese de indicar sélo los correos electrénicos a los que puede
acceder de forma activa.

Datos del solicitante:

Name of Person Making Request Position/Title of Person Making Request

Email of Person Making Request

Una vez introducidos todos los datos del solicitante, los usuarios deben rellenar el CAPCHA de
seguridad y seleccionar "Enviar solicitud de servicio".

™

reCAPTCHA

sty - Torms

B Submit Service Request

I'm not a robot

CONDICIONES DEL SERVICIO

"CONDICIONES DE LOS SERVICIOS" se refiere a los términos y condiciones que el Usuario de los
Servicios se compromete a cumplir para utilizar los Servicios Comunes prestados por el
Proveedor de Servicios. Para finalizar la solicitud, debe enviar "Confirmo". Las Condiciones de
Servicio del Clister Logistico pueden consultarse en linea en cualquier momento aqui: https:
//www.logcluster.org/en/conditions-of-service.

| By confirming this request you agree with the Logistics Cluster conditions of service

ss or damage to the Goods carried.

(vi) The information contained in this e treated digitally, and may be hosted on a 3rd party server.
8 | Confirm @ Cancel Request
*Confirmation of this re 10t mean that a request has been accepted or approved. Requestors will be notified separately once requests have been

accepted

Una vez enviada la solicitud, se preguntara a los usuarios si desean iniciar una nueva solicitud
de servicio o si desean duplicar la solicitud de servicio actual. Duplicar una solicitud acelerara el
proceso de hacer otra solicitud similar: los solicitantes pueden modificar algunos detalles clave
pero, por lo demas, rehacer todo el proceso rapidamente.


https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
http://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

Your request was submitted successfully! X

Duplicate this request

2 Duplicate this request © Create a new request

Correo electronico de confirmacion

El ultimo paso del proceso: la direccidn de correo electrénico que figura como "solicitante"
recibira un correo electrénico de confirmacién con "[Se requiere una accién adicional]" en el
asunto en el que se pedira al solicitante que confirme siguiendo un enlace. El correo electrénico
de confirmacién permanecera activo durante 24 horas. A menos que el solicitante confirme
este enlace, el representante del servicio de atencion al cliente nunca recibira la solicitud en su
totalidad.

Requests cannot be approved until they are validatedl Please click the following link to validate your
requestlverify_your service request I

DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION DE NUMEROS SRF

Una vez que un SRF ha sido autorizado y aceptado por la Agrupacién Logistica, la persona que
solicita la carga recibird un correo electrénico automatico con un Numero de Consignacién y
un NUumero de Seguimiento para la solicitud. Los nimeros de envio y de seguimiento se
generan automaticamente para que los solicitantes de servicios puedan consultarlos en el
futuro.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

La imagen anterior muestra un correo electrénico automatico en el que se ha asignado al SRF
el nimero "ROM-0011"y un ID de seguimiento Unico "364388262". Los solicitantes de servicios
podran ver y gestionar sus solicitudes en linea en la siguiente direccién:
https.//rita.logcluster.org/public/track.htm



https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.

364388262

@@ Espariol @ Francais

¢ Seguimiento de la carga: Los solicitantes de servicios podran buscar y controlar el estado
mas reciente de su envio.

o Liberacion de carga: Los usuarios de los servicios pueden solicitar la liberacién de parte o
de toda la carga asociada a sus envios. Las directrices sobre como liberar la carga
utilizando el Formulario de Orden de Liberacién (ROF) se pueden encontrar aqui.

Nota clave: El usuario debe asegurarse de que los datos son correctos y de que los totales de
peso y volumen corresponden a los articulos descritos.

Manual de instrucciones para el usuario del formulario de
solicitud de servicio (SRF)

El Formulario de Solicitud de Servicios (SRF) es un documento estandarizado que debe ser
cumplimentado por cualquier organizacién que solicite servicios de transporte y/o
almacenamiento a la Agrupacion Logistica. La exactitud de la informacion contenida en la
solicitud es fundamental para el éxito del seguimiento, la documentacién y la rendicién de
cuentas de los servicios que se van a prestar. El usuario debe revisar cuidadosamente el
documento antes de enviar el formulario al Cluster. Un SRF s6lo debe presentarse una vez - los
usuarios no deben presentar un segundo SRF para los mismos articulos de carga.

Una vez que el SRF se considere exacto y completo, el Grupo Logistico emitira un Nimero
de Seguimiento SRF al usuario y pondra los datos en una base de datos de seguimiento
SRF.

SRF manual

El equipo del Grupo Logistico en el pais puede proporcionar una versién descargable del
Formulario de Solicitud de Servicio (SRF) cuando la funcionalidad en linea es inaccesible. Este
formulario manual tiene el mismo propésito que la version en linea y requiere que el usuario
del servicio complete el mismo conjunto de informacion.


https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction

tle. save as an Excel file,

TO [TowndCity
WhicelFacility Nam:

STORAGE SERVICE

Location [To be s

POINTS OF CONTACT

FOR LOGISTIC S CLUSTER PURPOSE ONLY

SERVICE(S) REQUES

e Handling Units
Quantity | Unit Type Guantity [ Unit Type |

itemis | Temperature | Expiration | Batch/Lot
Fragile Range

OMMENT[S): box below to specify speci i for your any other relevant logistics information.

Servicio de transporte (s)

TRANSPORT SERVICE

Ready to Load (date) :

FROM (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
[Street Address) :

(Lat. / Long.) :

TO (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
|Street Address) :

"Listo para cargar (fecha)":

e Indique la fecha en que la carga estara disponible para su recogida. Este dato es esencial
para una planificacién eficaz del transporte.

Ubicacion del Despacho ("DESDE"):

e Introduzca el nombre del pueblo o ciudad en el campo "DESDE (nombre del
pueblo/ciudad)".

e Especifique la instalacién exacta (por ejemplo, "Almacén LC", "Almacén de la
organizacién") en el campo "(Nombre de la oficina/instalacion)".

e Incluya cualquier detalle adicional sobre la ubicacién en los campos "(Direccién)" y/o "
(Lat./Long.)".

Lugar de recepcion ("TO"):

e Introduzca la ciudad o pista de aterrizaje de recepcién en el campo "TO (Town/City
Name)".


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png

e Especifique la instalacién exacta (por ejemplo, "Almacén LC", "Almacén de la
organizacién") en el campo "(Nombre de la oficina/instalacion)".

e Incluya cualquier detalle adicional sobre la ubicacion en los campos "(Direccién)" y/o "
(Lat./Long.)".

Nota:

e El modo de transporte dependera de los servicios disponibles, la accesibilidad y la
prioridad de la carga.

e Debera presentarse un Formulario de solicitud de servicio (SRF) para cada ubicacién por
separado.

Servicio de almacenamiento (s)

STORAGE SERVICE
Location (To be stored in):

Beginning (date):
Until (date):

e Especifique la ubicacién de almacenamiento en el campo "Ubicacién" utilizando el
formato: Nombre de la ciudad - Nombre de la instalacion

e Fecha de "Inicio": Fecha prevista de llegada de la carga al lugar de almacenamiento.

e Fecha "Hasta": Fecha estimada de finalizacién del periodo de almacenamiento.

Nota - Las solicitudes de almacenamiento deben ser s6lo para uso temporal. P6ngase en
contacto con el punto focal de su Grupo Logistico para confirmar la disponibilidad de
almacenamiento y la duracién maxima.

DATOS DEL REMITENTE, DESTINATARIO Y AGENTE DE ADUANAS

SENDING ORGAMNIZATION:
Contact Name:
Telephone Mo

Email:
Sender's reference No:

RECEIVING ORGANIZATION:
Contact Hame:
Telephone Mo

Email:

CLEARING AGENT:
Contact Hame:
Telephone Mo

Email:

POINTS OF CONTACT

Organizacion remitente: indique el nombre de la organizacién y la persona de contacto
designada responsable del envio de los articulos. Esta organizacion tiene la propiedad y/o
custodia de los bienes antes de la entrega para la prestacion del servicio.

Organizacion receptora - Indique el nombre de la organizacién y la persona de contacto
designada que tomara posesion de los articulos una vez finalizado el servicio, asumiendo la
propiedad y/o custodia de los bienes en ese momento.

Agente deaduanas - Para envios internacionales, facilite informacién de contacto valida de un
agente de aduanas designado ubicado en el pais de despacho. Nota: Esto no es necesario para
el transporte nacional.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png

INFORMACION SOBRE LA CARGA

Ca Inventory Units ot Handling Units Weight/Size Value crous Goods (DG] ltemis | femis | Temperature | Expiration | Batchjlat
egony Quantity | UnitTypa e Quantity | UnitType | TowiKg | Totalm3 | (USDellars] |item i3 067 UNID® | Regulate | Eragile [ Date Number

Detalles apropiados de la carga - Los solicitantes deben rellenar la informacién apropiada de
la carga se puede encontrar aqui.

CONDICIONES DE SERVICIO

"Condiciones de los Servicios" se refiere a los términos y condiciones que el Usuario de los
Servicios debe aceptar y cumplir para acceder y utilizar los Servicios Comunes prestados por el
Proveedor de Servicios.

CONDITIONS OF SERVICES

All requests made with this SRF are subject to the
following terms and conditions:

[i] The service provider acts a5 an agent for the service users,

[ii] The service provider azsumes no rezponsibilitg for any loss or
damage to the goods carried. All carried goods are subject to
quality azzurance requirements of WEP and applicable rles and
requlations.

[iii) Service uzers are responsible for making adequate
arrangements for the insurance of their Goods,

[iw] Thiz SRF iz not & document of transport; it is issued for
administrative conwenience and iz not intended toreplace,
substitute or supersede the transport document that may be izsued
in conmection with any movement under the SRF.

[w] The zending of requesting organization shall ensure that all
duties and tates azzessed on the cargo listed onthiz SRAF are paid
in a timely manner, and should be resolved wo the 2atizfaction of the
relevant autharities prior ba the cargo being handed ower by the
Sending Organization or their Agent to the service provider.

[wi] Thez information contained in thiz SRF will be treated digitally,
and may be hosted an a 2rd party enser,

DECLARACION, FECHA Y FIRMA

Al rellenar los campos "Nombre", "Cargo" y "Fecha", el Usuario de los Servicios confirma que
esta de acuerdo con las declaraciones de las secciones "Afirmacién" y "Condiciones de los
Servicios".

El Grupo de Logistica s6lo acepta los MER presentados en formato Excel y enviados desde una
direccién de correo electrénico de una agencia reconocida.

Un correo electrénico de un usuario de servicios conocido se considera una firma electrénica
valida. Aunque no es obligatoria, los usuarios pueden, si lo prefieren, escanear y pegar una
firma en la casilla designada.

Nota: La firma fisica no es obligatoria para la presentacién del SRF.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20SRF.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Consition%20of%20service%20Manual%20SRF.png

DIRECTRICES PARA LA EMISION DEL NUMERO SRF

Una vez que un SRF ha sido autorizado y aceptado por el Grupo Logistico, la persona que
solicita la carga recibird un correo electrénico automatico con un Numero de Consignaciény
un NUimero de Seguimiento para la solicitud. Los nimeros de envio y de seguimiento se
generan automaticamente para que los solicitantes de servicios puedan consultarlos en el
futuro.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

La imagen anterior muestra un correo electrénico automatico en el que se ha asignado al SRF
el nimero "ROM-0011"y un ID de seguimiento Unico "364388262". Los solicitantes de servicios
podran ver y gestionar sus solicitudes en linea en la siguiente direccién:
https://rita.logcluster.org/public/track.htm



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.

@@ Espariol @ Francais

¢ Seguimiento de la carga: Los solicitantes de servicios podran buscar y controlar el estado
mas reciente de su envio.

o Liberacion de carga: Los usuarios de los servicios pueden solicitar la liberacién de parte o
de toda la carga asociada a sus envios. Las directrices sobre como liberar la carga
utilizando el Formulario de Orden de Liberacién (ROF) se pueden encontrar aqui.

Nota clave: El usuario debe asegurarse de que los datos son correctos y de que los totales de
peso y volumen corresponden a los articulos descritos.

Detalles de la carga

Categoria de articulos - Los usuarios deben identificar la categoria de sus articulos utilizando
el menu desplegable. Las categorias de articulos se corresponden con el Cluster asociado a los
articulos, practicamente que deben elegirse en funcion del uso de la carga de articulos. La lista
completa de categorias, junto con algunos ejemplos, puede consultarse al final de este
documento. La identificacién de las categorias de articulos proporciona una informacién
fundamental a la hora de informar sobre el apoyo al Cluster por sectores. Aqui encontrard una
guia sobre las diferentes categorias de articulos.

Descripcion - En la seccion "Descripcion” del SRF debe proporcionarse una descripcién
completa y precisa de los bienes que se envian. Las descripciones de los articulos deben ser lo
mas especificas posible, de lo contrario su SRF podria demorarse en su procesamiento. El
Grupo de Logistica necesita conocer informacién muy especifica y detallada sobre toda la carga
enviada para poder garantizar una manipulacién adecuada. Ademas, los articulos como el
combustible, que pueden contaminar otros bienes de ayuda humanitaria como los alimentos,
deben enviarse en modos diferentes.

Unidades de Inventario - Es el nivel mas bajo de unidades que se envian:

e Cantidad - El nimero total de articulos sélo puede ser un nimero entero y el tipo de
unidad debe describir los articulos con precision.

e Tipo de Unidad - En este momento los usuarios sélo pueden elegir de un menu
desplegable de opciones con el fin de garantizar la normalizacién de la informacion de los
articulos de los usuarios. Esto puede ampliarse facilmente si es necesario. Opciones de
unidad:

o Cada

o Litro
o Par
o Pieza
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o Agranel (kg)

Unidades demanipulacion - En esta seccidn se describe cémo se embalan juntas las unidades
contadas individualmente:

e Cantidad - La cantidad total de Unidades de Manipulacién sélo puede ser un nimero
entero y el Tipo de Unidad debe describir los articulos con precisiéon. Tenga en cuenta que
la Cantidad de Unidades de Manipulacién sélo debe ser igual o menor que la Cantidad de
Unidades de Inventario.

e Tipo de Unidad - En este momento los usuarios sélo pueden elegir de un menu
desplegable de opciones con el fin de garantizar la normalizacién de la informacion de los
articulos de los usuarios. Esto se puede ampliar facilmente si es necesario. Opciones de
unidades:

o Bolsa/Saco

Fardo

Caja/Cartén

Caja

Bid6n

Kit/Set

Ninguno/Suelto

Rollo

O O 0O 0 0 O

Unidad de Transporte (UT) - Esta seccién describe c6mo se colocan las Unidades de
Manipulacién en estructuras de transporte como palés o cajas para su movimiento y
almacenamiento:

e Cantidad - El nimero total de Unidades de Transporte (UT) sélo puede ser un nimero
entero. Cada UT representa un contenedor distinto (por ejemplo, un palé o una caja)
utilizado para transportar Unidades de manipulacién agrupadas. Tenga en cuenta que el
numero de UTs no debe exceder el numero de Unidades de Manipulacién.

e Tipo de Unidad - Los usuarios sélo pueden seleccionar de una lista desplegable
predefinida para garantizar la estandarizacién en todo el sistema. Estos valores estan
definidos por el rol ADM y no pueden ser modificados por los solicitantes. Opciones de
unidades disponibles actualmente:

o Palé de almacén
o Caja de madera

Distribuir articulos entre palés
Cuando se afiade una Unidad de Transporte, aparece una casilla de verificacién denominada
"Distribuir articulos entre palés manualmente'.

Edit line item *


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png

Si no esta marcada:
El sistema distribuira automaticamente la carga uniformemente entre los palets seleccionados.

Ejemplo: 1.000 UI / 100 UH entre 2 palets da como resultado:

® Paleta 1 0500 UI/50UH
e Paleta 20500 UI/50UH

Si esta Marcada:
El usuario debe arrastrar y soltar manualmente Unidades de Inventario (UI) o Unidades de
Manipulacién (UH) individuales a través de los palets. Esto permite un embalaje personalizado.

Ejemplo: 1.000 articulos (100 UI) pueden distribuirse como:

e Palé10800UI/80UH
e Palé20200UI/20UH

Edit line item

Peso total y volumen total- Al presentar los pesos y volimenes de los articulos de carga a
través del SRF en linea, jes importante que los pesos y volumenes se rellenen correctamente! El
Claster Logistico utiliza estas dimensiones para evaluar la capacidad de prestar servicios y
planificar actividades. Aqui encontrard informacién mas detallada sobre el calculo de las
dimensiones de la carga. Puede encontrar una calculadora de dimensiones en linea aqui.

e Total Kg - El peso total en kilogramos (kg) de todas las unidades de inventario para esa
partida. S6lo valores numéricos.

e Total m3 - El volumen total en metros cubicos (m3) de todas las unidades de inventario
para esa partida. Sélo valores numéricos.

Valor total ($)- Se debe llenar el valor total de cada articulo de linea en délares
estadounidenses. Si se compra en cualquier otra divisa, se puede convertir la suma a USD.

Rango de Temperatura - Articulos que son sensibles a la temperatura y pueden requerir
almacenamiento o manejo especial. Para indicar los rangos de requisitos de temperatura
seleccione uno de los rangos predefinidos en el desplegable del SRF. Para los rangos que no se
expresan en el menu desplegable, incluya los rangos de temperatura en la seccién de
comentarios del SRF.
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Rango de temperatura Nombre comin

+15°C a +25°C "Ambiente controlado" o "Temperatura controlada"
+8°C a +15°C "Frio"
+2°C a +8°C "Frio" o "Enfriado" o "Refrigerado"
-25°Ca-15°C "Congelado" o "Congelado"
diferentes gamas entre -80°C y -40°C "Ultrabajo"

Mercancias peligrosas - Articulos que pueden considerarse carga peligrosa o arriesgada segun
las normas internacionales de transporte maritimo. Algunos ejemplos son las baterias de litio,
articulos que contienen combustible o productos derivados del petréleo u otros productos
quimicos. Todos estos articulos tendran su correspondiente nimero de identificacién de la
ONU, que se puede recibir una vez que el usuario del servicio empiece a escribir la descripcién
del articulo o el nimero de identificacidon de la ONU. Los nimeros de identificacion ONU de
mercancias peligrosas pueden consultarse utilizando |a herramienta de busqueda de DG en
linea.

Fragiles - Son mercancias que requieren una manipulacioén delicada o un almacenamiento
cuidadoso (por ejemplo, productos electrénicos o vidrio).

Reguladas: articulos que pueden estar sujetos a restricciones locales. Por ejemplo, equipos de
comunicaciones inaldmbricas en determinados lugares donde los equipos de comunicaciones
estan muy regulados.

Fecha de caducidad - Para articulos que tienen fechas de caducidad especificas que deben
rastrearse, incluidos alimentos, productos médicos y productos quimicos. La fecha de
caducidad no es obligatoria y, por lo general, sélo se incluye cuando es necesario.

Numero de lote - Para articulos que deben ser rastreados por lote de produccién,
generalmente productos farmacéuticos, ciertos tipos de alimentos o consumibles médicos. El
numero de lote no es obligatorio y, por lo general, sélo se incluye cuando es necesario.

Comentarios - En esta casilla se puede facilitar informacién especifica y/o requisitos especiales
para la manipulacién o el transporte de su carga/articulos o cualquier otra informacién
logistica pertinente.

Categoria

c(
CATEGORIAS DESCRIPCION

EJE

Coordinacién . . L .
Y Articulos para la instalacién y el apoyo de la infraestructura Cemento, mader

estion de ; .
9 de los campamentos de refugiados o desplazados internos  contenedores
campamentos
Recuperacién  Material de apoyo para programas de restablecimiento de  Carretillas, palas
temprana servicios publicos o medios de subsistencia construccion
‘o . . Libros de texto, r
Educacioén Materialescolar y de apoyo a los estudiantes

pupitres
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CATEGORIAS DESCRIPCION

Seguridad
alimentaria

Productos alimenticios de apoyo al beneficiario Arroz, aceite veg

Operaciones Articulos no dirigidos al beneficiario y no cubiertos por otras Material de oficir

generales categorias. escritorios

Cualquier articulo necesario para apoyar programas
Programa general q p poyar prog

sectoriales
salud Cualquier material necesario para el apoyo médico de los Vendas, quiréfan
beneficiarios medicamentos
. . . . Combustible, ace
L. Material necesario para el apoyo logistico directo de los ,
Logistica vehiculos, gener:
programas L
portatiles
Nutricién Alimentos considerados en relacién con las necesidades Plumpy' Sup, Plu
dietéticas del organismo alto valor energé
Cualquier articulo utilizado para apoyar directamente Materiales de pr¢
Proteccion programas destinados a garantizar que todas las personas  accion / retirada
estén protegidas de acuerdo con sus derechos humanos para la retirada ¢
. - T Lonas, tiendas d¢
. Materiales utilizados para proteger a los beneficiarios de los
Refugio contrachapada, ¢
elementos L
mantas, ldminas
N Equipo necesario para apoyar directamente las Radios, teléfonos
Telecomunicaciones S L L .
comunicaciones de radio e informacién sobre el terreno de radio
Agua, saneamiento y productos de higiene para los : -
WASH 9 yp 9 P Kits de higiene, ¢

beneficiarios
Encontrar las dimensiones de la carga

Medicion de la carga para transporte y almacenamiento

La medicion de la carga para el almacenamiento y el transporte exige que los planificadores
imaginen cdémo ocuparan realmente el espacio esos articulos de carga. Aunque un cilindro
contenga cierto volumen de liquido, el propio cilindro fisico seguira necesitando espacio
volumétrico "real" adicional. El espacio volumétrico real utilizado siempre puede visualizarse
como una medida de:

Longitud (I) x Anchura (w) x Altura (h)

Debido a la naturaleza de las instalaciones de almacenamiento y transporte, resulta util
imaginar una caja alrededor de cualquier objeto no cubico, con bordes en los puntos mas
largos y mas altos. La longitud de esos bordes imaginarios se utilizara para planificar el
volumen de almacenamiento y transporte.

Vales, tarjetas de



Tipo de - " " :
Volimenes "reales” de almacenamiento y transporte

unidad
Cajas Para hallar el volumen de las cajas regulares, multiplique la anchura, la longitud y la altura d
caja a lo largo de los bordes exteriores.
Cilindros Aunque existe una férmula para determinar el volumen de liquido en un cilindro, el volumen
ili . . . o
para almacenamiento y transporte se mide por la longitud maxima de sus bordes.
Carga Si la carga se enviard o almacenara apilada o "anidada", mida el volumen de todos los eleme

apilada o de carga previstos tal y como se enviaran o almacenaran finalmente, anidados unos dentro ¢
anidada otros o apilados unos encima de otros. No tenga en cuenta el tamafio de cada unidad individ

Las necesidades de volumen de las formas irregulares variaran. A menos que los articulos de
carga irregulares se apilen en una pila, es posible que el planificador tenga que ver el volumg
total utilizado para almacenar o transportar adecuadamente un articulo de forma irregular.

Formas
irregulares

Calculadora de las dimensiones de la carga
Calculadora de las dimensiones de la carga

Herramienta de conversion de unidades

Utilicela para cambiar entre distintas unidades de medida.

Herramienta de basqueda de mercancias peligrosas

Instrucciones de uso del formulario de orden de publicacion
en linea (ROF)



Pasos para cumplimentar un formulario de solicitud de servicio en linea

Después de cargar un Formulario de Solicitud de Servicio (SRF) en la Aplicacién de Seguimiento
de Articulos de Socorro (RITA) del Grupo Logistico, el Grupo Logistico compartira rapidamente
un Numero de Envio y un Cédigo de Seguimiento, ambos generados automaticamente en RITA.
El solicitante del servicio puede utilizar el c6digo de seguimiento en linea para acceder a la
informacién mas actualizada sobre su envio y también generar un formulario de orden de
entrega. Este proceso simplificado garantiza un seguimiento y una recuperacion eficaces de los
articulos.

Acceda a la pagina de seguimiento de RITA

Visite https://rita.logcluster.org/public/track.htm.

Introduzca el c4digo de seguimiento de 9 digitos en el campo designado y haga clic en "Crear
orden de entrega".

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.

615516309

Seleccione la ubicacion de liberacion

Elija la ubicacién de liberacién apropiada de la lista y haga clic en "Siguiente".

Release Order Location x

Ralease Order Location

Rellene el formulario de orden de entrega

Aparecera una ventana "Crear una orden de entrega". Complete los campos requeridos e
introduzca la cantidad de articulos a liberar para cada partida. A continuacidn, haga clic en
"Liberar articulos".

Create Release Order from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Requested Release Date Requested Delivery Location
Consignment Mumber Cowmer's Reference Tracking Code

‘Service is undenway: (n case of storage) goods may have partially or fully arrived in the warshouse; andjor (in case of transport) goods
‘may have been partially or fully dispatched.

Consignment Line Cuantity Expected Released In Good Conditions . Released In Bad Conditions

Health - Test [ 15-25°C @ Wl 001
£ 31/Dec/2025
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Explicacion de los campos obligatorios

Fecha de Liberacién Solicitada - La fecha deseada en la que la carga debe ser entregada al
usuario del servicio, ya sea recogida del almacén o entregada en la ubicacion del usuario.

Ubicacidn de LiberaciénSolicitada - La ubicacién actual donde la carga esta almacenada y
necesita ser liberada.

Lugar deentrega solicitado - La direccion de entrega de la carga si se solicita un servicio de
transporte. Debe ser la direccién de la oficina/instalacién/almacén donde debe entregarse la
carga.

Organisation Released to - El nombre de la agencia que recogera/entregara la carga,
incluyendo: El nombre de la organizacién que recoge la carga de manera independiente (sin
utilizar el transporte del Grupo Logistico). En los casos en que la carga se entregue a una
organizacion diferente a la que solicit6 el almacenamiento, el nombre de la organizacion que
recoge la carga debe indicarse en la seccién "entregado a".

Persona real a la que se entregan los articulos- Nombre y contacto del conductor o miembro
del personal que recoge la carga en nombre de la organizacién receptora.

Contacto de la organizacion receptora - Datos de contacto de la organizacién que recoge la
carga, si son diferentes de los que se facilitaron originalmente en la solicitud de
almacenamiento.

Cantidad que debe liberarse - Especifique la cantidad que debe liberarse para cada articulo
enumerado en la solicitud.

Una vez enviado, se genera automaticamente una versiéon en PDF del Formulario de Orden de
Liberacién.

Imprima el formulario y preséntelo en el almacén al recoger la carga.



ocﬂﬁm;]l%? Release Order Form https://ritalogcluster.org
b TRAINING (RITAZ) rita.global @wfp.org

L CE T O TV LMY BDS-1812-ACTED-250512-0

Requested Release Date | G\ PAPArE]

LTI T B 200 CRTE TR TG Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Requested Delivery Location

RV ACTED - Richie

Requested Release Items
Sender Organization: ACTED

Days in Stock Inventory Uniis Handling Units Taotal weight Total volume
BDS-1812-1: Health - Test 7 50 Each 5 Box/Carton 25.0 kg 0.10 m*
WFP
‘ R |TA Prepared by: rita.global @wip.org g‘r ?
1/1 -
wtpory
Notas:
.

e Una vez enviada una Orden de Liberacion, el stock correspondiente se marcara como
"Stock comprometido" en RITA.

e Una vez que las existencias se marcan como comprometidas, los usuarios no pueden
generar mas formularios de orden de entrega para la misma carga a través del sistema en
linea, incluso si la carga ain no se ha recogido fisicamente.

e Sies necesario cancelar una orden de entrega, el organismo solicitante debera ponerse
en contacto directamente con el punto focal del Grupo Logistico designado.

Instrucciones de uso del formulario de orden de entrega
manual (ROF)

Pasos para generar manualmente un Formulario de Orden de Entrega (ROF)

En los casos en que no se pueda acceder a la funcionalidad en linea, el equipo del Grupo
Logistico en el pais puede proporcionar una versién descargable del Formulario de Orden de
Entrega (ROF). Este formulario manual tiene el mismo propésito que la version en linea 'y
requiere que el usuario del servicio complete el mismo conjunto de informacion.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/ROF%20form%20_0.jpg

For Logistics Cluster use ONLY:

c“éi'fé-'ﬁé ROF - RELEASE ORDER FORM finsert ROF
country IS0 = - = =
1) REQUESTED RELEASE DATE: code]
2) REQUESTED RELEASE LOCATION: raceiving org. yymmdd hhmm
Please return via email to:
2.1) REQUESTED DELIVERY LOCATION: COUNTRY.ClusterCargo@wyp.org

S-IT COMETETE UNLY 11 COTEs WiETe CoTgD Wi oe

3) Complete in ALL coses; to reflect the "Receiving
) Compie 2 collected by,/delivered to a partner of the RECEIVING

Organisation” on the original SRF & Consignment Report.

3.2) Compiete ONLY in coses where cargo will be collected
| from the RELEASE LOCATION by non-Cluster transport.

RECEIVING mml COLLECTING O 10N TRANSPORT COMPANY:
CONTACT NAME:| CONTACT NAME: CONTACT NAME:
CONTACT PHONE: CONTACT PHOME: CONTACT PHOME:
CONTACT EMAIL:| CONTACT EMAIL: NUMBER OF TRUCKS:

4) tem Reference Number

5) Inventory Units

7) Handling Units

6) Description 8) Comments

SRFNO.  LineftemMNO.  Quantity Unit Type Quantity Unit Type

Campos obligatorios para cumplimentar el ROF manual

Los solicitantes deben rellenar los siguientes campos:

Fecha de liberacion solicitada - La fecha en la que se espera que la carga sea entregada al
usuario del servicio.

Ubicacion deliberacién solicitada: ubicacion desde la cual se liberara la carga.

Lugar deentrega solicitado (si procede) - La direccién en la que debe entregarse la carga, si se
solicita transporte.

1) REQUESTED RELEASE DATE:
2) REQUESTED RELEASE LOCATION:

2.1) REQUESTED DELIVERY LOCATION:

Detalles de la Organizacion Receptora:

3.1] COTNpiete ONLY 1T COSes WIETE cargo Wi oe,
collected by/delivered to a partner of the RECEIVING

RS ARNCA TINAL

3) Complete in ALL cases; to reflect the "Receiving
Organisation” on the original SRF & Consignment Report.

3.2) Complete ONLY in cases where cargo will be collected
from the RELEASE LOCATION by non-Cluster transport.

RECEIVING ORGANISATION: COLLECTING ORGANISATION: TRANSPORT COMPANY:
CONTACT NAME: CONTACT NAME: CONTACT NAME:
CONTALT PHONE: CONTACT PHOME: CONTACT PHONE:
CONTACT EMAIL: CONTACT EMAIL: MUMBER OF TRUCKS:

Organizacion a la que se entrega la carga- Esta seccion debe completarse siempre,

independientemente de si:

® La organizacion receptora esta recogiendo la carga directamente, o
e Un socio o socio ejecutor esta recogiendo la carga en su nombre.

Socio de la Organizacion Receptora- Llene este campo sélo si la carga sera recogida o
entregada a un socio de la organizaciéon receptora.
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Puede dejar este campo vacio si la organizacion receptora que figura en el Formulario de
Solicitud de Servicio (SRF) original recoge la carga directamente.

Empresa de transporte (si procede) - Este campo sélo debe rellenarse si una empresa de
transporte recoge la carga en nombre de:

® La organizacion receptora.
® Su socio designado.

Detalles del envio:

4) ltem Reference Mumber 5) Inventory Units 7) Handling Units

6) Description 8) Comments
SRF NO. Line Item NO. Quantity Unit Type Quantity Unit Type

Nuamero de referencia del articulo - Introduzca el niumero de referencia del articulo, que
combina el nimero SRF y el nimero de partida del envio.

Unidades de inventario - Indique el nimero de unidades de inventario del articulo solicitado
para liberacion o entrega.

Descripcion - Indique el nombre y la descripcion del producto/articulo solicitado.

Unidades demanipulacion - Especifique el nimero de unidades de manipulacién del articulo
que se solicita liberar o entregar.

Comentarios - Incluya cualquier observacion o instruccion pertinente relativa a la liberacién de
la carga.

Nota:

e A diferencia del sistema en linea, el ROF manual no rellena automaticamente la
informacidn del envio. Es responsabilidad del solicitante proporcionar detalles completos
y precisos para garantizar un procesamiento oportuno.

e Un unico ROF manual puede utilizarse para liberar varios envios, siempre que toda la
informacidn esté correctamente cumplimentada.
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