Introduction et contexte de RITA

Contexte

Le PAM et le groupe logistique soutiennent la communauté humanitaire au sens large lors
d'une situation d'urgence en fournissant des services logistiques, couvrant le stockage et le
transport des fournitures (communément appelées "articles de secours") depuis les différents
points d'entrée jusqu'aux points de livraison étendus. La gestion des informations nécessaires
a lI'accomplissement efficace de cette tache est complexe et prend beaucoup de temps. Bien
que l'objectif de base de toutes les opérations soit le méme - le suivi du fret - les exigences
opérationnelles sous-jacentes different souvent considérablement, ce qui a conduit au
développement d'une variété de solutions de suivi - allant des tableaux blancs, des feuilles de
calcul Excel et des bases de données Access, ou une combinaison des trois.

Dans la plupart des cas, les outils développés étaient spécifiques a une opération particuliére.
Cela signifie que les utilisateurs ayant de I'expérience dans une opération devaient apprendre
un ensemble complétement nouveau de procédures et d'outils lorsqu'ils étaient affectés a une
nouvelle opération. En outre, les informations recueillies au cours d'une opération étaient en
fait rejetées, car il était impossible de comparer les données entre les différentes opérations.

Le systéme RITA a été mis au point pour remédier a ces lacunes. L'utilisation d'un systéme
unique pour plusieurs opérations permet de normaliser les procédures, de rendre la formation
plus efficace et de comparer avec précision les statistiques entre les opérations.

Etendue de la prestation de services

Le diagramme ci-dessous montre I'étendue des services fournis par le groupe logistique lors
d'une opération d'urgence :
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Le groupe logistique suit le fret humanitaire alimentaire et non alimentaire dans le cadre d'une
intervention d'urgence, partout ou les services communs de transport ou de stockage de la
logistique sont utilisés. Les mouvements de fret au sein d'une opération qui n' utilisentpas les
services communs ne relévent pas de la responsabilité du Cluster Logistique.

En d'autres termes, le transfert des marchandises du client au point de livraison initial et le
transfert des marchandises du point de livraison étendu (PLE) aux bénéficiaires relévent de la
responsabilité du partenaire et sont donc explicitement en dehors du champ d'application du
systéme de suivi.

Les marchandises sont suivies depuis leur arrivée initiale a un point d'entrée désigné. Les
marchandises passent ensuite par différents points de consolidation et de chargement (CLP).
Le suivi se termine lorsque les marchandises quittent le point de livraison final.

Objectif

RITA est un outil permettant de gérer la logistique du transport de marchandises
(principalement non alimentaires) pour la communauté humanitaire. Les principaux objectifs
du systéme sont les suivants

e Gérer le fret entrant - a la fois I'enlévement direct dans les entrepdts des clients et la
livraison par un client a un entrepdt contrdlé par le cluster.

e Gérer le fret en transit - depuis la détermination des besoins et des horaires des
véhicules jusqu'a la réponse aux demandes des clients concernant le statut et la
localisation de leur fret.

e Gérer les exigences douaniéres en ayant une meilleure vue d'ensemble du contenu de
chaque envoi.

o Gérer le fret sortant, qu'il s'agisse de mises a disposition (lorsque le client vient chercher
ses marchandises dans I'entrepdt contrélé par le cluster) ou de livraisons (a I'adresse
spécifiée par le client).

e Améliorer le service a la clientéle - Les organisations doivent savoir ou se trouvent leurs
marchandises dans la chaine de livraison, ne serait-ce qu'a un niveau élevé : en transit,
recues, expédiées, livrées, etc.

Rapports et suivi débase de la gestion d'entrepot.
Etablissement de rapports statistiquesa I'échelle de I'entreprise.

Cela se traduit par un certain nombre de caractéristiques spécifiques :

e Maintien d'un point de référence unique pour les marchandises tout au long de la durée
de vie de I'envoi (identifiant de I'envoi).

e Suivre le mouvement de toutes les marchandises en toute transparence, grace a un
mécanisme de suivi en ligne de type DHL (numéro de suivi de I'envoi). Le systéme RITA
étant basé sur Internet, les clients peuvent désormais suivre en toute indépendance
['évolution de leurs marchandises grace a l'utilisation d'un numéro de suivi généré par
ordinateur pour garantir la confidentialité.

e Simplifier le processus complexe de programmation des véhicules sur des itinéraires
multipoints - cette opération est actuellement effectuée au moment de la répartition.
L'opérateur d'expédition peut répartir un méme envoi entre différents véhicules et
planifier un itinéraire a arréts multiples.

Accéder et naviguer dans RITA

Site web de RITA



Pour accéder a RITA, ouvrez votre navigateur web (Google Chrome est recommandé comme
navigateur par défaut) et entrez I'URL appropriée (pour le pdle logistique :
https://rita.logcluster.org, pour la prestation de services a la demande https://rita.wfp.org).

Un écran de connexion apparait, et I'opérateur doit fournir les détails de son identifiant
(adresse électronique) et de son mot de passe.

Par défaut, la langue utilisée est I'anglais. Toutefois, 'opérateur a la possibilité de passer a
I'espagnol, au francais, au portugais, a I'arabe, au russe et au chinois.
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Les opérateurs disposant d'une adresse électronique du PAM peuvent saisir leur adresse
électronique et se connecter en cliquant sur "Connexion avec le mot de passe du PAM' et en
utilisant le mot de passe de leur entreprise.

Pour les autres adresses électroniques, envoyez un courriel a RITA GLOBAL a l'adresse
rita.global@wfp.org pour demander I'acces. Une fois que les administrateurs de RITA ont
attribué I'acces a I'identifiant de l'utilisateur (généralement I'adresse électronique), I'opérateur
recoit un mot de passe par défaut. Tapez ces valeurs dans les champs "Email" et "Password" et
cliquez sur "Login".

Vous étes maintenant dans le menu principal de RITA :
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-~ -~ RITA fournit des notifications automatiques de compte qui

avertissent les utilisateurs de I'expiration de leur compte et de leur
mot de passe a l'avance.

Note : Pour les utilisateurs externes, le mot de passe doit &tre changé aprés la connexion.
Pour changer le mot de passe, suivez les étapes ci-dessous.

Etape 1: Aprés s'étre connecté a RITA, cliquer sur Préférences dans l'interface utilisateur,
comme indiqué dans la capture d'écran.

. @gmail.com

Preferences

About

Logout

Etape 2: La boite de dialogue Préférences s'ouvre. Cet écran affiche I'organisation, I'adresse
email, le nom et la langue préférée de |'utilisateur.

Etape 3 : Cliquez sur le bouton Modifier le mot de passe dans la boite de dialogue Préférences.
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Please Set your preferences

|

Organization Email Name

United Mations World Food Programme rita.global@wfp.org Admin team

Select your preferred language

Close Dialog ‘ Change Password Save Changes

English

Etape 4 : Saisissez les détails du mot de passe requis en suivant les instructions qui s'affichent
a I'écran. Cliquez sur Enregistrer les changements pour confirmer et appliquer le nouveau mot
de passe.

Change Password X

Old password
New password
Retype
Close Dialog Save Changes
Naviguer dans RITA

Le menu principal de RITA comporte les éléments clés suivants :

Logo RITA : En cliquant sur le logo RITA a partir de n'importe quel endroit dans RITA,
I'opérateur retournera a I'écran du menu principal.

SRITA

Maintain Consignments  Receive fromasite'ostomer  Dispatch toanather sitefoustomer— Reporting

s Mapping

Projet : Cette option affiche le projet en cours et permet a I'opérateur de choisir si I'accés a été
accordé a de nombreux projets.

Progect Loeatian Growp
R ITA Chuster Production TRAINING (RITAZ) Verice 7 Sobulnirors

& Dashboard B Consignments 4] Receives  [# Dispatches B Stock Management B Reporting

Groupe d’emplacements : Lorsque 'opérateur clique sur I'option 'Location Group", un menu
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déroulant avec tous les sites du projet en cours apparait.

Project Locatian Group
o H I T A Cluster Production TRAINING [RITAZ) Venice rita ghobalgwinorg ™

e Dastiooard [ Consignments 4] Receives (% Dispatches @ Stock Managoment 8 Reporting

Courriel de I'utilisateur : Lorsque 'opérateur clique sur I'adresse électronique, un menu
déroulant apparait avec trois options expliquées ci-dessous :

Project
= i " (RITAZ 8
‘ R I'I'A Cluster Production TRAINING (RITAZ) p rita global@wép.org ™

¥ Dashboard B Consignments %) Recaives  [# Dispatches B Stock Management BB Reporting Preferences

M Transport Overview B Service Users - Mapping

e Préférences: Cet onglet permet a I'opérateur de modifier ses préférences linguistiques.
Actuellement, les options disponibles pour les utilisateurs de RITA sont I'anglais, le
francais et I'espagnol.

® A propos : En cliquant sur I'option "A propos", l'identifiant de l'utilisateur et des détails sur
le serveur s'affichent.

e Déconnexion: En cliquant sur le lien "Déconnexion", vous quitterez RITA.

Personnaliser les colonnes

RITA offre une fonction flexible de personnalisation des colonnes a travers divers écrans,
permettant aux utilisateurs d'adapter la visualisation de leurs données en fonction de leurs
besoins opérationnels et de leurs préférences. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de
n'afficher que les colonnes d'information les plus pertinentes.

Sur I'écran Consignation, les utilisateurs peuvent cliquer sur le bouton 'Personnaliser les
colonnes" pour accéder a une liste compléete de champs disponibles.

1835 results found ﬂ Customize Columns

Il s'agit notamment des champs suivants

® Les champs principaux tels que I'envoi, la référence, I'expéditeur, le destinataire, la
destination, le statut, la date de création de I'envoi, le poids total (kg) et le volume total
(m?).

e Des détails opérationnels comme les piéces jointes, la description du sous-projet, la
chaine du froid, les marchandises dangereuses, les produits fragiles, les produits
réglementés, le code de suivi, la date de création, les dates d'expiration, la premiére date
d'expiration, la valeur totale (USD), les numéros de lots, les remarques, la quantité
d'unités de transport et la date d'arrivée prévue.
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® Les colonnes spécifiques disponibles varient d'une page a I'autre et sont basées sur le

contexte.

En cochant ou décochant les cases a c6té de chaque champ, les utilisateurs peuvent contréler
ce qui est affiché sur leur écran. Une fois que les champs souhaités sont sélectionnés, cliquez
sur "Enregistrer" pour appliquer la nouvelle vue.
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Dans les différents onglets de RITA (tels queExpéditions, Consignations et Gestion des
stocks), les utilisateurs remarqueront une petite icone en forme de point d'interrogationa
cOté des titres de section (par exemple, "Expéditions" comme le montre l'image ci-dessous).

‘ Change Viewpoint ‘ | & Export | ‘ ¥ Show filters

| Upload SRF file H Ne'-.';cc-uigrmen:
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Cette icone d'aide est une fonction d'assistance interactive. Lorsque I'utilisateur clique dessus,
il est redirigé vers la section correspondante du guide de I'utilisateur de RITA Online qui
fournit des instructions étape par étape et un contexte utile spécifique a cette fonctionnalité.

Par exemple, dans I'onglet Planification de la répartition, un clic sur I'icbne Dans I'onglet
Planification de la répartition, cliquer sur l'icne d'aide a c6té de "Stock disponible pour la
répartition" ouvrira le guide sur la fagon de planifier un voyage en utilisant le stock disponible.

| s sses 2

Note : L'icone d'aide est également disponible pour les utilisateurs de RITA qui soumettent des
demandes de service au Cluster Logistique en utilisant le formulaire de demande de service (SRF) et
le formulaire d'ordre de mise a disposition (ROF).

En cliquant sur l'icbne, les utilisateurs seront redirigés vers les pages d'instructions en ligne
correspondantes, telles que les instructions SRF en ligne ou les instructions ROF en ligne, ou ils
pourront trouver des conseils détaillés sur la maniére de remplir et de soumettre correctement les
formulaires.

Tableau de bord

Le tableau de bord fournit a I'opérateur un apercu de ses performances a ce jour. Le tableau de
bord graphique permet aux opérateurs de sélectionner plusieurs variables (poids, volume,
envois), de sélectionner des plages de dates, des lieux et des itinéraires de transport et, dans
certains cas, de superposer des données. Pour plus de détails sur I'onglet du tableau de bord,
veuillez vous référer au chapitre”Reporting - Tableau de bord".

Notifications automatiques RITA

RITA envoie des courriels automatiques pour informer les partenaires et les propriétaires de
cargaisons de tout changement concernant leurs expéditions ou leurs envois. Voici quelques-
unes des conditions dans lesquelles les courriels automatiques sont envoyés :


https://rita-manual.logcluster.org/node/371

\ L'interface conviviale de RITA permet aux individus de soumettre des
~ -~ demandes de service en ligne dans six langues différentes. En outre,
elle peut envoyer automatiquement des notifications en anglais,
espagnol, frangais, portugais, russe et chinois, assurant ainsi une
communication efficace avec une base d'utilisateurs diversifiée.

Rappel
d'expiration du
compte et du mot
de passe:

RITA envoie des notifications automatiques une semaine a
I'avance pour rappeler aux utilisateurs I'expiration prochaine
de leur compte et de leur mot de passe.

ze o

Réinitialisation du RITA notifie automatiquement aux utilisateurs de réinitialiser
mot de passe et leur mot de passe a l'aide d'un lien de réinitialisation du mot
courriel de de passe et envoie un courriel de confirmation aprés la
confirmation : réinitialisation du mot de passe.

Les demandes de service soumises par le biais du SRF manuel
Soumission de ou en ligne déclencheront I'envoi de courriels d'alerte aux
formulaires de demandeurs et aux opérateurs RITA, notifiant le personnel clé
demande de et documentant le flux de travail. Si le propriétaire de la
service : cargaison est différent du demandeur du service, RITA envoie
un e-mail séparé a chacun d'entre eux.
Lorsqu'un utilisateur a des demandes de service en attente
soumises en ligne et qu'elles n'ont pas été vérifiées, RITA
demande de , g 9 ) P R
. . envoie un email de rappel au client pour qu'il vérifie la
service en ligne : N .
demande qu'il a soumise.

Rappel de

Lorsque les demandes de service soumises par les utilisateurs
sont rejetées, le propriétaire de la cargaison sera notifié, y
compris les notes pour le rejet.

Demande de
service rejetée :

Lorsque les demandes de service soumises par les utilisateurs
sont approuvées, la personne qui a soumis la demande de
Demande de service en ligne est informée de |'acceptation de sa demande.

service acceptée :Elle recevra également le numéro d'identification du suivi du
fret ainsi qu'un lien hypertexte vers la page de suivi. De la,
l'utilisateur peut suivre la disposition du fret.
Lorsque le fret de plusieurs expéditions est recu en un seul
endroit, RITA envoie des notifications automatiques par
courriel aux propriétaires du fret et aux partenaires (s'ils sont
différents des propriétaires).

Fretrecu:

Ordre de Les demandes d'ordre de mainlevée soumises par le biais d'un
. L . _formulaire manuel ou en ligne déclencheront des courriels
mainlevée soumis : i
d'alerte aux demandeurs et aux opérateurs RITA.

Notification de Lorsqu'une demande de mainlevée est rejetée par I'opérateur
rejet de I'ordre de RITA, la personne qui a soumis la demande de mainlevée en
mainlevée : est informée, ainsi que des notes de rejet.

Lorsqu'un voyage unique comprend des cargaisons provenant
de plusieurs envois et qu'il est envoyé a plusieurs
Répartition du fretend.rf)its./destinataires,. RI1,'A envoi.e automatique.r'?er?t des
_notifications par courrier électronique aux propriétaires des
“cargaisons et aux destinataires (s'ils sont différents du
propriétaire) lorsque les cargaisons sont expédiées sur un
véhicule.



Si un envoi est annulé, les propriétaires et les destinataires du
. fret (s'ils sont différents du propriétaire) recevront des
Annulation de ,(_ . . prop ) ,
I'envoi : notifications automatiques des changements. Les opérateurs
"RITA devront fournir une explication pour I'annulation de
'envoi.

Consignations

Envoi ou article de ligne

Par défaut, RITA considére d'abord tous les articles de fret entrants comme des envois. Un
envoi est une demande unique qui peut contenir une grande variété d'articles et nécessiter un
stockage ou un transport vers une grande variété de lieux. Chaque fois qu'une nouvelle
demande est soumise et acceptée, elle est traitée comme un "envoi" unique.

Chaque envoi contient ses propres postes. Dans le cadre de la structure actuelle, si deux envois
différents sont soumis avec les mémes éléments, RITA les traitera toujours comme des
éléments distincts.

Les envois sont soumis a l'aide de ce que I'on appelle un formulaire de demande de service
(SRF).

Formulaire de demande de service (SRF)

Le formulaire de demande de service (SRF) est un document standardisé qui doit &tre rempli
par toute organisation demandant des services au groupe logistique (y compris, mais sans s'y
limiter, le transport, le stockage temporaire et la distribution de carburant). L'exactitude des
informations figurant sur les formulaires est essentielle pour assurer le suivi et la
documentation des services fournis.

Les utilisateurs peuvent soumettre des demandes en ligne en utilisant le
<Y ! _ systéme SRF en ligne. Chaque opération disposera de son propre SRF en
Q ligne, en fonction des lieux et des services fournis. Le SRF en ligne peut
étre partagé avec n'importe quelle partie via un lien ou sur le site web de

chaque pays.

Les SRF peuvent étre soumis de différentes maniéres, notamment par le biais d'un portail SRF
en ligne, d'un fichier Excel préformaté, ou méme étre saisis manuellement si nécessaire.

A noter:

Les anciens systémes de suivi se sont concentrés sur les demandes de service appliquées aux
articles de fret - appelées respectivement demandes de mouvement de fret (CMR) et
demandes de stockage temporaire (TSR). Le suivi des demandes de service plutdt que de
I'envoi proprement dit présente un certain nombre d'inconvénients :

® Bien que les mouvements de fret individuels soient identifiables de maniére unique, il
n'était pas possible de voir facilement I'ensemble du chemin parcouru par le fret - de la
réception initiale dans le systéme, a travers chaque mouvement, jusqu'a la remise finale
au client. Etant donné que I'une des principales fonctionnalités de RITA est la capacité de
suivre les marchandises tout au long du réseau de distribution, il aurait été déroutant
pour les utilisateurs de voir plusieurs numéros représentant les mémes piéces de
cargaison.

e En identifiant uniquement les mouvements individuels plutét que la cargaison elle-méme,



il n'était possible de calculer que les mouvements totaux a I'entrée et a la sortie de
chaque site, mais pas les mouvements totaux a I'entrée et a la sortie de I'ensemble de
l'opération.

Liste de consignation

L'écran des envois présente tous les envois créés dans RITA, ainsi que leurs détails de base et
les informations relatives a I'expédition.

RITA met en évidence les envois dont les dates de péremption approchent. Les articles dont la
durée de conservation est inférieure a neuf mois sont signalés en jaune et ceux dont la durée
de conservation est inférieure a trois mois sont signalés en rouge.

L'écran de consignation n'affichera initialement que les consignations
créées dans ce projet particulier et ce groupe de lieux. Pour voir les
détails des consignations créées dans d'autres groupes de sites,

\ 'utilisateur doit changer de site en utilisant I'onglet "Changer de point
de vue".

Pour dresser la liste des envois créés dans un autre site RITA, mais
envoyés au site actuel pour action, utilisez le filtre déroulant en haut de
I'écran sous le nom de 'opération.

L'ordre des informations affichées a I'écran peut étre modifié en cliquant sur I'en-téte de la
colonne. Par exemple, en cliquant sur I'en-téte"Consignation", la consignation sera listée par
ordre de création, de la premiére consignation créée a la plus récente et vice versa. De méme,
la colonne "Statut" peut modifier I'ordre des envois : en attente, nouveau, accepté, fermé, et
inverser I'ordre lorsque I'on clique sur la fleche vers le bas. De la méme maniére, les
informations des colonnes peuvent étre triées par expéditeur, destinataire, lieu d'arrivée et de
destination, valeur, poids et volume dans un ordre croissant ou décroissant en cliquant dessus.

La liste des colonnes affichées dans I'écran des envois est la suivante :

o Numéro de consignation : Numéro d'envoi généré par RITA une fois qu'un envoi a été
téléchargé et sauvegardé avec succes.

e Référence: La référence correspond a tout numéro de suivi interne de I'agence saisi dans

le SRF. Cela permet a un opérateur RITA de rechercher le numéro interne d'une agence si

nécessaire.

Expéditeur : L'organisation qui envoie les articles ou I'expéditeur.

Récepteur : L'organisation qui recoit les articles, ou le destinataire.

Arrivé a: Le lieu de départ de I'envoi.

Destination : La destination finale de I'envoi.

Priorité : Le statut de priorité de I'envoi tel qu'identifié par I'opérateur RITA.

Statut : Statut actuel de I'envoi : en attente, nouveau, accepté, en cours, annulé ou fermé.

Pour plus de détails, voir I'annexe C, "Statuts des envois".

Créé : Date de création de I'envoi dans RITA.

Volume total : Le volume total de I'envoi en métres cubes, m=.

Poids total : Le poids total de I'envoi en kilogrammes (kg),

Marchandises dangereuses : Les opérateurs peuvent voir les informations sur le numéro

UNID de la DG directement dans I'écran des envois, ce qui permet aux opérateurs RITA de

détecter les erreurs.



Dangerous Goods UN Identification number

UN-1017 - CHLORINE

«

Poids et volumes impossibles : RITA met automatiquement en évidence
les erreurs potentielles sur la page des envois si le rapport entre le poids
et le volume est excessif ou suspect.

Weight Volume

37,5000 kg 1.00 m?

Données manquantes : RITA informera les utilisateurs s'il manque des données clés dans le
SRF/la consignation au moment du téléchargement/de la création. Par exemple, si le
demandeur soumet un SRF avec des articles sensibles a la température sans spécifier de plage
de température, cela sera mis en évidence dans I'écran de consignation.

Icones du systéme - RITA permet aux utilisateurs de voir de nouvelles icones du systéme
s'afficher si les articles sont dangereux, a température contrdlée, fragiles ou réglementés dans
I'envoi. Ces icones suivront les articles tout au long de leurs mouvements dans RITA.

Product Category

1:WASH - Test & # 15- 25°C| [ 310an/2025

Le mode indiqué dans I'écran Envoi est basé sur les données initiales saisies
M ! _parl'opérateur RITA lors de la création de I'envoi. Il ne correspond pas
Q nécessairement a la maniére dont I'envoi voyagera, car certains envois
peuvent étre multimodaux ou nécessiter un changement en fonction du
trajet qu'ils effectuent.

Changer de point de vue

Cette option permet de passer de la liste des envois créés dans le projet actuel a un écran
affichant tous les envois créés dans tous les groupes de lieux du site du projet.

ﬁ H I T A Chaster Procuction NG (RITAZ) rin gobaMIAROE

1 Dashboard B Consignments +] Receives [(# Dispatches BB Reporting

ments: Location Group |- SESNLEERTES S ICnangeVsewuount] & Export | ¥ Show filters

I Dashboard B Consignments +) Receives

B Consignments: Project 8 Service Requests ICnange\u’lewDom{ | & Export ¥ Show filters
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Afficher les filtres

Apreés avoir sélectionné le point de vue approprié, vous pouvez restreindre les envois en
cliquant sur I'option "Afficher les filtres" dans le coin supérieur droit.

= et I ENIEH T @ Service Requests hange View | - Hide filters

Les options suivantes sont disponibles dans la section des filtres :

o Numéro de lot: Saisissez tout ou partie du numéro de lot que vous souhaitez trouver. Par
exemple, en saisissant "BDS", vous trouverez tous les envois du point de vue actuel qui
commencent par "BDS". En entrant "33", vous trouverez "BDS-0033", "BDS-0133", "BDS-
01330", "BDS-2339", etc., c'est-a-dire tous les envois commencant par 'BDS" et contenant
le chiffre "33".

o Date de création: Ce filtre comporte deux champs. "Créé a partir de" affiche tous les
envois créés a partir de la date saisie. "Créé jusqu'au" permet de trouver tous les envois
créés a la date sélectionnée ou avant. Si vous saisissez les deux dates, vous obtiendrez
tous les envois créés a la date sélectionnée ou entre ces deux dates.

e Statut: Sélectionnez le statut spécifique de I'envoi que vous souhaitez voir. Par exemple,
vous pouvez afficher tous les envois du point de vue actuel avec un statut "En attente".

e Lettre de voiture: Saisissez n'importe quelle partie d'une lettre de voiture pour afficher
tous les envois du point de vue actuel qui ont un numéro de lettre de voiture
correspondant. Par exemple, pour voir si un envoi existe avec le numéro de lettre de
voiture "411-2333-5432", entrez "2333" ou "5432" dans ce champ.

e Organisation: Saisissez |'abréviation (par exemple,"PAM") ou tout ou partie du nom
complet ("Programme alimentaire mondial") de I'organisation que vous recherchez. Les
envois dans le point de vue actuel dont I'organisation expéditrice ou destinataire
correspond seront affichés.

e Recherche: Saisissez les informations que vous souhaitez filtrer dans les critéres de
recherche et vous pourrez localiser I'envoi a I'aide des informations fournies dans le point
de vue actuel. Par exemple, supposons que vous tapiez "Nations Unies" dans le bouton
de recherche. Dans ce cas, tous les envois avec "Nations Unies" seront affichés soit sous le
nom de l'organisation expéditrice ou réceptrice, soit dans I'adresse d'arrivée ou de
destination.

Exportation

Le bouton Exporter permet d'exporter les données de RITA et de les télécharger sous forme de
feuilles de calcul au format .xIsx avec des titres de colonnes codés par couleur pour faciliter le
filtrage, la visualisation et I'analyse indépendamment de I'application et selon les besoins du
contexte du service. Il fournit un résumé des activités ou des mises a jour réguliéres de I'état
des envois.

Pour plus de détails sur I'option d'exportation, veuillez vous référerau chapitre "Rapports".
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Consignment Numiber Cr Statu
Organization Searct Wyt
¥
Total Total
Consignme... Reference Sender Receiver Arriving To Destination Status Created Weight Wolume
(kg) (m?)
MIL-D064 PUI2025_001 Premiere UPrs UPS 03/)an/2025 1620000 46.08 *
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Demandes de service en ligne

Le SRF en ligne permet aux demandeurs de soumettre des demandes directement sur un site
web sans avoir a remplir un fichier Excel. Les demandes soumises en ligne ont I'avantage de
pouvoir étre vues instantanément et peuvent étre acceptées/rejetées directement par RITA.
Lorsqu'un SRF en ligne est soumis, un courriel automatique est envoyé a I'adresse électronique
définie pour le projet afin d'informer les opérateurs d'une nouvelle demande, et une icéne
apparait sous l'onglet"Service Requests" de I'écran"Consignments".

Progect
o H I 'I'A Chuster Production TRAINING (RITAZ) rita gobsi@wiporg

|# Dashboard @ Consignments” 4] Receives [ Dispatches (@) StockManagement BB Reporting

B Consignments: Location Group B Service Rt‘ﬂllPE 1 service requests waiting for your approval Change Viewpoint | | & E

1807 results found B Customize Columns

AN Courriel de validation : Les partenaires doivent valider les demandes
~ de service en cliquant sur un lien automatiquement envoyé 3
I'adresse électronique qu'ils ont spécifiée. Les demandes non validées
n'apparaitront que comme des demandes de service.

Les demandes de service soumises en ligne peuvent avoir plusieurs statuts différents :
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La demande a été soumise par un demandeur a l'aide du
SRF en ligne, mais le demandeur n'a pas validé le lien
envoyé a son adresse électronique. Veuillez noter que les
demandes qui sont toujours en attente ne peuvent pas
étre approuvées, elles peuvent seulement étre rejetées.
Les opérateurs RITA peuvent envoyer un rappel
automatique au demandeur a partir du menu d'options a
droite de la demande en attente - I'email de rappel
renverra le lien a valider par le demandeur.

g . Mk
Serdoe Totsl Weight  Total Volume
of ey

Une demande vérifiée a été validée par le demandeur, ce
qui signifie qu'il a confirmé son identité en cliquant sur le
lien de validation dans I'e-mail automatique. Les
demandes vérifiées peuvent passer au statut accepté.

Les CRS en ligne acceptés ont déja été transférés a |'état
d'envoi.

Un SRF en ligne rejeté est un SRF en ligne qui a été rejeté
par un opérateur RITA. Les SRF rejetés ne peuvent pas
étre ramenés au statut vérifié.

L'affichage des demandes de SRF en ligne de statuts différents peut étre effectué en modifiant
les filtres dans I'écran"Demandes de service".

B Consignments: Location Group B Service Requests : -

o
Total Total
= Service ? MNumber of
Created Tracking Code  Status . g Sender Receiver Weight Volume Items
Identification 5 pallets
(k2) (m?)
ACTED - Robert 104 1 iy n

] A1z Bim' Options
Brindisi - {
UNHRD

‘Warehouse 1

Les opérateurs RITA disposent de trois options pour les SRF en ligne, en fonction du statut du
SRF:

1. Déplacer vers la consignation: Cette option permet a I'opérateur de créer un nouvel
envoi sur |'écran d'envoi.

2. Rejeter le formulaire de demande de service en ligne I'opérateur peut rejeter le
formulaire de demande de service en présentant une justification valable pour ne pas
accepter la demande.

3. Imprimer le formulaire de demande de service en ligne L'opérateur peut imprimer le
formulaire de demande de service en ligne.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Send%20reminder%20email.jpg

N Systéme de notification des utilisateurs : Lorsque les utilisateurs
demandent des services par le biais d'un SRF manuel ou en ligne, des
courriels d'alerte sont envoyés aux demandeurs et aux opérateurs RITA

pour alerter le personnel clé et documenter le flux de travail.

Lorsque I'opérateur sélectionne I'option"Move to consignment", I'écran "edit consignment"
s'ouvre.

I Dashboard [ Consignments™ | %] Receives  [# Dispstches ) Stock Management

Edit Consignment

Consignment ldentification Consignment Control

Staviurs

XXOEXXXX -

Traching Cone aimbaer af pallets

Dwamer's Reference

Le point de contact, I'organisation, le point de départ, 'identification du service sont
automatiquement renseignés. Les informations de contact fournies dans les demandes de
service sont surlignées en jaune.

L'opérateur doit vérifier que toutes les informations sont correctement saisies dans RITA et
cliquer sur "Save New Consignment" en haut a droite de |'écran Consignment.
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« Back @ Save New Consignment
Points of Contact

Online SRF user entry

Sending Organization Name

United Nations World Food Programme
Sending Organizetion Contact Name

Richie

Sending Organization Contact Phone Number
123455678

Sending Organization Contact Email
richie.bhattarai@wfp.org

Sender Organization

United Mations World Food Programme s .
Sender Contact
Richie 1

RITA affichera un message d'erreur si une organisation n'est pas pré-
enregistrée. Veuillez contacter RITA GLOBAL a |'adresse
rita.global@wfp.org pour vous inscrire.

Téléchargement des CRS

Les opérateurs RITA doivent sélectionner |'option "Move to Consignment" pour approuver les
demandes de service des partenaires. Cette action vous redirigera vers la page Consignation.

Les opérateurs doivent vérifier que les informations fournies dans les demandes de service
sont correctement reflétées dans RITA. Toutes les informations contenues dans le formulaire
de demande de service sont surlignées en jaune.

Une fois que I'opérateur a confirmé que toutes les informations ont été correctement saisies
dans RITA, il doit cliquer sur "Sauvegarder le nouveau lot" en haut a droite de I'écran de
consignation. RITA émettra alors un numéro d'identification de I'envoi.

Enfin, lorsque le groupe logistique est prét a fournir le service, il doit changer le statut de
I'envoi en "Accepter" pour procéder au mouvement de la cargaison.

RITA affichera un message d'erreur si une organisation n'est pas
préenregistrée. Veuillez contacter RITA GLOBAL a I'adresse

rita.global@wfp.org pour I'enregistrement.
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Téléchargement d'un modéle Excel SRF

Si 'opérateur souhaite télécharger un formulaire de demande de service (SRF) sauvegardé au
format Excel, cliquez sur le bouton "Télécharger le formulaire SRF" dans la partie supérieure
droite de I'écran:

® Cliquez sur Choose SRF file et sélectionnez le fichier SRF enregistré sur le bureau ou dans
le dossier local.
e Téléchargez le fichier en cliquant sur le bouton "UploadSRF form".

Upload SRF form X

Choose SRF file
| Close Dialog l Upload SRF form

Création manuelle d'un envoi

Si l'opérateur doit créer un nouveau lot manuellement, il doit cliquer sur le bouton Nouveau
lot" situé dans la partie droite de |'écran.

Change Viewpoint & Export ¥ Show filters | e

Veuillez remplir manuellement les informations requises dans les champs correspondants, en
veillant a ce que les détails suivants soient complétés :
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e Organisation de I'expéditeur/du destinataire :Sélectionnez |'organisation de
I'expéditeur et du destinataire dans la liste des organisations enregistrées dans RITA. Si
une nouvelle organisation n'est pas enregistrée dans RITA, I'opérateur doit demander
RITA GLOBAL a rita.global@wfp.org.

e Contact de I'expéditeur : Cliquez sur le signe"+" a c6té du contact de I'expéditeur. Dans
la case, indiquez le nom du destinataire, sa fonction, son numéro de téléphone et son
adresse électronique, puis cliquez sur "Enregistrer les modifications".

e Contact du destinataire : Cliquez sur le signe™+" a c6té du contact du destinataire. Dans
la case, indiquez le nom, la fonction, le numéro de téléphone et I'adresse électronique du
destinataire, puis cliquez sur "Enregistrer les modifications".

e Effacer les détails de I'agent :Cliquez sur le signe™+" a c6té de la case de I'agent de
compensation. Puis, sur I'écran qui s'affiche, indiquez les coordonnées du compensateur

et du transitaire.
[ ewnem
=
[5]
contpce
[ (el

Remarque : chaque demandeur peut fournir jusqu'a trois adresses électroniques et numéros de
contact.

Frojess
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Point de départ Sélectionnez le point de départ de la cargaison.

e Sile fret doit étre enlevé a I'adresse du partenaire/client, sélectionner |'option
"Enlévement a I'adresse du client".
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o Sile fret est expédié vers le port ou le terminal pour y étre stocké temporairement avant
d'étre transféré vers la destination finale, sélectionnez I'option "Transbordement dans le
port".

e Sila cargaison est enlevée par les clients dans I'entrepdt ou livrée a I'entrepot par le client,
sélectionner I'option "Livraison/enlévement a I'entrepot".

Starting Point

Please select an option.

Please select an option.

Collect from Customer's address ]

Transhipment into Port

Customer Delivery / Warehouse Pickup

Adresse d'enléevement: Sélectionnez I'adresse d'enlévement en fonction du point de départ de
la cargaison sélectionnée.

Identification du service: Sélectionnez le service demandé dans les listes déroulantes de la
case Identification du service.

e Sile service de transport est demandé d'un point de départ a la destination, sélectionner
I'option "Le fret doit étre transféré et livré a I'adresse du client'.

e Sile transport est demandé jusqu'a un certain point, aprées quoi il est remis au client,
sélectionnez I'option "La cargaison doit &tre transférée et enlevée par le client.

e Sila cargaison doit étre stockée dans I'entrepot, sélectionnez I'option 'La cargaisondoit
étre stockée".

Service ldentification

Please select an option.

Please select an option.

Cargois to be transferred and delivered to the Customer's Address
Cargois to be transferred and collected by the customer

Cargois to be stored

Piéces jointes a I'envoi : L'opérateur peut joindre des fichiers PDF ou des images a I'appui, tels
que des lettres de voiture, des listes de colisage, des NRG ou d'autres documents pertinents
transmis par le demandeur. Pour les SRF en ligne, les piéces jointes peuvent étre consultées
directement a partir de I'écran Envoi.

Remarque: la taille maximale autorisée pour chaque piéce jointe est de 10 Mo.

Etape 1 : Cliquez sur "Télécharger une piéce jointe".

Consignment attachments

Etape 2 : Une boite de dialogue s'ouvre, vous permettant decheisir un fichier sur votre
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ordinateur ou de glisser-déposer un fichier directement dans la zone de dépét. Sous Type de
piéce jointe, sélectionnez la catégorie de document appropriée dans la liste déroulante. Les
options disponibles sont les suivantes : lettre de voiture, liste de colisage, photos de la
cargaison, GRN-In, GRN-Out, déclaration de perte, autre.

pload attachment d

Choose File
—

Drag afile to this drop zone

Attachment Type

Waybill

Packing List

Pictures of Cargo
GRN-In
GRN-Out

Loss Report
Other

Etape 3 : Une fois le fichier sélectionné et le type défini, cliquez sur"Télécharger" pour joindre
le document a I'envoi.

Remarque : plusieurs fichiers peuvent étre téléchargés individuellement, et chaque piéce jointe
doit étre classée dans le type de piéce jointe approprié.

Liens SLA/facture/liste d'emballage: Cettesection permet a I'opérateur d'inclure des
commentaires supplémentaires ou des liens de référence relatifs a I'envoi, tels que des accords
de niveau de service (SLA), des factures ou des listes d'emballage. Ces liens ou notes servent de
références a des fins de documentation et de vérification.

Note : Ce champ est facultatif et peut étre utilisé pour fournir un acces rapide a des documents
externes.

Enregistrer les modifications; Cliquez sur le bouton "Enregistrer les modifications" en haut a
droite de la page pour enregistrer I'envoi.

BRITA® : TRAMNG BITAZ)

I Dashboard B Corsignments™ 4] Receives  (# Dispatches (@l Stock Management ™

Edit Consignment

BDS-1849 @

Ajouter un poste:

Une fois I'envoi sauvegardé, le bouton "Ajouter un poste" apparait sous I'onglet Postes. Cliquez
sur ce bouton pour saisir des informations détaillées sur la cargaison.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Upload%20attachmment%20type.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/SLA%20Packing%20list.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Save%20new%20consignment.png

Etape 1: Cliquez sur le bouton "Ajouter uneligne" pour saisir des informations détaillées sur la
cargaison dans l'onglet Articles.

m 48 Detalls of Transportation

Product Category Orwiner Reference Inventory Units Handling Units Reparting Unit Weight Wolume

00kg 0.00 m?

Etape 2 : Lorsque ce bouton est sélectionné, une boite de dialogue intitulée 'Consignment
Line Details" (Détails de la ligne d'expéditionk'ouvre. Dans cette fenétre, I'opérateur doit
indiquer tous les détails pertinents concernant la cargaison dans le méme format que celui
utilisé dans le formulaire de demande de service (SRF). Il s'agit notamment de la catégorie de
produit, des unités d'inventaire et de la quantité, de la description de I'article, des unités de
manutention et de la quantité, du poids et du volume, de la référence du propriétaire (par
exemple, le numéro de la liste de colisage), du numéro de lot, du numéro de programme et du
code produit (le cas échéant), ainsi que des instructions spéciales de manutention, telles que
les articles fragiles, dangereux ou de la chaine du froid (avec la possibilité de définir une
fourchette de température).

Etape 3 : Une fois tous les champs remplis, cliquez sur"Enregistrer les modifications” pour
ajouter le poste a lI'enregistrement de I'envoi.

Remarque : le bouton "Ajouter une ligne" n'est disponible qu'apreés I'enregistrement de
I'envoi.

Consignment Line Details x

Faz
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Instructions

Mizsion or Transporter Number

SLA/Imvoice/Packing List Links

Consignment attachments

Items
x-I'
Inventory Handling .
Product Category Crwmer Reference Units Unts Weight Volume
00kg 0.00m3
pﬂs TG -
QsTE w

——

Détails du transport : L'onglet Détails du transport permet aux utilisateurs d'avoir une vue
d'ensemble des palettes associées a un envoi.

Une fois qu'une palette est définie dans le formulaire de demande de service (SRF) par les
partenaires, les détails de I'unité de transport correspondante sont automatiquement
transférés dans le systéme et affichés sous cet onglet. Un clic sur I'onglet "Détails du
transport" ouvre une page listant toutes les palettes liées a I'envoi.

O ftems

Remarque : les informations relatives aux palettes ne peuvent étre modifiées que lorsque
I'envoi est en statut "Accepté".

Options de visualisation : Pour adapter I'affichage aux besoins opérationnels, deux fonctions
sont disponibles :

Palletized Items

IO Show details I IO Growp Similar I | ull Add Transport Unit

e Afficher les détails : Un interrupteur a bascule permet de développer chaque palette afin
d'afficher des informations détaillées sur la cargaison (telles que le nom de l'article, la
quantité et le type d'unité). Lorsqu'elle est désactivée, la vue se réduit a un format
compact.

e Groupe similaire : lorsque cette option est activée, les palettes contenant des catégories
d'articles similaires (par exemple, Logistique, WASH, Abris) sont regroupées. Cette
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fonction permet un affichage plus clair et une navigation plus facile, en particulier lors de
la gestion de stocks importants.

Accepter I'envoi : Une fois que toutes les informations requises ont été saisies et vérifiées,
faites défiler I'écran vers le haut pour accéder a la section "Consignment Control”.

Consignment Control

Status

| “D Show Changes

-

Change Status

Change Priority

Remarks

Transport Unit Quantity

Statut:

e Dans cette section, vous trouverez le champ"Statut”. Par défaut, le statut de la
consignation est défini sur "Nouveau".

e L'opérateur doit cliquer sur "Modifier le statut" et sélectionner "Accepté" dans la liste
déroulante pour confirmer et poursuivre la consignation.

e Sil'envoi ne peut pas encore étre traité, I'opérateur peut sélectionner 'En attente" pour
reporter temporairement la demande ou choisir "Annuler" pour la retirer complétement.

Priorité:

e Cliquez sur"Modifier la priorité" pour choisir la priorité de la demande de service.
e Le prestataire de services peut choisir entre Urgent, Elevé, Normal ou Faible, en fonction
de la priorité de la demande, et en donner la raison.

Remarques: Le demandeur peut utiliser la section "Remarques" pour fournir des instructions
de manutention spécifiques ou toute information pertinente concernant le stockage des
marchandises et le service de transport demandé.

Nombre de palettes: Le demandeur peut préciser le nombre de palettes chargées dans les
camions pour le transport et le stockage de la cargaison demandée.

Mouvement prévu : Indiquer la date prévue du mouvement, le mode de transport envisagé et
le numéro de contact ou de référence du transporteur.

Remarque : ces informations sont facultatives et peuvent étre définies ultérieurement au cours
de la phase de planification de la répartition.
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Planned Movement

On-Site Date

Planned Mode

MNone

Mission or Transporter Number

S

Identification de la marchandise en consignation

Lorsque I'envoi est enregistré, le systeme génére le numéro de référence de I'envoi. Par la suite,
la demande sera désignée par le numéro d'identification de I'envoi [XXX]-[####], ou "XXX" est
un ensemble de caractéres qui identifie le groupe de lieux et "####" est un numéro corrélatif
pour ce groupe de lieux.

Le numéro d'identification de la consignation indique le groupe de lieux ou la consignation a
été téléchargée (site), I'adresse électronique de I'opérateur (créé par), le code de suivi et, le cas
échéant, la référence du propriétaire fournie par le client.

BDS-1806

Afficher la disposition

L'option "Afficher la disposition" permet a I'utilisateur de connaitre I'état actuel et les
informations relatives aux postes de la consignation. Elle apparait dans I'en-téte de la
consignation a co6té de 'option Enregistrer les modifications lors du téléchargement du CSF et
est également accessible a partir du menu principal de la page"Gérer la consignation".
Déplacez le curseur sur le bouton"Options" situé a c6té du numéro de lot et sélectionnez
['option "Show Disposition".
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RITA a l'option de produire automatiquement des étiquettes d'expédition. Si cette option est
activée, les étiquettes d'expédition seront automatiquement envoyées par courriel aux
demandeurs de service une fois que la demande aura été acceptée. Le demandeur peut
imprimer les étiquettes d'expédition et les placer a I'extérieur des boites, des palettes ou des
entrepdts, a proximité des envois. Le demandeur et I'opérateur peuvent imprimer des
étiquettes d'expédition pour tous les envois et les articles individuels a I'aide de I'écran de

disposition.
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BDS-1686 &=

United Nations World Food Programme

I.Ii

..

Nutrition

230.00kg 1.00 m3

Rapport de consignation

Lerapport de consignation imprime un résumé des détails de la consignation. Il peut étre
utilisé pour envoyer un courrier électronique de confirmation au client. Le rapport de
consignation apparait dans I'en-téte de la consignation lors du téléchargement du SRF.
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Options de consignation: Le bouton "Options" permet a I'opérateur de modifier la
consignation, de la mettre en attente, de I'annuler et d'afficher la disposition de la consignation
sélectionnée.

e Dans le menu principal de RITA, cliquez sur "Consignations".

® Filtrez un envoi dans la liste qui apparait, et I'opérateur trouvera 'Options" dans la méme
ligne vers I'extrémité droite du numéro de I'envoi.

e Cliquez sur le bouton "Options" et le menu déroulant suivant apparaitra :

& Dashboard B Consignments +] Raceives [+ Dispatches B Stock Management B Reporting

B Consignments: Location Group R EERNIEREIER S Change Viewpaint | | & t || ¥ Snowfilters |
1807 results found $® Customize Columns
: . Arriv... - Total Weight Total Volume
Consignment Refer... Sender Recei... Desti... Status Created & 3
To (kg) (m?)
O BDs-1807 123ABC Unitec 5/Jan/2025 0 e
Ogltions

<Y ! _ RITA envoie des courriels automatiques pour informer les partenaires et
les propriétaires de cargaisons de tout changement concernant leurs
expéditions/consignations.
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Réception du fret

La réception d'une cargaison est I'action de dire a RITA qu'une cargaison est physiquement
arrivée et qu'elle doit maintenant étre comptabilisée dans le stock disponible sur le site
courant.

Ce chapitre explique comment recevoir des marchandises (soit d'un client, soit d'un autre
entrepdt) et les stocker dans un entrepdt du site actuel.

I Dashboard B Consignments #] Receives [ Dispatches

%] Receive © Receive History © Lost or Not Sent ltems

L'écran "Receive from a site/customer" (Recevoir d'un site/client) est divisé en plusieurs parties
essentielles :

1. Réception.
2. Historigue des réceptions.

3. Articles perdus ou non envoyés.
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e Sivous cherchez un envoi dans I'écran "Réception" et que vous ne le
trouvez pas, allez dans I'écran "Envoi" et vérifiez le statut de I'envoi.
~ _ ® Seuls les envois dont le statut est "Accepté" ou "En cours" (s'il reste
g du fret a recevoir) seront visibles ici.
e Sil'envoi que vous souhaitez recevoir a le statut "Nouveau", "En
attente" ou "Annulé", vous devez d'abord changer le statut en
"Accepté", puis revenir a cet écran pour recevoir le fret.

Recevoir

L'écran"Réception" affiche toutes les marchandises qui ont été acceptées et qui sont
physiquement arrivées sur le site en fonction du stock disponible.

L'écran de réception est divisé en deux parties principales :

e Transferts internes.
e Livraisons aux clients.

B Consignments +] Heceives  [® Dispatches [ Stock Management™ B8 Reporting

#] Receive © Receive History @ Lostor Mot Sent ltems

ra
Internal Transfers b

Bl Storage

& Customer Address

Customer Deliveries H

Les opérateurs peuvent développer/coller les menus de I'écran
"Réception" pour faciliter la gestion.

=>

N

e

Internal Transfers

(n]
|
=2
o
-1
H
3
[ ]

Transferts internes

Les transferts internes font référence aux envois expédiés au sein de RITA et devant arriver a
un endroit désigné. Lorsque la cargaison arrive d'un autre site suivi par RITA, nous connaissons
la composition du chargement du véhicule et les détails du transporteur. La composition du
chargement d'un véhicule est déterminée dans le cadre du processus de répartition. Ces envois
sont répertoriés sous la rubrique "Transferts internes". répertoriés par destination et par trajet
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(numéro d'identification du véhicule, date et numéro de la lettre de voiture)

Adresse du client : Les utilisateurs doivent cliquer sur "Adresse du client" pour obtenir les
détails de I'envoi arrivant a I'adresse du client.

Stockage : Les utilisateurs doivent cliquer sur "Stockage" pour obtenir les détails de I'envoi
arrivant a I'entrepot.

Point de transbordement: Les utilisateurs doivent cliquer sur "Point de transbordement" pour
obtenir les détails de I'envoi arrivant a un lieu de transit, tel qu'un port ou un aéroport.

Internal Transfers

il Storage

E Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage] (2 shipments

. FECEEE B 21Aug/2024 B WE iEIN +1 Receive Wayhill

+1 Receive Waybill

]
n
i

L'opérateur verra le mode de transport, la date d'expédition et le numéro de la lettre de voiture
dans la case. En cliquant sur les lignes, les informations imbriquées de la lettre de voiture
s'affichent : numéro d'envoi, agence, catégorie d'article, nom de I'article, quantité, poids et
volume de la cargaison.

Si vous disposez du numéro de la lettre de voiture, vous pouvez recevoir plusieurs envois au
cours du voyage. Cliquez sur le bouton "Recevoir la lettre de voiture'. L'opérateur doit
confirmer la quantité recue et I'état dans lequel elle a été recue, déclarer les pertes en transit
(le cas échéant), et cliquer sur le bouton "Recevoir" pour confirmer la réception des
marchandises.

Une autre méthode pour apporter des marchandises a RITA n'est pas
couverte ici : "Collecter a I'adresse du client'. Contrairement aux options
3 -ade livraison au client et d'arrivée par transbordement, I'enlévement a
{'Jl'adresse du client est considéré comme une expédition puisque nous
¥ devons allouer, programmer et envoyer des véhicules pour enlever la
cargaison. Par conséquent, vous trouverez des informations sur I'option
"Collecte aupreés du client" dans la rubrique "Expéditions".

Livraisons du client

Il s'agit des articles que le client va livrer. Lorsque le client livre la cargaison, celle-ci entre dans
le systeme RITA pour la premiére fois, et I'opérateur ne sait donc normalement pas quelle sera
la composition de la charge du véhicule.

Stockage : Les utilisateurs doivent cliquer sur "Stockage" pour obtenir les détails de la
cargaison arrivant au stockage.

Point de transbordement: Les utilisateurs doivent cliquer sur "Point de transbordement"
pour obtenir les détails des envois arrivant au lieu de transit, tel qu'un aéroport ou un port.
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Customer Deliveries e

i Storage

B Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

@ 20/Dec/2024

M BDS-1790 & WFP

= Show Disposition H # Cancel pending l

Réception: Apreés avoir inspecté physiquement les articles, I'opérateur doit cliquer sur
"Recevoir" pour réceptionner la cargaison.

Afficher la disposition: Cette fonction permet a I'opérateur RITA de connaitre I'état et les
informations relatives aux envois.

Cancel Pending (Annuler I'attente) : Les utilisateurs peuvent soit livrer une partie des articles
initialement demandés et annuler la livraison restante, soit annuler la demande. L'opérateur
peut sélectionner I'option "Annuler en attente" dans de tels cas. Ces articles seront
répertoriés comme "N'arriveront jamais" dans la section "Articles perdus ou non envoyés" de
l'onglet "Réception".

L'option "Annuler les envois en attente" annule les envois en attente dans le lot. L'opérateur
peut fournir une raison pour lI'annulation. L'envoi sera "en cours", mais uniquement pour la
quantité recue.

N . : R .
-~ — N'oubliez pas qu'en cas d'envoi a un site appartenant a un autre site

RITA, les détails de la consignation apparaitront dans I'écran des
transferts entrants du site RITA déclarant.

Confirmation de I'arrivée des envois

Accusé de réception des marchandises :
Apres l'inspection physique des articles, I'opérateur a deux possibilités :

e Cliquer sur "Receive Waybill" pour recevoir tous les envois d'une seule lettre de voiture.
e Cliquer sur "Recevoir" pour recevoir chaque envoi.
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Afficher la disposition: Cette option permet au client de connaitre I'état et les informations
relatives a ses envois.

Recevoir: Lorsque la cargaison est physiquement recue a destination, elle est inspectée pour
vérifier qu'elle n'a pas été endommagée ou perdue avant d'étre enregistrée dans le systéme.
Pour recevoir la cargaison dans RITA, les opérateurs ont deux options :

Méthode 1:

L'opérateur clique sur"Recevoir" et une fenétre apparait qui lui permet de confirmer le lieu de

réception, la date réelle de réception, le numéro de la documentation de transport et la
quantité des articles recus.
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[ Close Dialog

Méthode 2 :

Condition

Lost in Transit

Remaining

Quantity

L R 2 & Receive and Release

L'opérateur peut "glisser-déposer" les envois directement de la sectiorfTransfert interne"

prévue ou de la section"Livraisons aux clients" prévue vers le lieu de stockage souhaité. Les
emplacements de stockage sont indiqués dans une liste sur le c6té gauche de I'écran. Pour la
fonction "glisser-déposer" :

e Faire glisser une expédition vers "Réception rapide" permet de recevoir les articles de la
cargaison dans I'entrep6t planifié.
e Sivous faites glisser une cargaison vers n'importe quelle autre zone, les articles recus
seront affectés a ce nouvel emplacement.

&8 Storage

& Customer Address

& Storage
&8 Arviving To: Brindis
ii, Dec/2024

u

UNHRD Warehouse 1

Customer Delbveries

(Storage) (4 shipments)

&l Storage
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4 BRAm?
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Réception en bon état: Si tous les articles recus sont en bon état, I'opérateur saisit la quantité
d'articles regus dans la colonne "Regu en bon état". L'opérateur peut passer de I'unité de
manutention a l'unité d'inventaire pour saisir la quantité.

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

Réception en mauvais état : Lorsque les articles sont recus a I'endroit désigné, I'opérateur
peut inspecter et enregistrer les dommages ou les pertes observés et saisir les commentaires
nécessaires. Pour enregistrer les articles endommagés pendant le transport, I'opérateur doit
saisir la quantité sous "Réception en état d'avarie". L'opérateur peut passer de l'unité de
manutention a l'unité d'inventaire pour saisir la quantité.

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

N

= Les envois composés d'articles recus en bon état ou endommagés sont
répertoriés dans la section "Réception en stock" de la rubrique
"Réception en provenance d'un site/client".

Perte en cours de transport : Comme dans les paragraphes précédents, si des articles sont
perdus pendant le transport, I'opérateur peut enregistrer la quantité perdue dans la section
"Lost in Transit".

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

! . . "
Lorsqu'un envoi comprend des articles enregistrés comme "perdus en
transit", ils sont répertoriés dans la section 'Articles perdus ou non
envoyés" de I'onglet "Réception en provenance d'un site/client"

Lorsque des articles sont enregistrés comme perdus en transit, les opérateurs sont invités a
fournir une explication de la perte. Les utilisateurs ont également la possibilité de générer un
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rapport de perte directement a partir de I'écran de réception. Les rapports de perte peuvent
également étre générés apres coup via l'onglet"Articles perdus ou non envoyés".

Internal Transfers

+) Quick Receive

& Storage i Storage
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024 B wB-0 Wl ) Receive Wayhill
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Restant: Dans certains cas, tous les articles demandés pour le stockage n'arrivent pas en
méme temps. Dans ce cas, I'utilisateur ne doit saisir que la quantité recue. La cargaison restant
a recevoir sera affichée dans la colonne intitulée"Reliquat".
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Consignment Line Quantity Expected ‘l:'_’"di‘""‘."" | Dam:ge dICo ndition  LOStin Transit Remaining Quantity
BDS-1106 - 1: Nutrition - RUTF 15000 Eacl 7500 = Each 0 = Eac 0 = Each 7500 Each
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Option de réception et de libération

Réception et libération

Pour les envois énumérés sous"Transfert interne", les opérateurs peuvent choisir de recevoir
et de remettre les articles au client final en méme temps. Tout d'abord, saisissez les articles
recus en suivant les instructions fournies dans les paragraphes ci-dessus. Ensuite, cliquez sur
I'option"Réception et mainlevée" pour les remettre au client final.
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Imprimer le bon de réception

Les opérateurs RITA peuvent générer automatiquement une note de réception de

marchandises pour I'envoi en sélectionnant I'option"Imprimer la note de réception de
marchandises".
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Les bons de réception contiennent toutes les informations pertinentes concernant les articles
recus, telles qu'indiquées par I'opérateur RITA.

Une fois que les marchandises ont été recues avec succes, les responsables d'entrep6t doivent
continuer a utiliser des fiches de stock en papier - veuillez vous référer a la section "Imprimer
la fiche de stock" pour plus d'instructions sur la maniére de remplir la fiche de stock.

Avertissements relatifs aux marchandises dangereuses pour le stockage et le
transport

Si les opérateurs RITA acceptent des articles de marchandises dangereuses ou planifient le
transport d'articles de marchandises dangereuses, RITA alertera les opérateurs qui gérent
I'entreposage/le transport de possibles interactions chimiques nocives ou dangereuses en
fonction du numéro UNID de la marchandise dangereuse spécifié.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Goods%20received%20note%20form.png
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Les utilisateurs de RITA peuvent également générer des notes
\ automatiques sur les marchandises recues a partir de I'onglet
~ — "Historique des réceptions" dans I'écran de gestion des stocks.

RITA envoie des notifications automatiques par courrier électronique
aux partenaires et aux propriétaires des cargaisons lorsque les
cargaisons sont regues a |'entrepdt.

Recevoir I'historique

Lorsque I'opérateur recoit une cargaison dans RITA, en partie ou en totalité, les envois sont
répertoriés sous "Historique des réceptions".

B Consignments +] Recelves [+ Dispatches B Stock Management BB Reporting

#+) Receive [ JEENCIETIEOUNEE @ Lost or Mot Sent Items ¥ Show filters

706 results found £® Customize Columns

Received Transp...

Actual Date of : Journey Vehicle Transp... Total weight Total volume
Receipt Consign: Type Type Compa,, COM™- Docum.. .. (my)
Location Number
06/Jan/2025 BD5-1798 "D Internal AVECO 1888 WB- 00 0.00 ¢
Transfer 02787 Options
Customer Add Comment 1o Shipment
Address)
03/)an/2025 BD5-1796 FAD Internal 20 MT 2222 WB _
Headquart Transfer Truck 002757
ers
Customer
Address) B3 Imprimer la liste de colisage’ [
23/Dec/2024 BDS-1793 FAD Internal 20 ft truck WB- Cancel

L'historique des réceptions comporte les options suivantes :

Détails de I'envoi

Ajouter un commentaire a I'envoi

Afficher la disposition

Imprimer la note de réception des marchandises
Imprimer la liste d'emballage

Annuler

Détails de I'envoi

Les opérateurs peuvent consulter les détails de I'envoi regu en sélectionnant I'optiofiDétails
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de I'envoi".

Receipt details for Consignment: BDS-1350 X

Origin Location Receive Location

& Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Acwal Date of Receipt Comments

7/)en/2025

Transport Documentation Number

Number of pallets

Handling quantity summary:
10 Box/Carton

Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

BDS-1350 - 1: WASH - Hygiene Kit

Ajouter un commentaire a I'envoi

Cette option permet aux utilisateurs d'ajouter des commentaires manquants lors de la
réception de la cargaison. Les commentaires mis a jour se trouvent dans la
case"Commentaires supplémentaires" des détails de I'envoi.

Add Comment to Shipment X

Additional Comments

xample:|Goods arrivingin 20 ft containers

Afficher la disposition

Se reporter au chapitre " Envois" pour plus de détails sur I'affichage de la disposition.
Imprimer la note de réception des marchandises

Les opérateurs RITA peuvent générer automatiquement des bons de réception pour I'envoi en
sélectionnant I'option"Imprimer le bon de réception". Pour plus de détails sur la Note de

Réception, se référer a la page"Réception” .

Imprimer la liste d'emballage :

Se référer a la section"Imprimer les listes de colisage et les lettres de voiture' dans le
chapitre”Envois".

Annuler la réception

RITA permet a I'opérateur d'annuler la réception effectuée dans I'envoi. En choisissant
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I'option"Annuler" dans I'écran"Historique des réceptions", la réception sélectionnée sera
annulée et I'envoi retournera a I'écran "Réception” en attendant la confirmation de réception
de l'opérateur sous "Transfert entrant" ou "Livraisons et transbordements clients’.

Les annulations doivent suivre I'ordre dans lequel I'envoi a été traité. Les

~actions effectuées ultérieurement (par exemple, libération ou expédition)
doivent étre annulées avant les actions antérieures (par exemple,
réception). Par conséquent, I'option d'annulation n'est pas disponible
pour tous les envois regus.

Marche a suivre pour annuler la réception :

Etape 1: Accédez a I'option "Afficher le filtre" et filtrez les détails de I'envoi pour trouver I'envoi
qui doit étre annulé.

+) Receive @ Lostor Not Sent Items v Hidefilters

Remarque : I'icone d'une horloge affichée a c6té du type de trajet (par exemple, transfert
interne ou livraison au client) indique que I'envoi est réversible (annulable).

+] Receive © Receive History @ Lostor Not Sent ltems
Actual Date Journey

of Recelpt Consig... Received at Location Type

Pour afficher I'icone de I'horloge, les utilisateurs doivent s'assurer que I'option ‘Annulable" est
activée dans les colonnes personnalisées. Si cette option n'est pas sélectionnée, I'icone de
I'horloge ne sera pas visible, méme si I'envoi peut étre annulé.
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Customize Columns b

B Actual Date of Receipt

B Consignments

B Recei,

at Location

Reset to Default
BVehicle Type

B Transport Company

B Comments

B Transport Documentation Number
B Total weight (kg)

B Tot
Dlirventory Unit Quantity
(]} {andling Unit Quantity
O Reporting Linit Quantity
CIExpiry Date

O Temperature Range

al volume (m)

C1Batch Number

C1Sender Organization

JRecerver Drganization

- I T T I T I T - T - T - B T B T B O B

LN SN SN N AN A R SN N SR A AN SN SN SN ST SR S 4

| Dangerous Goods LM |dentification
number
[1Owner's Reference
CIOrigin Location
LI Total Value (LSD)

CISub-project code

e
e
S
e

| Close Dialog

a

Etape 2: Cliquez sur l'icéne "Options" a I'extrémité droite de I'envoi que I'opérateur souhaite
annuler.

I Dashboard B Consignments +] Receives [# Dispatches B Stock Management
#) Receive @ Receive History @ Lost or Not Sent Items = Hide filters | 3 Export |
Consignment Number Actual Date of Receipt from Actual Date of Receipt to Search

706 resultsfound KR Customize Coblumns

Received Transp... s
Actual Date of Consignm. ot Journey Vehicle Transp... P Dw::ln Total weight Total volume
Recei ] T T Compa... m?
pt Location Lisg e va Number e )
06/)an/2025 BDS-1798 FAOD D Internal AVECO 1888 WB- 0.0 Q.00 °
Headquart Transfer 002787 Options
ers
{Customer Shipment
Address)
03/Jan/2025 BD5-1796 FAD Internal 20MT 2222 WB- 1 B8 Print Goods Received Note (en|
Headquart Transfer Truck 002757
@3 Print Packing List' ('en
ers
{Customer
Address)

23/Dec/2024 BDS-1793 IFAD Internal 20 ft truck WB-

Etape 3: Un menu déroulant apparait. Sélectionnez "Annuler" pour annuler le recu.

Etape 4: Dans la boite, I'opérateur doit confirmer les détails et cliquer sur "Supprimer" pour
confirmer I'annulation du récépissé pour I'envoi sélectionné.
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Confirm cancellation of receive for Consignment: X

Origin Location
il Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Receive Location

Actual Date of Receipt Comments

06/Jan/2025 Comments

Transport Documentation Number

e Way Bill Number, Goods receive Note Number, etc

MNumber of pallets

Total number of pallets of this consignment : 20
Handling quantity summary:

Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

| Close Dialog ‘

A

~Pour annuler un envoi comprenant des objets perdus ou non envoyés,

I'opérateur doit les trouver dans la section "Objets perdus ou non
envoyés"

Objets perdus ou non envoyés

Si des marchandises sont perdues en cours de transport ou si des marchandises n'ont pas été
envoyées par le client, I'envoi est répertorié sous la rubrique "Objets perdus ou non envoyés".

I# Dashboard B Consignments™ #) Receives [+ Dispatches @ Stock Management ™

#) Receive @ Receive History

¥ Showfilters | | 2 Export
200results found ¥ Customize Columrs
Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory .
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosquito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 Shipment Details
(Storage) 5 Disposition
22/)anf2025  Brindisi- Lost in Transit BD5-1576 Food Sorghum 20 Each 2,929 cancel Loss
UNHRD Security
B3 Print Loss Report Form [en)
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024  Brindisi- Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH Iron Pines 2 Each 10.0 001 o

Annulation des envois perdus ou non envoyés

Lorsqu'un opérateur doit annuler des envois contenant des articles perdus ou non envoyés, il
doit suivre les étapes suivantes.

Etape 1: Allez dans I'option "Afficher les filtres" et filtrez par numéro d'envoi pour trouver
I'envoi qui doit étre annulé.
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#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Etape 2: Cliquez sur le bouton "Options" 4 I'extrémité droite de I'envoi et sélectionnez
"Annuler la perte" dans le menu déroulant.

+] Receive © Receive History @ Lost or Not Sent Items ¥ Show filters [ Ex

200 resultsfound ¥ Customize Columns

. Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory X
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 5
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 m
UNHRD Nets Options
Na . ipment Detai
! D tion
22/)Jan/2025 Brindisi Lost in Transit BDS-1576 Food Sorghum 20 Each 2929 cncel Lo |
UNHRD Security
. 03 Print Loss Report T
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024 Brindisi Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH ron Pines 2 Each 10.0 0.01 o

Etape 3 : Dans la zone de commentaire, saisissez la raison de I'annulation et cliquez
sur"Annuler la perte” pour confirmer l'annulation.

Confirm cancellation of lost or never arrived items X

Comments

I Close Dialog 8 Cancel Loss

Imprimer le rapport de perte

Les opérateurs de RITA peuvent générer des rapports de perte pour les articles perdus en
transit dans le cadre de la procédure d'impression des rapports de perte.

Etape 1: Allez a I'option "Afficher les filtres" et filtrez par numéro d'envoi pour trouver I'envoi
qui a besoin d'étre annulé.

#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Etape 2: Cliquez sur le bouton "Options" 4 I'extrémité droite de I'envoi et sélectionnez
"Imprimer le formulaire de déclaration de perte" dans la liste du menu déroulant.
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+] Receive © Receive History © Lost or Not Sent Items ¥ Show filters

200 resutts found ¥ Customize Columns

. Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory R
Date of loss N Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 Shipment Details
(Storage) wow Disposition
22/)Jan/2025 Brindisi Lost in Transit BDS-1576 Food Sarghum 20Each 2928 cance
UNHRD Security
B3 Prin F rt Forrr
Warehouse 1 | |
(Storage)
25/Aue/2024 Brindisi Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH ron Pines 2 Each 10.0 001 o

Un rapport de perte au format PDF sera automatiquement généré et pourra étre téléchargé.
Les déclarations de perte pour les articles perdus en transit sont spécifiques a chaque voyage
et contiennent des informations relatives aux éléments suivants

e L'itinéraire (destination et origine du véhicule).
e Le numéro de la lettre de voiture.

® Lasociété de transport.

® Les numéros d'immatriculation du véhicule.

https://rita logeluster.org
rita.global@wfp.org

Loss Report

Veneto airport - Brindisi - UNHRD Warchouse |

[
IN-IR12341-00146

Wayhill Number: WB-000697 Vihicle Id: #1234 Transport Company-
Consignmeat  Description [ —— Inventory Unit Handling Unit Weight Volume Total Value
Quantity Quanity (USD)
BDS-1576-3  Food Security - Sorghum South Sudanese 20Each 195Bag/Sack Good 2925 kg 067 m? S0.00
Development and Reliel Conditior
Agency

Items not found on truck_

Preparcd by Approved by
Date. Date.

Signature Signature

Com X W

Expédition des cargaisons

L'expédition d'une cargaison est I'action d'indiquer a RITA que la cargaison est physiquement
partie vers un lieu ou a été remise au client et n'est plus en stock sur le site actuel. Lorsque les
opérateurs RITA expédient des marchandises vers un autre site RITA, elles deviennent
instantanément disponibles pour réception a ce site. De cette fagon, I'entrepdt de réception
peut voir ce qui est envoyé et déterminer I'espace d'entreposage a préparer.

Ce chapitre explique comment expédier une cargaison (soit vers un autre site RITA, soit pour
une livraison a un client).
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Project Location Group
o R I 'I'A Cluster Production TRAINING (RITA2) Rome

¥ Dashboard B Consignments +] Receives [+ Dispatches B Stock Management BB Reporting

m @ In-progress Dispatches @ Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History | ¥ Showfilters | @

Stock Available to Dispatch (- I Planned Journeys _ (- I

& Storage
1 Transshipment Point

& Customer Address

Cargo Awaiting Col fection

& Customer Address

Les expéditions sont divisées en quatre parties principales :

1. La planification :
1. Planification et gestion d'un voyage
2. Stock disponible pour I'expédition
3. Cargaison en attente d'enlévement
2. Expéditions en cours.
3. Envois annulés en attente d'enlévement par le client.
4. Historigue des expéditions.

Planifier et gérer un voyage

La section"Trajet planifié" est essentielle pour I'organisation d'une expédition ou d'un
enlévement. En fonction du type de service demandé pour |'envoi, vous pouvez soit créer un
nouveau trajet (un trajet spécifique pour un véhicule particulier), soit ajouter une nouvelle
destination d'envoi a un trajet existant, soit remplacer la destination d'envoi enregistrée dans
la section Identification du service de |'envoi.

Planned Journeys @

# Road (1) 0.0kg 0.00 m3

& 10/0ct/2025 01233 0.0kg 0.00m?

Ajouter un nouveau trajet

L'option "Ajouter un nouveau trajet" permet a I'opérateur de créer des 'plans de trajet" pour
la collecte d'envois complets ou partiels d'un point a un autre. Ces envois sont généralement
collectés dans un entrepdt, a I'adresse d'un client ou a un point de transbordement pour étre
envoyés a d'autres entrepdts ou remis au client. Plusieurs envois peuvent étre attribués a un
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trajet.

Journey Details *®

Dans la boite "Ajouter un nouveau trajet", I'opérateur fournira les informations suivantes sur

les plans de trajet :

Type de trajet : Cette option affiche un menu déroulant avec deux types de trajet :

1. Livraison au client :Si le fret doit étre transféré et livré au client, I'option "Livraison au

client" doit étre sélectionnée dans le menu déroulant.

2. Transfert interne : Lorsque le trajet prévu consiste a entrer dans I'entrep6t ou dans un
point de transbordement tel qu'un aéroport ou un port, I'opérateur doit sélectionner

I'option "Transfert interne" dans la liste déroulante.

Lorsqu'un envoi est créé, il enregistre la destination finale
demandée par le client. Cependant, il arrive que I'envoi doive

Destination : également prévoir une destination intermédiaire, telle qu'une
plate-forme de transbordement. Dans ce cas, l'utilisateur doit
choisir une nouvelle destination.

Si un trajet fait partie d'un convoi planifié, cliquez sur I'option
"Nom du convoi". Une liste de tous les convois disponibles
. s'affiche, permettant a I'opérateur de sélectionner le convoi
Nom du convoi : . . s .
auquel le trajet sera affecté. En sélectionnant le convoi
approprié, le trajet sera automatiquement rattaché a ce convoi
a des fins d'expédition et de suivi.
Date d'envoi L'opérateur doit saisir la date d'expédition prévue pour
estimée :1'enlévement du fret.

La sélection de la priorité d'envoi permet a l'opérateur de définir
le niveau d'urgence du trajet. Le choix entre Urgent, Elevé,

Priorité d'envoi : Normal ou Faible permet d'établir un ordre de priorité dans la
séquence d'expédition et de garantir que les envois sensibles au
facteur temps sont traités et livrés en conséquence.

La sélection de l'itinéraire permet a l'opérateur de définir le
chemin prévu pour le trajet, en veillant a ce que I'expédition et
la livraison suivent le couloir de transport désigné entre le point
d'origine et le point de destination.

Itinéraire :
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L'activation de la case a cocher Enregistreur de température
permet a I'opérateur de spécifier la plage de température
requise pour le trajet. La sélection de la catégorie de
température appropriée permet d'enregistrer
automatiquement les conditions de stockage, par exemple :
Stockage congelé : Inférieur a -20°C, Réfrigérateur : 2 a 8°C,
Froid : 8 a 15°C, ou Température contrdlée : 15 a 25°C, qui seront
liées aux détails du voyage a des fins de suivi et d'établissement
de rapports.

Enregistreurs de
température :

En sélectionnant le type de trajet récent, toutes les informations
relatives au véhicule utilisé pour le nouveau trajet seront
automatiquement renseignées, sur la base du trajet précédent.
Sélectionner les En sélectionnant les conducteurs récents, les détails du
conducteurs conducteur pour le nouveau trajet créé seront
récents : automatiquement renseignés sur la base du trajet précédent.

Sélectionnez
Voyages récents :

Le numéro de la plaque d'immatriculation et le numéro de vol -
tout identifiant permettant de différencier ce véhicule d'un
autre.

ID du véhicule
(plaque) :

Permis de
conduire/numéro
d'identification :

Un numéro d'identification - généralement un numéro de
licence ou d'employé, etc.

Nom du
Son nom.
conducteur :

La catégorie du véhicule. Les opérateurs RITA doivent s'assurer
qu'ils utilisent une valeur normalisée pour la déclaration dans
cette catégorie. Les rejets au cours d'une période produiront un
rapport identifiant la quantité totale de fret transportée par une
catégorie de véhicule.

Type de véhicule :La classification générale du véhicule dans la catégorie.

Catégorie de
véhicule :

Contact duIndiquer les coordonnées du conducteur, telles que le numéro
conducteur : de téléphone, I'identifiant radio, I'adresse électronique, etc.
Société de . -
L'entreprise de transport responsable du véhicule.
transport:
Remarques : Toute remarque que le dispatcheur doit connaitre.

(Si nécessaire) LTILe numéro des instructions de transport terrestre (LTI) (si
# :nécessaire).

Enfin, cliquez sur I'option "Enregistrer" pour sauvegarder les détails du nouveau trajet.



| Journey Details

Journey Type

Internal Transfe:

Estimated Dhspatch Date

17 e/ 2025

Dispatch Priosity

Mormal

Search Recent Journeys (Please select by nyping! Search Recent Drivers (Please select by nvping!

Wehicle Id Diriver Licence / |0 Mumber

Wehicle Category Driver Name / Owner Mame

Wahicle Type Diver Contsct

Teanapart Company

Modifier le trajet

Le bouton "Modifier le trajet" affiche les détails du trajet créé. Pour savoir comment ajouter
un nouveau trajet, reportez-vous au paragraphe"Ajouter un nouveau trajet" de ce chapitre.

Supprimer ce trajet

Le bouton "Supprimer ce trajet" permet a I'opérateur de supprimer le trajet créé. Lorsque des
trajets sont supprimés mais qu'aucune cargaison n'a été affectée, les propriétaires de la
cargaison ne seront pas informés - les propriétaires ne seront informés que si un trajet est
annulé aprés avoir été expédié.

Télécharger le plan d'expédition

Le plan d'expédition est un document que le client fournit pour distribuer ses envois en
stockage. Les opérateurs RITA peuvent télécharger un plan d'expédition lorsqu'ils planifient un
trajet pour I'envoi. Ceci est important pour la vérification future et la réconciliation des stocks.
Bien qu'il ne soit pas couramment utilisé par le groupe logistique, il est crucial pour le service a
la demande du PAM (ODS). En outre, un modéle est disponible pour le plan d'expédition que
I'opérateur RITA peut utiliser.

Ajouter une nouvelle destination

Le bouton "Ajouter une nouvelle destination" permet a I'opérateur d'ajouter ou de modifier
une nouvelle destination et un nouveau type d'emplacement au voyage planifié.



Shipment Details for Consignment: [0}

Gestion des envois lors d'un voyage

Ajouter un envoi aux trajets planifiés

Une fois le nouveau trajet créé, nous ajoutons un envoi au trajet planifié de la maniére suivante

Méthode 1 :
Etape 1: Filtrez le numéro de I'envoi qui sera ajouté au voyage planifié.

Etape 2: Dans la boite d'envoi, cliquez sur I'option "Attribuer au trajet" :

Select journey to assign to consignment BDS-14046 at kocation: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Etape 3 : Sélectionnez le trajet prévu pour la cargaison et cliquez sur le bouton Affecter". Dans
la case, indiquez le délai de livraison ainsi que la quantité a expédier. Les utilisateurs peuvent
expédier la totalité des articles figurant dans le SRF ou seulement une partie des articles
figurant dans le SRF. RITA permet également a I'opérateur d'indiquer la quantité en état
d'avarie.

Enfin, cliquez sur Sauvegarder', et la cargaison sera ajoutée au voyage sélectionné.

Shipment Details for Consignment: BDS-1406

Méthode 2 :
Etape 1 : Filtrer le numéro de I'envoi qui sera ajouté au trajet prévu.

Etape 2 :sélectionnez I'envoi a charger et faites-le glisser vers le trajet souhaité en cliquant sur
le bouton de la souris et en le maintenant enfoncé.
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Etape 3 : dans la boite, indiquez le délai de livraison ainsi que la quantité a expédier. Les
utilisateurs peuvent expédier la totalité des articles figurant dans le SRF ou seulement une
partie d'entre eux. RITA permet également a I'opérateur de saisir la quantité d'articles
endommageés.

Enfin, cliquez sur "Enregistrer", et la cargaison sera ajoutée au voyage sélectionné.

Shipment Details for Consignment: BDS- 1406

Déplacer des envois entre des trajets planifiés

Si une cargaison d'un envoi est déja assignée a un voyage, et qu'un opérateur RITA souhaite
assigner la cargaison déja assignée a un nouveau voyage, il peut glisser et déposer la cargaison
assignée directement entre deux voyages planifiés.
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Avant de déplacer le fret vers un nouveau trajet, le nouveau trajet doit d'abord étre créé.

Si les opérateurs RITA ne glissent pas et ne déposent pas le fret attribué, ils peuvent également
annuler le trajet attribué pour I'envoi et réattribuer I'envoi a un nouveau trajet a une date
ultérieure.

Annulation d'un trajet assigné a la cargaison

Si l'opérateur a besoin d'annuler le trajet assigné, suivez les étapes ci-dessous :
Etape 1:Allez dans I'onglet "Expéditions" et cliquez sur 'Trajets planifiés".

Etape 2 : En cliquant sur le trajet, vous obtiendrez les informations suivantes : la date du trajet,
I'identifiant du véhicule, le poids et le volume de la cargaison. En cliquant davantage sur le
trajet, vous obtiendrez des informations supplémentaires telles que le numéro de I'envoi,
I'organisation et I'adresse d'enlévement.

Etape 3 : Cliquez sur I'icdne de suppression a c6té des détails pour supprimer I'envoi affecté au
trajet.
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Show cetaln | @ Privt Packing | # 24 rew Destination

n -4 i A
n a E3
L] = +

Apres les étapes ci-dessus, I'envoi sera annulé et la cargaison sera replacée dans la section
"Stock disponible" ou "Cargaison en attente d'enlévement" en fonction du type de service
demandé.

Confirmation d'une expédition
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Une fois que la cargaison a été ajoutée au trajet créé, I'opérateur clique sur Expédier les
marchandises pour expédier la cargaison dans le systéme.

Etape 1:Cliquez sur le type de trajet (Voile fixe/Route/Mer/Animaux emballés, etc.) et cliquez
sur I'envoi qui doit étre transporté.

&8 Road (1) 328420kg 28887 m°
@ 17/)an/2025 @ ABCD 32,842 0kg 28887 m?
®

# Edit Journey & Print Packing List % Remove this Journey
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|\Storage)

Dans la boite, I'opérateur verra les options suivantes :

Afficher les détails : Cette option affiche les détails du voyage fournis par I'opérateur lors de la
planification du voyage.

Imprimer la liste de colisage : La liste de colisage est le recu d'expédition qui peut étre joint a
la lettre de voiture pour confirmer I'envoi de la cargaison.

Supprimer ce trajet : Cette option permet a I'opérateur de supprimer le trajet créé. Si le fret est
déja affecté au trajet, cette action renverra simplement le fret planifié dans la section "Stock
disponible" ou "Fret en attente d'enlévement".

Ajouter une nouvelle destination : Cette option permet a |'opérateur d'ajouter une nouvelle
destination et un nouveau type de lieu au trajet planifié.

Shipment Details for Consignment: [0}

Etape 2 : Expédier les marchandises : Sélectionnez I'envoi et cliquez sur Envoyer les
marchandises" pour confirmer I'envoi.
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_Une fois I'expédition terminée, le lot passe a I'écran "Recevoir d'un
Q site/client", ou I'opérateur doit confirmer la réception a destination (voir
le chapitre "Réception des marchandises").

Lorsque I'opérateur clique sur "Expédier les marchandises", la fenétre suivante s'affiche :

Dispatch goods b

Waybill generated automatically

Actual Date of Dispatch MNumber of pallets

Print Waybill after dispatching

| Close Dialog | | & Print Packing List | Save Dispatch Goods

Date réelle d'expédition : Elle permet a I'opérateur de saisir la date réelle d'expédition des
articles.

Nombre de palettes : L'opérateur RITA peut spécifier le nombre de palettes chargées sur le
véhicule ajouté au trajet.

Imprimer la feuille de route apreés I'expédition : Cette fonction permet aux opérateurs RITA
de générer automatiquement des feuilles de route lors de I'expédition du fret A noter:

® Les lettres de voiture ne peuvent étre imprimées qu'au moment de I'expédition du fret,
pas avant.
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® Les lettres de voiture peuvent toujours étre imprimées aprés coup.

Lettre de voiture manuelle : Si les gestionnaires choisissent de ne pas utiliser la lettre de
voiture générée automatiquement, ils peuvent saisir manuellement le numéro de la lettre
de voiture. Il existe trois méthodes pour saisir le numéro de la lettre de voiture :

1. Lettre de voiture manuelle : Les opérateurs RITA peuvent saisir un numéro de lettre de
voiture unique pour chaque envoi ou utiliser un numéro générique pour tous les envois
expédiés dans le cadre d'un trajet.

2. Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque destination :
Cette option permet a l'opérateur d'inclure un numéro de lettre de voiture spécifique
pour chaque destination du trajet planifié.

3. Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque destination
et chaque destinataire : L'opérateur peut saisir les numéros de la lettre de voiture pour
chaque destination et chaque destinataire, ce qui permet d'avoir plusieurs numéros de
lettre de voiture par client s'il y a plusieurs destinataires dans la méme destination.

¢ e @
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Convois planifiés

La fonction "Convois planifiés" est concue pour améliorer la coordination et la gestion de
plusieurs trajets circulant sous un méme convoi. Cette section permet aux opérateurs de
regrouper plusieurs trajets en un seul plan de convoi unifié, ce qui facilite I'envoi, le suivi et la
réception en bloc. Les convois sont généralement créés lorsque plusieurs véhicules
transportant plusieurs lots se dirigent vers la méme destination ou empruntent un itinéraire
commun.

Ce chapitre explique comment planifier, dispatcher et recevoir des convois complets a l'aide
d'un outil intégré de planification des convois.

Planned Convoys @ -

Ajouter un convoi :

Les opérateurs peuvent définir les détails du convoi, tels que son nom, ses points d'origine et
de destination, sa date de départ estimée et ses remarques. Chaque convoi peut comprendre
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plusieurs trajets, chacun attribué a des véhicules individuels transportant des lots différents.

Aprés avoir cliqué sur "Ajouter un convoi", I'opérateur devra fournir les informations clés
suivantes sur le convoi et I'enregistrer.

Nom du convoi

Nom des lieux d'origine et de destination
Date de départ prévue

Remarques ou instructions spéciales

Convoy Details X

Convoy Name Planned Departure Date
Convoy 1 08/0ct/2025

Origin Destination
Brindisi Rome

Remarks
Departs 6:00 am|

Close Dialog

z

Affecter un trajet a un convoi planifié :

Une fois le nouveau convoi créé, les trajets peuvent étre affectés au convoi planifié comme suit

Etape 1:Dans l'onglet Planification, assurez-vous que votre convoi est déja créé dans la section
Convoi planifié.

Planned Convoys @

& 08/10/2025 4m Convoy 1 o2 Brindisi - Rome (0)

Etape 2: Dans la section Trajet planifié, sélectionnez le trajet que vous souhaitez affecter au
convoi.

Etape 3 : Cliquez sur I'option "Nom du convoi”. La liste des convois disponibles ainsi que les
options s'affichent.

Journey Details *®

jeicte Category Viicks I Viericte Type Transport Compaey

Ditsaten Priority Route Temperature Logpers
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Etape 4 : Dans la liste, choisissez le convoi auquel vous souhaitez attribuer le trajet, puis cliquez
sur "Enregistrer".

Etape 5: Le trajet sélectionné apparait alors sous le convoi choisi. Cette fonction permet de
regrouper plusieurs trajets sous un méme convoi.
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Affecter une feuille de route a un convoi :

Une fois que le convoi ou le trajet individuel est prét a étre expédié, I'opérateur peut attribuer
une feuille de route manuelle via la boite de dialogue"Expédition". Cela permet de
personnaliser la numérotation des lettres de voiture lorsque la génération automatique n'est
pas préférée.

Etape 1:Cliquez sur le bouton "Expédier" a c6té du convoi ou du trajet individuel qui doit &tre
expédié. La boite de dialogue Expédier les marchandises apparait.

Planned Convoys @ -

& 08/10/2025 48 convoy A o2 Milan - Brindisi (1) I

& 08/0ct/2025 & 18C4131D 7.571.0kg 2540m° @

o e

Etape 2: Dans la liste déroulante Type de lettre de voiture, sélectionnez I'option préférée pour
la génération de la lettre de voiture. Le systéme propose quatre options :

Lettre de voiture générée automatiquement

Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque envoi

Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque destination
Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque destination et
chaque destinataire.
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Etape 3 : En fonction de la sélection, saisissez les numéros de lettre de voiture requis dans les
champs correspondants. Par exemple, en sélectionnant "Lettre de voiture manuelle, un
numéro de lettre de voiture pour chaque destination et chaque destinataire", I'opérateur doit
fournir un numéro de lettre de voiture unique pour chaque destinataire, comme le montre
l'illustration ci-dessous.

Dispatch goods ®

Destination Receiver Organization Waybill Number

Etape 4 : Cliquez sur "Enregistrer” pour enregistrer les informations relatives a la lettre de
voiture. Les numéros de lettres de voiture attribués seront automatiquement liés au convoi et
visibles dans les modules de suivi et de rapport ultérieurs.

Distribuer le convoi :
Une fois que tous les trajets ont été attribués et que le plan de convoi est finalisé, I'opérateur

peut procéder a I'envoi du convoi. Les convois peuvent étre envoyés soit comme un tout (tous
les trajets ensemble), soit individuellement par trajet, en fonction des besoins opérationnels.

& 08/10/2025 48 convoy A o& Milan - Brindisi (1) - o
# Edit i Delete =+ Dispatch

& 08/0ct/2025 @ 18C4131D 7571.0kg 2540m° @

o e

Etape 1:Accédez a la section Convois planifiés sous I'onglet Planification. Tous les plans de
convois créés apparaissent ici, avec le nom du convoi, l'itinéraire et les trajets associés.

Etape 2 : Pour envoyer I'ensemble du convoi en une seule fois, cliquez sur le bouton "Envoyer"
situé a c6té du nom du convoi. Cette action marquera automatiquement tous les trajets de ce
convoi comme étant envoyés.
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Etape 3 : Insérez les détails tels que la date réelle d'expédition, confirmez les numéros de
lettres de voiture et cliquez sur "Expédier les marchandises" pour finaliser I'expédition.

Note : M&me a ce stade, I'opérateur peut modifier tout numéro de lettre de voiture attribué
précédemment ou cocher la case "Lettre de voiture générée automatiquement" s'il préfere que
le systeme génére automatiquement des numéros de lettre de voiture avant de finaliser
I'envoi.

e i e Y B e Dot Wbl el ey i e

Etape 3 : Si un seul trajet du convoi est prét & &tre déplacé, vous pouvez expédier ce trajet

spécifique séparément en cliquant sur le bouton "Expédier" a coté de I'entrée du trajet dans le
convoi.
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# Shipment Details

Etape 4 : Une fois expédié, le systéme enregistre les détails de I'expédition, y compris la date,
le poids et le volume, et rend le convoi visible dans la liste des expéditions en cours a des fins
de suivi et de controle.
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N Les onglets”Historique des envois" et"Historique des envois partiels"
comprennent des colonnes relatives a Convoy, permettant aux
utilisateurs de consulter le nom du convoi. Ces informations sont
également reprises dans le"Rapport de synthése des transports".

Réception du convoi :

Une fois qu'un convoi a été envoyé, le lieu de réception peut accuser réception et traiter
I'arrivée de chaque voyage dans le convoi en suivant les étapes ci-dessous :

Etape 1:Accédez a I'onglet "Réceptions".

@ ReceiveHistory @ Lost or Mot Sent Items

Internal Transfers

Storage
Transshipment Point

Customer Address

Etape 2:Dans la section "Transferts internes", sélectionnez I'option "Convoi". Une liste de tous
les convois qui ont été créés et envoyés au lieu de réception actuel s'affiche.

e
Internal Transfers e

Storage
Transshipment Point

Customer Address

Convoys

=1 o kerem shalom - Gaza

AR BIBETY «f ICRCWH /CRC WH - SHB
4n BZ2B# 78 «& Amman WH - SHB

A9 B2B#79 o8 Amman WH - SHB

4R XYZ of X1-X2

x

Etape 3 : Cliquez sur "Recevoir le convoi" & c6té du convoi pour lancer le processus de
réception pour ce trajet spécifique.
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+] Receive Convoy

Aprés avoir sélectionné un convoi dans la liste des transferts internes et avoir cliqué sur
"Recevoir un convoi", RITA ouvrira la boite de dialogue Recevoir un convoi. Cet écran affiche
tous les trajets associés au convoi sélectionné, ce qui permet au site de réception de confirmer
I'arrivée de chaque véhicule et de la cargaison qu'il transporte.

Receive Convoy ®

g ata of Riscaipt
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Etape 4 : Confirmez I'origine et la destination du convoi, le nom du convoi et la date réelle de
réception en haut de la boite de dialogue.

Sous cette section, chaque ligne représente une ligne d'expédition associée a un véhicule et a
sa lettre de voiture correspondante. Pour chaque ligne, I'opérateur peut

1. examiner l'identifiant du véhicule, le numéro de la lettre de voiture et la ligne de
consignation (description de I'article et unité d'emballage)

2. Vérifier la quantité attendue pour chaque ligne d'expédition.

3. Enregistrer les quantités recues en saisissant les valeurs sous :
- Réception en bon état
- Réception en bon état
- Perdues en transit

4. Examiner la quantité restante qui est automatiquement calculée sur la base des valeurs
saisies.

5. Confirmer le lieu de réception du fret, qui peut étre différent de la destination du convoi.

Saisir tout commentaire relatif a des divergences, des observations ou des notes.

7. Indiquer le numéro de la documentation de transport (par exemple, le numéro de la lettre
de voiture, le numéro du bon de réception).

o

Remarque : I'option "Réinitialiser les quantités" permet d'effacer les valeurs saisies et de saisir
a nouveau les quantités si nécessaire.
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Received in Good
Condition

En option : En bas de I'écran, I'opérateur peut choisir d'imprimer ou non la note de réception
des marchandises.

Print Goods Received Note

Etape 5 : Une fois que tous les détails requis ont été saisis, cliquez sur "Recevoir" pour terminer
le processus de réception du convoi.

Réception sélective d'un véhicule dans le convoi:

Si les utilisateurs souhaitent recevoir les trajets individuellement plutdt que de recevoir
I'ensemble du convoi en une seule fois, ils peuvent traiter chaque trajet séparément a l'aide de
I'option de réception sélective.

Etape 6 : Cliquez sur "Recevoir la lettre de voiture" a cdté du trajet correspondant dans le
convoi pour recevoir ce véhicule et cette lettre de voiture spécifiques.

Comvoys

4R convoy A «& Milan - Brindi
n a
A M a

L'opérateur peut ensuite réceptionner chaque trajet individuellement a sa destination
respective en suivant les mémes étapes et le méme processus de saisie des données décrits
dans la section "Confirmation de I'arrivée de I'envoi' du chapitre "Réception" de ce manuel.
Une fois terminé, le trajet sera marqué comme recu dans le systéme.

Imprimer les listes d'emballage et les lettres de voiture

Imprimer la liste de colisage

L'option "Imprimer la liste de colisage" permet de générer un récépissé d'expédition qui peut
étre envoyé avec toutes les marchandises sortantes. Il porte le numéro de la lettre de
transport, le nom de la société de transport, l'identifiant du véhicule, le lieu d'origine et de
destination, le nom de I'organisation de I'expéditeur et du destinataire, et les détails des
articles expédiés, y compris le numéro d'envoi, la description de I'article, la quantité,
I'emballage, le poids, le volume, et la colonne pour spécifier I'état des marchandises
(bon/endommagé) lors de la réception. Enfin, il porte la signature du préparateur, qui est
généralement I'opérateur RITA, et une section dans laquelle il est possible d'indiquer le nom du
destinataire, la date et la signature confirmant la réception des articles a destination.
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Dans la section consacrée au voyage prévu, la liste de colisage reste vide
jusqu'a ce qu'un envoi soit ajouté.

Planned Journeys + Add Journey

& Road (1) 32,8420kg 288.87 m>
& 17/)an/2025 @ ABCD 328420kg 28887 m°
®

& Edit Journey & Print Pac List x Remove this Journey
B Upload Dispatch Plan ® Add new Destination =< Dispatch Goods

i3 Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Fu
A BD5-1097 & FHI360 B L Brindisi-
UNHRD
Warehouse 1
(Storage)
Shipmenl RECEipl hupﬁ::rﬂla,h;clumr,nrg
decusmest s b stae e i Wil o i i s rita.global @wlp.org

San Vito - UNHRD Warchouse 2 {Storage) Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Italy - Puglia - Brindisi

Italy - Puglia - Brindisi
Médecins Sans Frontiéres Suisse United Nations Food and Agriculture Organisation
Franz, tel: 211 0922 777 717, email: ssudan-logco-

supply @oc: f.org Peter Akany, tel: 922001684, email: Peter Akany @ fao org

Description Quantity Packaging Weight  Volume  Goods roceived according oo document and in grod candivines (yes or na -
quandityfunit recelved)
BOS-1623 1 - lnan SiuierShest 1085 Bl (g ) 1085 NomeLoaseld) 13104 kg 230 md
BDS-1623 2 - Wood Timbe A00 Bulk (k) (s} 1 Neome Lose(s) 5350 ky 200 m
BDS 1623 3. PIPE PVC. rigid. 245 Bulk (kg) (s} 4 Bale/Busdlels) 245 kg 0.50 m
BDS.1623 4 - Mix Construction isems V35 Bulk (g (5 10 BoxCatonlsl 1680 kg 200
BDS-1623 6 - Flo Bar/Board Matal 60 Bulk (kg) (s 2 BowCanom(s) 298 kg 0.20 w*
BDS 1623 T Raser Wire 34 Bulk (kg) s § BagSack(s) 125 ky 0.50 W
Remarks.
rita.global @wfp.org
20/Jan'2025
Please send this document 10 the above ion rigit emad. once document 15 stiened by recenver.

Imprimer la liste de colisage médical :

RITA permet aux utilisateurs d'imprimer une liste de colisage spécialement congue pour les
articles médicaux. La liste de colisage médicale condense tous les articles dans un seul tableau
au lieu de les séparer par envoi. Cette fonction est plus fréquente lorsque des médicaments
sont stockés et transportés dans une opération.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Packing%20list.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Packing%20list%20form.png

- r
ESIN U _ -

&8 Road (1) 32.8420kg 28887 m°
# 17/Jan/2025 @ ABCD 328420kg 28887 m°
@

B Upload Dispatch Pl

|3 Lista de Embargue (&

ﬁ Brindisi - UNHRD BB |morimer 8 liEce de s }' '
BDS-1097 2 FH M3 Print Med Packing List [en isi

R -

B3 Imprimer I8 Liste de Colisage Medical (fr |5

- ce ]

HB Imprimir liste de embalagem médics (pt

M BEDS-1623 & MSF-CH =]

Imprimer les feuilles de route

Les lettres de voiture peuvent étre générées directement a partir de RITA.

Les lettres de voiture ne peuvent étre générées qu'au moment de
I'expédition d'un voyage, ou apres que le voyage a été expédié. Les
lettres de voiture ne peuvent pas étre générées a I'avance.

Si la fonction de feuille de route est activée pour le projet RITA, les opérateurs peuvent générer
des feuilles de route au moment de I'expédition du fret en cochant la case"Imprimer la feuille
de route apreés I'expédition", puis en sélectionnant le bouton"Expédier les marchandises".
Une lettre de voiture sera automatiquement créée pour ce trajet.

B Storage o foad (1) 76000Kkg 255m7 |

&

Brindisi - UNHRD Warehowse 1 [Storage) B8 21/0an/2025 & ARCD 75000kg 2.55m?
« W BDSA097 & FHIZE0

+ M BD5-1342 K UMICEF = Dispatch Goods

W EDS-1374 & AECID & OCHAWarehouse

IJ 051388 K UNICEF

M BD5-13%2 L ACTED R San Vito - UNHRD Warehouse 2

|./. BOS-13%% & FHIZE0

Iv. BDS-1403 & ACTED

I\/ A BD5-1405 & ACTED
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Les feuilles de route peuvent également étre imprimées a tout moment apreés I'expédition d'un
voyage. Pour ce faire, il suffit de se rendre dans les onglets"Expéditions en cours"

ou"Historique des expéditions".

Dans le menu de I'onglet'Options" de chaque trajet expédié, les utilisateurs peuvent
sélectionner"Imprimer la feuille de route".

Total Total
weight volume
(kg) (m3)
1.00 &
Options
i
0
m: |
4 o= |
m
0| |
m
"m

Stock disponible a I'expédition

Cette section montre le stock actuellement disponible dans a) lestockage (dans le site et le
projet actuels), b) le point de transbordement, ou c) |'adresse du client, ou se trouvent les
marchandises. Une fois que le voyage a été planifié et que I'envoi est attribué, I'envoi est
déplacé de "Stock disponible pour expédition" a "Voyages planifiés".


https://rita-manual.logcluster.org/en/progress-dispatches
https://rita-manual.logcluster.org/en/dispatch-history
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Waybill.png

Stock Available to Dispatch

B Storage

& Transshipment Point

& Customer Address
FAO Headquarters (Customer Address) A
A BDS-0418 & UNDP & Brindisi - UNHRD

Warehouse 1

1- Health - Essentia AR FEgTaLe 330 Eact 4.2kg

= Show Disposition o Assign to journey

La section "Stock disponible pour expédition" enregistre tout le stock en
entrepdt. Méme si les articles ont été expédiés et que la réception a été
confirmée a destination, I'envoi doit encore étre remis au client.

Stockage : Lorsque 'opérateur recoit des marchandises dans I'entrep6t enregistré en tant que
stockage sur le site actuel et dans le projet, ces envois sont répertoriés sous I'option "Stock"
dans la section Stock disponible pour expédition de I'écran d'expédition.

Point de transbordement : Lorsque 'opérateur recoit des marchandises dans des points de
transit tels que des aéroports ou des ports enregistrés comme points de transbordement sur le
site actuel et dans le projet, ces envois sont répertoriés sous l'option "Point de
transbordement" dans la section "Stock disponible pour expédition" de I'écran d'expédition.

Adresse du client : Lorsque I'opérateur recoit des marchandises dans I'entrep6t ou au point de
transbordement du client enregistré comme adresse du client sur le site actuel et dans le
projet, ces envois sont répertoriés sous "Adresse du client" dans la section "Stock disponible
pour expédition" de I'écran d'expédition.

L'envoi doit encore étre remis au client dans le cadre de la réception confirmée a la destination.
Dans la boite, I'opérateur verra les options suivantes :

Afficher la disposition

L'option "Afficher la disposition" fournit a I'opérateur I'état actuel et les informations
concernant les postes de I'envoi.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Stock%20available%20to%20dispatch.png

Line Disposition x |

Consignment Number Chamer's Reference Tracking Code Priority

BDS-1139 PO 42605 580222449 MNorma

HRD Warehouse 1 (Storage

Status Remaris

Service is underway: (in case of storage) goods may have
partially or fully arrived in the warehouse; and/or (in case of
transport) goods may have been partially or fully dispatched.

Description Inventory t Remains Received Transfe Transfer 1 Reported  Released
L'I'!'LS SRF S fl"JI'T -"-_I Ir o5t
e Sender Receive
Handling
BDS-1339- 1-Heslth-KITDEDINITE % 0-0°C' ? & Esch 0 800 0 0
8 giabel |
| Close Dialog || & ment Re &

Affecter au voyage

L'option "Affecterau trajet" permet d'affecter I'envoi a un trajet planifié. A I'issue de cette
étape, I'envoi est déplacé du "Stock en main" vers la section "Voyage planifié". Les détails
concernant I'affectation d'un envoi a un voyage planifié sont fournis dans les paragraphes ci-
dessous :

Collection Cargo en attente

Lorsque la demande de service du client porte sur I'enléevement de la cargaison a I'adresse du

client (pas nécessairement sur le méme site) ou a un point de transbordement, les envois sont
répertoriés dans la section "Cargaison en attente d'enlévement’. Cette section est divisée en
deux parties :

e Adresse du client
e Point de transbordement

Cargo Awaiting Collection

£ Transshipment Paint

& Customer Address

Adresse du client : Dans la boite, I'opérateur verra le lieu d'enlévement répertorié comme
"Adresse du client'. En cliquant dessus, il verra apparaitre les informations imbriquées de
I'envoi : Numéro de I'envoi, nom de 'agence, destination de la cargaison, catégorie d'article,
description de l'article, quantité, poids et volume.

Point de transbordement : Dans la boite, I'opérateur verra le lieu de ramassage répertorié
comme point de transit, tel qu'un aéroport ou un port maritime. En cliquant dessus, I'opérateur
verra les informations imbriquées de I'envoi : le numéro de I'envoi, le nom de I'agence, la
destination finale de la cargaison, la catégorie et la description de I'article, la quantité, le poids


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Line%20disposition%20Screen.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cargo%20awaiting%20collection_1.png

et le volume.

Cargo Awaiting Collection L]

& Customer

®

o Assignio journey I

Dans la boite, I'opérateur peut choisir parmi les options suivantes :

Annuler en attente

Les utilisateurs peuvent annuler la demande de service dans son intégralité ou annuler
I'enléevement d'articles en attente. Dans ce cas, I'opérateur peut cliquer sur le bouton "Annuler
en attente".

L'option "Annuler en attente" entraine les conséquences suivantes :

e L'annulation de I'ensemble de I'envoi, car la cargaison n'arrivera jamais. L'envoi est fermé.

® Les éléments en suspens de I'envoi sont annulés. L'opérateur peut fournir une raison
pour I'annulation. L'envoi est en cours, mais uniquement pour la quantité effectivement
transportée.

Ces envois seront répertoriés comme"Annulés par l'utilisateur du service" dans la section
"Annulés en attente d'encaissement par le client"' de I'onglet "Envois".

Cargo Awaiting Collection

& Customer Address

Brindisi - UNLB (Customer Address)

A BDS-1432 & WFP B Brindisi- UNHRD
Warehouse 1

1: WASH - Product w

Handling Category £ |# -5--30°C | @
[
i= Show Disposition l o Assign to journey ® Cancel pending

Les autres options de la boite sont les suivantes "Afficher la disposition" et"Affecter au
trajet". Elles sont décrites dans le paragrapheStock disponible pour la répartition de ce
chapitre.

th All Specia 5 Each 2000kg 1.50 m”

Lorsque les utilisateurs annulent la demande d'encaissement, ces envois
\ I sontrépertoriés sous "Annulés en attente d'encaissement client" dans
“I'écran "Envois". Pour annuler ces envois, les utilisateurs doivent se rendre
dans la rubrique "Encaissementsclients en attente annulés" et suivre la
procédure d'annulation.

I~



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cargo%20awaiting%20collection-details.png
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Dépéches en cours

Les envois en cours avec des expéditions partielles sont répertoriés sous Envois en cours s'ily a
encore du stock disponible dans le groupe de sites actuel.

Annulation des envois

Les étapes pour annuler les expéditions sont listées ci-dessous :

Etape 1 : Afficher le filtre : Utilisez I'option "Afficher le filtre" dans la partie supérieure droite, a
cdté du bouton Exporter, pour trouver I'envoi qui doit étre annulé.

L'opérateur peut rechercher I'envoi par son numéro, la date réelle d'expédition ou en
fournissant tout autre détail de I'envoi dans le champ de recherche.

Etape 2: Cliquez sur le bouton '"Options" a I'extrémité droite de I'envoi et sélectionnez le
bouton "Annuler" dans le menu déroulant qui apparait.

@ Panning [ IERTETEETINOREROSY @y Cancelied parding Customer Collections @8 Dispatch History v [+]

Actusd Date Temprsture Temperature

Vehicle Type Canvoy Transport Company  Remarics welght volsme  Mumber of pallets
Waybill (gl [}

of Dispatch Loggers anomalies present

Options

BOS-1812 -
FHI368

o
m
a
o
B 1z34s .
o
o

BD5- 6989
INICEF
Bi1234

\ 1 Tous les envois dont I'expédition a été confirmée sont répertoriés dans la
“rubrique "Envois en cours". Pour annuler I'envoi confirmé, I'opérateur doit
se rendre dans I'onglet "Envois en cours" et suivre les étapes de
I'annulation.

Etape 3 : Une boite contenant les détails de I'envoi apparait. L'opérateur doit confirmer les
détails et cliquer sur le bouton "Supprimer" pour confirmer I'annulation de la dépéche.

Les envois sélectionnés seront renvoyés dans la section Trajets planifiés. Notez que toutes les
cases sont telles qu'elles ont été saisies par I'opérateur au moment de I'envoi et qu'elles sont
désactivées. L'opérateur ne peut pas les modifier. Si un envoi est annulé, les propriétaires du
fret et les destinataires du fret (s'ils sont différents du propriétaire) seront automatiquement
informés des changements. Les opérateurs RITA seront invités a fournir une explication sur la
raison de |'annulation de I'envoi.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cancel%20Dispatch%20Filter.jpg
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Search Kecent Journeys [Flease sefect Dy hypingy Search Kecent Urivers (Flease select Dy typing)
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11876 % | | Driver Licence /1D Number v
Vehicle Category Driver Mame / Owner Name
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Transport Company
Transport Company ¥
Remarks
LTI#
Brindisi - UNHRD Warehouse 1-» EUR Service Genova Srl BDS-1731 - WFP B wB-000220
BDS-1731-1: Food Security - Canned food
[+ Dispatched Quantity in Good Condition 1000(

Each

Close Dialog 8 Delete
v

L'onglet Expéditions en cours comprend des options supplémentaires
\ J telles que Imprimer la feuille de route, Imprimer la liste de colisage et
~ — Télécharger le fichier de I'enregistreur de température.
Toutes ces fonctions sont également disponibles sous
I'onglet"Historique des envois". Pour plus de détails sur la maniére
d'effectuer ces actions, reportez-vous a lasection"Historique des
envois" de ce manuel.

Recouvrement des clients en attente d'annulation

Cette section, "Enléevements en attente annulés", répertorie tous les envois dont les
demandes d'enlévement de fret ont été annulées.

Project Location Group
‘ R IT A Cluster Production TRAINING (RITA2) Brincksi s

& Dashboard B Consignments +]) Receives [+ Dispatches [—] Stuckﬁhmlt. BB Reporting

@ Planning © In-progress Dispatches | @ Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History | ¥ Showfilters 2 E [+ ]

7 resuftsfound % Customize Columns

L'opérateur peut annuler I'envoi que les clients ont enregistré comme non envoyé ou annulé.
Pour ce faire, suivez les étapes ci-dessous :

Etape 1 : Afficher le filtre : Utilisez I'option "Afficher le filtre" en haut a droite pour trouver
I'envoi qui doit étre annulé.

L'opérateur peut rechercher I'envoi par son numéro, la date réelle d'expédition ou en
fournissant tout autre détail de I'envoi dans le champ de recherche.
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a

Etape 2: Cliquez sur I'onglet "Options" 4 I'extrémité droite de I'envoi sélectionné et
sélectionnez I'option "Annuler".

I Dashboard B Consignments +] Receives [+ Dispatches =] Stuclenmt- B Reporting

i Planning @ In-progress Dispatches il - JEUERENEEURTEILTERL o= SO0 @ Dispatch History v Hidefiters | | &2 Export | @

Consignment Number Actual Date of Receipt fron Actusl Date of Receipt to Search

7 resutts found @ Customize Columns

. Consignment Total weight Total volume MNumber of
Loss Reported Date Report: Il
epo Loss ed Location b Cancelled by (k) (m3) pallets
12/Jan/2022 Brindisi - UNHRD BD5-1425 Cancelled by Service User 2000 150 ¢

Warehouse 1 {Storage) tions
30/Nov/2021 Brindisi- UNHRD BDS-1470 Cancelled by Service User 500.0 I

Etape 3 : L'opérateur doit vérifier les détails de I'envoi sélectionné et cliquer sur Enregistrer"
pour confirmer I'annulation. Ce faisant, I'annulation des articles en attente sera annulée et les
articles de I'envoi reviendront dans la catégorie "Fret en attente d'enlévement".

Cancel Pending Customer Collection Cancellation for BDS-1425 X

Consignment Line Cancelled Quantity Weight Volume

1: Food Security - Fertilizer Raw 5 Each 200.0kg 1.50m*

materials Sliver Nitrate & &

I Close Dialog ‘ a8 Save

Historique de la répartition

La page Historique des envois répertorie tous les envois du groupe de lieux actuel dont I'envoi
a été confirmé.

Un menu déroulant apparait lorsque I'on clique sur I'onglet des options. L'opérateur RITA peut
consulter les détails du voyage, imprimer les feuilles de route et consulter la liste de colisage
de I'envoi de marchandises.
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Télécharger le fichier d'enregistrement de la température

La fonction"Upload Temperature Logger File"' permet aux opérateurs de joindre les données
de température collectées par des enregistreurs de température prédéfinis pendant le
transport des cargaisons, garantissant ainsi que tous les mouvements a température contrdlée
sont correctement contrdlés et enregistrés.

Etape 1: Allez dans I'onglet"Historique des envois” et cliquez sur I'option 'Télécharger le
fichier d'enregistrement de la température".
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o
Total Total
ActualDate  Origin, Destination, . Temparature Uploaded
. ; Vehicke Type Comvoy Transport Company Remarks welght valume Temperature Loggers
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B M " VEP Trar
W Cuptlons
¥ Bridisi - UNHRD o
BOS-1544 - WP =
B - 005036 -
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Etape 2 : Définissez le"nom de I'équipement’ et joignez le fichier d'enregistrement de la
température correspondant. L'opérateur peut soit cliquer sur "Choisir un fichier", soit utiliser
la fonction "glisser-déposer" pour télécharger le fichier directement dans la zone de dép6t.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Upload%20temperature%20logger%20in%20dispatch%20history.png

Upload Temperature Logger File x
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Remarque : seuls les formats de fichiers spécifiques provenant d'appareils spécifiques en .CSV
et .TXT sont actuellement pris en charge pour le téléchargement.

Etape 3 : Ajoutez toutes les remarques pertinentes et cliquez sur 'Enregistrer".

Une fois enregistré, le fichier téléchargé sera lié au trajet ou au convoi concerné, ce qui
permettra aux utilisateurs autorisés de consulter et d'analyser les relevés de température a
des fins de vérification et de conformité.

Détails du voyage :

Cliquer sur "Détails du trajet" permet d'afficher I'ensemble des informations relatives au trajet
sélectionné. Il s'agit de données spécifiques au trajet, telles que le nom du convoi, la catégorie
de véhicule, le type de véhicule, I'entreprise de transport, les informations sur le conducteur, la
priorité de répartition et l'itinéraire défini. Les opérateurs peuvent également consulter le
champ Enregistreur de température, qui indique si le trajet comprend des marchandises a
température controlée et la plage de température spécifique sélectionnée (par exemple, Froid :
8 a 15°C, Congelé : en dessous de -20°C).

x
—

Journey Details

T

Temperature loggers

LOG TAG# W

Graphique de contrdle de la température:

En bas de la fenétre des détails du trajet, le systéeme affiche un graphique de contréle de la
température généré a partir du fichier de I'enregistreur de données téléchargé. Ce graphique
représente visuellement les variations de température enregistrées tout au long de la période
de transport, ce qui permet aux opérateurs de vérifier si I'envoi a respecté la plage de
température requise.
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Enregistreurs de température téléchargés :

Les fichiers d'enregistrement de température téléchargés sont répertoriés dans la section
"Enreqistreurs de température téléchargés", ou les opérateurs peuvent consulter le nom du
fichier, télécharger ou supprimer I'enregistrement si nécessaire.

L'option de suppression est réservée aux utilisateurs disposant de
droits PRA (Project Administrator) en raison de la sensibilité des
informations relatives a la surveillance de la température.
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La méme fonction "Télécharger le fichier de I'enregistreur de

~ — température" est également disponible sous I'onglet "Répartitions
en cours', ce qui permet aux opérateurs de télécharger les données
de I'enregistreur avant que la répartition ne soit entierement
terminée.

La vue de I'historique de la distribution comprend des colonnes relatives aux enregistreurs de
température. Les utilisateurs peuvent consulter les données des enregistreurs de température
(y compris les anomalies et les fichiers téléchargés) directement a partir de cet écran. Ces
champs sont également inclus lors de I'exportation des données d'expédition, ce qui permet un
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suivi et un rapport détaillés des expéditions a température controlée.

SRITA® =) e
b Dashioard B Consignments 4] Receives [+ Doponres [l Stock Management ™ L]
e
Total Total
Actual Date Origin, Destination, B Temeerature Upsaaded

Viehicle Type Comvoy Transpart Comparny Remarks welght  volume Temperature Loggers
kgl (L]

WEP Transpart 1 ; 0 e8c-a15%C true 1 "
Options.

of Dispatch  Consignment, Waybill anomalles present Temperature Loggers

BOS-1844 - WEF
[ TR0

Le rapport"Vue d'ensemble du transport' comprend des colonnes

~ — supplémentaires pour saisir les détails du contrble de la température
pour chaque envoi. Ces champs indiquent si I'envoi a été soumis a un
contréle de température (vrai/faux), ainsi que les valeurs de
température maximale et minimale enregistrées.

Gestion des stocks

La gestion des stocks consiste a visualiser et a gérer les stocks gérés et entretenus par le
cluster logistique dans un ou plusieurs lieux.

Ce chapitre explique comment enregistrer les pertes et les dommages subis par le fret en
stock, comment remettre le fret au client final et comment effectuer des inventaires.

Project
ﬁ R ITA Cluster Production TRAINING (RITAZ)

| Dashboard B Consignments %] Receives [# Dispatches B Stock Management ‘BB Reporting

i Planning [sATAEEEE Orderso © Lost from Stock 2. Release History B Inventory Count

La gestion des stocks est divisée en cinq parties principales :

Stock disponible

Ordres de mainlevée
Perte de stock

Historique des mainlevées
Comptage des stocks

Stock disponible

L'onglet"Stock disponible" permet aux opérateurs RITA de gérer leur stock. Ils peuvent
consulter les détails de I'envoi via I'écran de disposition du stock, enregistrer les pertes et/ou
les dommages en entrepot, remettre les marchandises au client final et imprimer une fiche de
stock.
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#] Receives [ Dispatches | [ Stock Management BB Reporting

& Release Orders ° © Lost from Stock = Release History B Inventory Count ¥ Show filters | @
] Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) 3%
Total Total
Storage Consign...  Product Inventory Handling
Brindisi- UNHRD Description : i weight volume
3 g o Area MNumber Category i Units Units gh
Warehouse 1 (Storage] (kg) (m?)
= v BDS-  WASH Hygiene Kit 100Each |Frowoir o
San Vito - UNHRD ° = i
1342-1 Options
Warehouse 2 (Storage) ol’
. . + BDS WASH Hygiene Kit 100 Each " — ¢
& Transshipment Point yann Options
o :
& Customer Address " Move this line item to an other Jocat
BD5-1392- CCCM Laptop @ 14.0 Bulk (kg}  {)print stock Card (en ¢
L = Options

L'écran initial répertorie tous les articles recus en stock, a un point de transbordement ou a
I'adresse du client, ainsi que leurs données de base et les informations relatives a I'expédition.

La page offre aux opérateurs trois options supplémentaires pour visualiser le fichier :

e IIs peuvent passer d'un mode de présentation au niveau de l'article a un mode de
présentation par lot (par carte).

e IIs peuvent consulter les graphiques montrant |'utilisation de I'espace de stockage.

o Il est également possible d'exporter les détails de I'envoi au format XLS ou PDF.

Disposition du stock

Veuillez vous référer au chapitre'ldentification des lots".

Enregistrement des dommages

Lorsque des articles sont stockés dans un entrep6t désigné (point de
stockage/transbordement/adresse du client), les opérateurs peuvent enregistrer les
dommages ou les pertes signalés lors de I'inspection. Pour enregistrer les dommages subis par
les articles stockés, cliquez sur I'option "Enregistrer les dommages" dans la boite.

I Dashboard B Consignments #) Receives [+ Dispatches B Stock Management ™ BB Reporting

T REELUTNE X Release Orders ° @ Lost from Stock & ReleaseHistory [@ Inventory Count

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

E3 Storage

v R BD5-1339 & UNFPA |\/ A BDS-1342 2 UNICEF

Brindisi - UNHRD | 1 Health- KIT DE DINITE BOOEach 2000k 100m° ¥
Warehouse 1 (Storage) | #0-0C? @ ]

Disposition | I;’ Register Damages I

UNHRD

se 2 (Storage)

# Register Losses

» Relocate |

+ Release to Customer

| M BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse A BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino
UNICEF Airport

1 Transshipment Point

& Customer Address

L'opérateur doit indiquer le nombre d'articles endommagés, le numéro du rapport de
dommages et des commentaires. Veuillez noter que RITA n'accepte que les quantités
endommagées en unités d'inventaire.
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|

Register Damages for BDS-1339 at Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Current Location

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Date of Damage Damage report number

21/1an/2025
Comments

Quantity in Good Quantity in Damaged
C ignment Line s Weight Volume o
e " Condition " = Condition
1: Health - KIT DE DINITE 800 Each 2000kg 1.00m? 0

ITDE
$0-0C@ g

| et ‘ “

Enregistrer les pertes

Lorsque des articles sont stockés dans un entrep6t désigné (point de
stockage/transbordement/adresse du client), les opérateurs peuvent enregistrer les pertes
constatées lors d'une inspection. Pour enregistrer la perte d'articles stockés, cliquez sur
I'option "Enregistrer les pertes" dans la boite.

I Dashboard B Consignments +) Recaives [+ Dispatches B Stock Management B Reporting

@ Planning [FATEEEES Orderso @ Lost from Stock 4. Release History @ Inventory Count ¥ Showfilters | @

&l Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

|| |v W BD5-1339 & UNFPA ~ M BDS-1342 & UNICEF

Brindisi- UNHRD || | T:Fesih- KIT DECANITE B00Esch 2000kg 100m" B
Warehouse 1 (Storage) | % 0-0C? & ]

w Release to Customer

B Ciar ks | M BD5-1374 & AECID & OCHA Warehouse M BD5-1377 & 4. Rome Fiumicino
: UNICEF Airport

L Transshipment Point

L'opérateur doit indiquer la quantité d'articles perdus, le numéro de déclaration de perte et
d'éventuels commentaires. Veuillez noter que RITA n'accepte que les quantités perdues en
unités d'inventaire.

Register Losses for BDS-1392 at Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

|

Current Location Loss Reported Date
Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

21/)an/2025

Comments
Consignment Line Condition Available Quantity Register Quantity Lost from Stock
1: CCCM - Laptop @ Good Condition 14 Bulk (kg 4 L

Print Loss Report

CloseDialog
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Imprimer le rapport de perte

Dans la case "Registre des pertes", les utilisateurs peuvent sélectionner "Imprimer le rapport de

perte", ce qui permet a I'opérateur RITA de générer des formulaires automatiques pour les
articles perdus dans le lot.

Le rapport de perte comprend les détails suivants :

s Description de I'envoi : Description des articles manquants, y
Description du ) L . . p
.compris la catégorie de produits, les quantités, les unités de
“mesure, I'état, le volume et le poids.
Lieudela
perte déclarée Le lieu exact ou la perte s'est produite.
Date de la
déclaration deElle refléte la date a laquelle la perte a été enregistrée dans RITA.
perte :
Numéro du
rapport de Le numéro de rapport est généré automatiquement par RITA.
perte :
L'opérateur RITA doit fournir un compte rendu détaillé de la
maniére dont la perte s'est produite, y compris les raisons possibles
Commentaires telles qu'une mauvaise manipulation, un vol ou des erreurs. Il doit
rindiquer la valeur financiére approximative des biens perdus ou
endommagés et recommander des mesures pour éviter des pertes
similaires, le cas échéant.
Les personnes concernées, telles que les directeurs d'entrep6t et
Signatures : les magasiniers, doivent signer la déclaration de perte pour la

vérifier.
Loss R('p()rl Illlpn.:'liln.Lug\\.Lf\ll‘[ org
rita.global @wip.org
Brindisi - UNHRD Warchouse 1
21/Jan/2025 LR-1812341-00022
=
[PDS-1385-1  Education - school books ACTED zr—.ﬂl.. N IFhl'c.f_.::.lu Good Okg 0.01 m?
Conditior
Theft in the warchouse. Need further investigation.
Prepared by [ [ |
I L I
\ . " o
-~ - Tous les envois pour lesquels des pertes ont été enregistrées sont
répertoriés dans la section "Lost from Stock" de I'écran
"Dispatches". Pour annuler les pertes, I'opérateur doit se rendre
dans la section "Annuler les pertes" et suivre les étapes de
I'annulation
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Remise au client

Le bouton "Remise au client' est sélectionné pour transférer les marchandises au client.
L'écran"Stock disponible" enregistre toutes les marchandises recues en entrep6t, a un point
de transbordement ou a I'adresse du client qui n'ont pas été remises au client.

Méme si les articles ont été expédiés et que leur réception a été confirmée a la destination,
I'envoi doit encore étre remis au client pour qu'il ne soit plus considéré comme faisant partie de
I'inventaire. Par conséquent, pour toutes les sorties, I'opérateur doit ouvrir I'onglet "Stock
disponible" de I'écran "Gestion des stocks".

B Consignments #) Receives [+ Dispatches B Stock Management ™ BB Reporting

T REELUTE X Release Orders o @ Lost from Stock & ReleaseHistory [@ Inventory Count

& Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) %

v R BD5-1339 & UNFPA + M BDS-1342 & UNICEF

| Brindisi- UNHRD e TV i)
Warehouse 1 (Storage) #0-0C ¥ @ ) 8

# Register Losses | | ® Relocate |

| M BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse ‘I BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino

4. Transshipment Point

& Customer Address

UNICEF Airport

En cliquant sur 'option 'Remise au client’, la fenétre suivante apparait :

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Compeny or Orgenization Relessed 1o Actual Date of Release
¥ 1/Jan/2
Document Number Actual Person Items Release to
¥

Receiving Organizetion Contact How was reception verified?
ACTED - RACHAEL PARKES s Received Document verifies reception
Additional details
Consi " Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quanti

onsignment Line uantity in Stoc - . emainin uantr

® ty Conditions | « wwqune: | Conditions € o

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 = Bulk (ke 0Bulk (kg)

n Bag/

Print Goods Release Note

Close Dialog Release Goods

Transport
Company or
Organization
released to:

Inscrire le nom de I'organisation qui recoit les articles ou le nom
de I'entreprise de transport qui vient chercher les articles pour le
compte du destinataire.

Date effective de

N . _Indiquez la date réelle de la mainlevée des articles.
la mainlevée :
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Numéro du S'il existe un document confirmant la réception, insérer le
document : numéro du document - par exemple, Waybill # ou GRN #.
Personne a qui
les articles ont
été remis :

Inscrire le nom du représentant de I'organisation qui recoit les
articles ou le nom du chauffeur de la société de transport.

Contact de
I'organisation Indiquer les coordonnées de I'organisation qui a recu I'envoi.
destinataire:

Ceci explique comment 'opérateur RITA a confirmé que le client
a reqgu ses articles, soit verbalement par téléphone, soit par écrit
par email, soit par le biais d'un document de réception des
marchandises (il peut s'agir d'une lettre de voiture signée).

Comment la
réception a-t-
elle été vérifiée ?

Détails Toute information supplémentaire, telle que le type de transport,
supplémentaires le numéro de plaque du camion, etc., que I'opérateur peut
:vouloir taper pour la mainlevée.

Apreés avoir rempli les champs, cliquez sur 'Libérer les marchandises" pour confirmer la
libération définitive de la cargaison au client.

N

-~ _ Lorsque les marchandises sont finalement remises au client, les
envois sont répertoriés dans I"historique des remises". Par
conséquent, I'opérateur doit trouver I'envoi sous "Historique des
mainlevées" pour annuler les mainlevées et suivre les étapes
d'annulation.

Imprimer le bon de sortie des marchandises

Rita permet aux utilisateurs d'imprimer automatiquement |e'Bon de sortie de marchandises"
a partir du systéme. Cette note constitue un document officiel confirmant la remise d'un envoi
au client final. Elle comprend tous les détails pertinents de I'envoi fournis par I'opérateur RITA

au moment de la mainlevée, comme indiqué ci-dessous :

e Description des articles remis, y compris la quantité, les unités, le poids, le volume et la

valeur.
Date exacte a laquelle les articles ont été remis au client final.
Coordonnées de la personne ou de l'organisation qui recoit les marchandises

Signature des parties responsables, y compris le prestataire de services et I'organisation

destinataire.

e Numéro de document (le cas échéant) saisi manuellement par le prestataire de services au

moment de la mainlevée.

® Lorsque l'opérateur RITA coche la case pour imprimer la mainlevée des marchandises, le
systéme géneére automatiquement un numéro de bon de sortie des marchandises, qui est

ensuite imprimé.



Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Released to Actual Date of Release
¥ '| Jan _"'.':
Document Number Actual Person Items Release to
¥

Receiving Organization Contact How was reception verified?

ACTED - RACHAEL PARKES ved Document verifies reception
Additional details

Consi . Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quant

onsignmen ne uant n Stoc - . emainin; uantr

& ty Conditions | « wwqune: | Conditions € v
BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 = B 0Bulk (kg)
n Bag/Sac

Print Goods Releass Note

Goods Released Note sttt s
eii globale u ip g

risdisi - UNHRD Warchosss | [Siorge) 28 Non 002
Bealy - Puglia - Brisdisi

UNWIP Trmnporier Yulya Peircva

T S Madirw

= . = =
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- w - —
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N Les opérateurs RITA peuvent également générer automatiquement
des bons de sortie de marchandises a partir de I'onglet "Historique
des sorties" de I'écran Gestion des stocks. Veuillez vous référer a
"Historique des sorties".

Imprimer une carte de stock

Cliquer sur "Options" et sélectionner "Imprimer carte de stock" dans le menu déroulant.
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Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) % 2 B

i . Total Total
Storage Consign...  Product L Inventory Handling .
Description X i weight volume
Area Number Category Units Units 3
(kg) (m?)
~ BDS- Shelter Door 29.0Each Show Disposition a
1097-1 210cmilength) _ Option
Register Damages
x80cm(breadth)
Register Losses
v BDS  Shelter Window 1080Each |, o 4
10@?‘2 60Cn‘|L'Leng‘th}x - neElease o Lustomer Dpﬂﬂn
&0cm(bredthO ¥ Move this consignment to an other location
v BDS-  Shelter Timber 2/4 704.0Each | ¥ Movethis fine ftem to an other location e
1097-3 Print Stock Card|(en) I Option
e |'option "Imprimer carte de stock" permet automatiquement aux opérateurs RITA de

produire des cartes de stock a partir de RITA. Une fiche de stock est un document
physique utilisé pour suivre les mouvements d'articles spécifiques dans et hors de

I'entrepot.

tous les détails de I'envoi.

Les cartes de stock sont spécifiques a chaque article, et le code QR permet d'accéder a

Stock Card

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

‘BDS'I‘.‘IOQ'Z-]. I\JH[ 35(‘]”}’ é:r‘nmunul‘l Peter

3h  Shelter - Door 210cm(length) x80cm(breadth)

Movement ( Receive /
Release / Dispatch /
Damage / Loss /
Found )

Document number
( Wayhill / GRNs /
Reports )

Inventory quantity

Out ()

Balance (=)

https://rita.logcluster.org
rita.global @wfp.org

Receiver Contact
FHI 360 / Emmanuel Peter

Les informations suivantes figurent sur le formulaire de la carte de stock :

Numéro d'envoi et numéro de ligne.

Les coordonnées de I'organisation expéditrice et réceptrice.
Description de I'article : nom, catégorie de produit, quantité unitaire et emballage,
numéro de lot, plage de température et identification des marchandises dangereuses (le

cas échéant).

Les dates auxquelles les transactions d'inventaire (telles que la réception, I'expédition, la

libération, la perte de dommages, la découverte) ont lieu.

Tout numéro de document tel que la lettre de

marchandises ou le rapport d'avarie/de perte.
Quantité de stock ajoutée ou retirée de I'inventaire et quantité de solde aprés chaque

voiture, la note de réception/libération des
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transaction.
e Initiales/signature du magasinier ou de toute personne autorisée.

Déplacement de lots ou de postes
Les options "Déplacer ce lot vers un autre emplacement' et "Déplacer ce poste vers un
autre emplacement" n'apparaissent dans le menu Options que si une zone de stockage a été
définie dans le lot.

Options

14.26 o 3
Options

Show Disposition
Register Damages

Register Losses

¥ Move this consignment to an

other location

B Move this line item to an other

location

Une zone de stockage est un sous-emplacement désigné au sein du lieu de stockage principal
(par exemple, une zone ou une étageére spécifique dans un entrepdt) ou les marchandises sont
stockées. La définition de ce champ permet au systéme de suivre et de gérer les stocks a un

niveau plus granulaire.

Current Location Relocated Mew Location

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Storage Area

Date of Relocation

Comments

Consignment Line Condition Available Quantity Quantity of Relocated Goods

1: CCCM - Laptop @ Good Condition 4Bulk (kg)

Ces deux options de mouvement servent les objectifs suivants :

e Déplacer ce lot vers un autre emplacement Transfére I'ensemble du lot d'une zone de
stockage a une autre au sein du méme entrep6t ou entre différentes zones de stockage.
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o Déplacer ce poste vers un autre emplacement Permet aux utilisateurs de déplacer un
article spécifique (article de ligne) dans le lot, sans déplacer I'ensemble du lot.

Ces fonctions sont utiles pour réorganiser les stocks, optimiser I'espace ou gérer les exigences
de ségrégation telles que les marchandises endommagées, sensibles a la température ou
périmées.

Rapport sur le stock disponible

RITA permet d'exporter les rapports sur les stocks disponibles par organisation en format Excel
ou PDF. Pour ce faire, suivez les étapes ci-dessous :

Etape 1: Cliquez sur I'option "Exporter" située sur le c6té droit de I'écran.

& [ @E. .2

Handling Unit Total weight Total volume

~

Etape 2 : Une boite de dialogue Apercu du stockage apparait. Les opérateurs RITA peuvent
sélectionner des dates spécifiques et I'organisation pour laquelle ils souhaitent générer des
rapports.

e Par défaut, la date indiquera la date actuelle, mais les opérateurs RITA peuvent
sélectionner n'importe quelle date antérieure pour générer un rapport de stock a partir
de n'importe quel moment dans le passé.

e Sila liste déroulante "Organisation" est laissée vide, le rapport renverra des résultats pour
toutes les organisations.

Storage Overview

Organization

Etape 3 : Cliquez sur "Exporter" pour continuer. RITA vous demandera de choisir le format de
fichier, soit .xIs ou .pdf.

Etape 4 : En sélectionnant PDF, vous obtiendrez un rapport montrant le stock disponible pour
I'organisation sélectionnée a la date spécifiée.

Exemple : Le PDF ci-dessous affichera un résumé des quantités de stock de cléture pour le PAM
a I'entrep6t de Brindisi (stockage) a la date du : 08/Jul/2025.
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Etape 5 : En sélectionnant XLS, vous téléchargez une feuille de calcul Excel simplifiée donnant
un apercu du stockage.

Exemple : Ce fichier ne contient que le stock de cl6ture du PAM a I'entrep6t de Brindisi
(stockage) a la date du : 08/Jul/2025.

|0 descripti event ling inventory event line handling | event line reporting event line event line event line
RUTF (Food) 30.000 Each 30.000 None/Loose 1500 1.500 500.000 Closing St

dddad 1,512,000 BDS-1443 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na

Tent 13,000 Each 13,000 None/Loose 1500 5000 9,000,000 Closing 5t #ERAAAA4 1,512.000 BOS-1443 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na

Diginity Kits 120.000 Each 12.000 Bag/Sack 2400 3000 600.000 Closing St E##sdddd 1,512.000 BDS-1443 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 3.000 WASH
AUTF (Food) 30.000 Each 30.000 Nene/Loose L500 1500 500.000 Closing St #44 1,310.000 BOS-1441 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 1.000 Nuf

Tent 15,000 Each 15.000 Mone/loose 1.500 5.000 9,000.000 Closing 444 1,310,000 BOS-1441 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 2.000 Logistics |
Diginity Kits 120.000 Each 12.000 Bag/Sack 240 3000 G00.000 Closing St FRRARAAA 1,310.000 BDS-1441 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3.000 WASH
Blanket 1,000,000 Each 100,000 Bale/Bundle 6000 EDUOD0  0.000 Closing 5 add 1,100,000 BOS-1558 United Na WFP Unitad Na Unitad Na WP UnitedMa 1000 Health
Therapeutic spread. box of 150 sachet 300000 Each 300.000 Box/Carton 4.500 7.500 0.000 Closing St FERRAAAR 1,100.000 BDS-1558 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3.000 Mutrition |

Blanket 100.000 Each 10.000 Bale/Bundle 0500 00 0.000 Closing #a8 1,100.000 BOS-1360 United Na WFP United Na United Na United Na 1.000 Health
Therapeutic spread. box of 150 sachet 200000 Each 300000 Bow/Carton 3000 5.000 0.000 Closing St ##ddddd 1,100.000 BOS-1560 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na 3.000 Nutrition |
Blanket 00000 Each 0,000 Bale/Bundle 4500 48000 0.000 Closing 5t Bssaaaad 1,100,000 BOS-1339 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na 1.000 Health
Therapeutic spread, box of 150 sachet 50,000 Each 50,000 Bow/Carton 3750 6250 0.000 Closing St Esasadds 1,100.000 BDS-1559 United Na WFP United Na Unétad Na 'WFP United Na 3.000 Mutrition |
Timbes 204M 1.450.000 Each 1,450,000 MNene/Loose [0 /245 1,100.000 BOS-1362 United Na WFP Uinited Na United Na 'WFP United Na 1.000 WASH 1
Timber 2044 50.000 Each 50,000 Nona/loose 0,800 0905 1,100.000 BDS-1562 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 1.000 WASH
Timbesr 2:3M 1.000.000 Each 1.000.000 None/loose 13000 13548 0.000 Closing St NRRRAAAA 1,100.000 BOS-1562 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 2.000 WASH
Timber 2:2M 00,000 Each S00.000 Nonellacse B100 E1A 0.000 Closing 1,100,000 BOS-1562 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3,000 WASH
Timber 204M 750,000 Each 750,000 None/loose 12000 13575 0.000 Closing St ¥RRAAA#A 1,100.000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 1.000 WASH
Timber 24M 30.000 Each 30,000 NonelLoose 0.500 030 0.000 Closing 344 1,100,000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 1.000 WASH
Timber 2:3M 950,000 Each 980,000 None/laose 12870 13413 0.000 Closing St Beddaaad 1,100.000 BDS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 2.000 WASH
Timber 2:2M 96,000 Each E9E.000 Nonelloose B.082 111 0,000 Closing 5t 22888844 1,100,000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 3.000 WASH 1
Sarghum 2.072.000 Each 2.072.000 Bag/Sack 31080 30352 0.000 Closing St E#asadds 1,097.000 BDS-1571 United Na WFP United Na Unétad Na 'WFP United Na 1.000 Food Secw!
RAUTF {Food) 15.000 Each 15.000 None/Loose 0750 D750 250,000 Closing 5t #444 1,449.000 BOS-1444 United Na WFP United Na United Na WP United Na

RUTF (Food) 3.000 Each 3000 Nonallacse 0150 (150 50.000 Closing a7 1,449,000 BOS-1444 Unitec Na WFP Unéted Na Unéted Na WFP United Na

Tent 15.000 Each 15.000 None/Laose 1500 5,000 9,000,000 Closing St FERRAAAA 1,449.000 BDS-1444 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 2.000 Logistics |
i Kits. 120,000 Each 12.000 Bag/Sack 2400 2000 600.000 Closing 444 1,445,000 BOS-1444 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 3,000 WASH
Weighing Scale 1.000.000 Each 1.000.000 None/Loose 5.000 5,000 WARAAAAA Closing St WHAAAAAA  625.000 BDS-1684 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na

ALITE

1.000.000 Each 7.000 Bow/Cartan 0153 Lo 670 Closing 5t

621,000 BOS-1686 Unit 3

Unitad Na United Na United Ma

Enregistreurs de température

Téléchargement du fichier d'enregistrement de la température :

Cette fonction permet aux opérateurs de télécharger, de gérer et de contrdler les données de
température enregistrées dans I'entrepdt. Cette fonction permet de s'assurer que toutes les
conditions de stockage a température controlée sont correctement documentées et conformes
aux normes opérationnelles. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de conserver une
visibilité compléte des environnements de stockage a température contrdlée et de s'assurer
que les conditions de I'entrep6t respectent les parameétres de qualité et de sécurité requis.

Etape 1:Allez dans I'onglet"Gestion des stocks" et sélectionnez I'emplacement de stockage.
Cliquez sur I'icbne Enregistreurs de température dans le coin supérieur droit de I'écran.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-07/Export%204.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-07/Export%206.png
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Etape 2 : Dans la fenétre Télécharger le fichier de I'enregistreur de température, entrez le nom
de I'équipement et fournissez toutes les remarques pertinentes. Vous pouvez soit cliquer sur
"Choisir un fichier", soit glisser-déposer le fichier directement dans la zone de dép6t pour
télécharger les données de I'enregistreur de température.

Remarque : seuls les formats de fichier .CSV et .TXT provenant d'appareils spécifiques sont
actuellement pris en charge pour le téléchargement des données des enregistreurs de
température.

Upload Temperature Logger File x

Ecuapment Mame. Remarks

Download template

Etape 3 : Cliquez sur "Enregistrer" pour télécharger le fichier. Une fois enregistrées, les
données de I'enregistreur seront liées a I'entrepdt correspondant et stockées a des fins de
référence et de rapport.
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Etape 4 : Gérer les données -Pour consulter les fichiers précédemment téléchargés, cliquez
sur "Gérer les données" dans la liste. Cet écran affiche des détails tels que le nom de
I'équipement, la plage de dates et les informations téléchargées par. Les utilisateurs autorisés
peuvent télécharger ou supprimer l'enregistrement téléchargé si nécessaire.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/TEMPERATURE%20LOGGERS%20IN%20STOCK%20MANAGEMENT%20SCREEN.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/TEMPERATURE%20LOGGERS%20UPLOAD%20SCREEN%20.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Upload%20temperature%20logger%20in%20stock%20management%20gif.gif

Manage Temperature Logger Data *

Created by Created Equipment Mame Date range
0@

L'option de suppression est réservée aux utilisateurs disposant de
droits PRA (Project Administrator) en raison de la sensibilité des
informations relatives a la surveillance de la température.

Graphiques d'entrepot
Dans le module de gestion des stocks, les utilisateurs ont accés a deux tableaux analytiques.

e Enregistreurs de température
e Utilisation de I'entrepdt

Les deux graphiques sont accessibles a I'aide du menu d'icones situé dans le coin supérieur
droit de I'écran de gestion des stocks, ce qui permet de passer rapidement de I'affichage des
enregistreurs de température a celui de |'utilisation de I'entrepét.

8° Temperature Lo

7} - e P
ww Warehouse Utilization

Enregistreurs de température :

Le graphique Enregistreurs de température affiche les relevés de température enregistrés par
les enregistreurs de données installés dans I'entrep6t. Cela permet aux opérateurs de
surveiller visuellement les variations de température sur une période donnée et de s'assurer
que les produits sensibles sont maintenus dans la plage de stockage requise. Chaque ligne du
graphique représente les données d'un enregistreur spécifique, ce qui facilite le suivi de la
cohérence environnementale entre les différentes zones de I'entrep6t.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 {Storage) ¥ [N

Temperature Loggers =

# Temperature loggen south 2one == Temperature logger: north zone

Utilisation de I'entrep6t :

Le graphique de l'utilisation de I'entrep6t présente un apercu visuel des tendances
d'occupation de I'entrep6t en fonction du poids (tm) et du volume (m?3). Il aide les opérateurs a
évaluer I'efficacité de I'utilisation de I'espace de I'entrepdt au fil du temps, ce qui facilite la
planification et la prise de décision en matiére d'allocation des stocks, d'optimisation et de


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/manage%20data%20temperature%20loggers%20screen.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/graph%20option.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Temperature%20logger%20chart%20new.png

gestion du débit.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥ . ] o

Warehouse Utilization E

Le rapport "Vue d'ensemble du stockage” comprend des colonnes

~ — qui enregistrent les détails du contrdle de la température pour
chaque emplacement de stockage. Ces champs indiquent si I'entrep6t
est contrélé en température (vrai/faux) et affichent les valeurs
maximales et minimales de température enregistrées.

N

Vue de la palette

Passer a la vue palette

La vue Palette sous I'onglet Gestion des stocks permet aux opérateurs de gérer et de visualiser
efficacement les stocks entreposés sur des unités de transport (palettes ou caisses). Cette
interface prend en charge la création et I'organisation des palettes, améliorant ainsi la
tracabilité de I'entrepét et le contr6le opérationnel.

Etape 1: Cliquez sur I'icdne de la palette dans le coin supérieur droit de I'écran Gestion des
stocks.

W BE =] 2

Switch to Pallet view

=] Quick Release

L'écran affiche une présentation a deux volets :

TNT Warehouse - Genova (Storage) ¥

Loose ltems

Palletized Items

Articles en vrac : Inventaire non encore affecté a une palette.

Articles palettisés : Inventaire déja regroupé en unités de transport.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Warehouse%20utilisation%20chart.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Switch%20to%20pallet%20view%20screenshot.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/21.%20Two%20panel%20warehouse%20screen.png

Etape 2: Les opérateurs peuvent créer des palettes en utilisant deux méthodes :
Création directe de palettes :

Dans la section Articles en vrac, cliquez sur l'icone de la palette.
Saisissez le type d'unité de transport, la quantité et (éventuellement) la position de la
palette.

® (Cliquez sur Palettiser moi pour regrouper les unités de manutention sélectionnées dans
les palettes définies.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

Loose ltems (1)

Q = |

5-1839-1- jon- Test
BOS-1839-1- Education- Test [Transport Unit Quantity

A 100k 200m? ;
2100 W {000Each Loose: 1,000 | 1 Warehouse Pallet
Box/Carton

Inventory Units per Transport Unit

Palletized Items (1)

Cance alletize Me - - - .
| e e © Show details © Group Similar u8 Add Transport Unit

Warehouse Pallet: 3fd0484c
Palettisation par glisser-déposer :

e Dans la section Eléments palettisés, cliquez sur Ajouter une unité de transport et ajoutez
le type de palette utilisé.
® Faites glisser et déposez le fret en vrac dans les palettes.

m & BeesseOvoers @ @ lostiromSock L RelesseHicory B Inventong Count e P———— o = ey | @

Logse ltem: {21 +

Affectation de palettes a un trajet planifié :

Les opérateurs peuvent affecter des palettes a un trajet planifié directement a partir de I'écran
de gestion des stocks :

Etape 1:Sélectionnez la palette contenant I'envoi concerné.

Etape 2 : Faites-la glisser et déposez-la dans le trajet planifié, affiché sur le co6té droit de I'écran.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Palletise%20me%20in%20stock%20management%20screen.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Drag%20and%20drop%20pallets%20in%20stock%20management%20screen.gif
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Affectation de palettes a libérer

Les palettes peuvent étre libérées directement a partir de I'écran de gestion des stocks en
utilisant la vue des palettes. Cela permet aux opérateurs d'affecter rapidement des palettes aux
mouvements sortants sans avoir a naviguer dans plusieurs écrans.

Pour libérer des palettes :

Etape 1:Dans la vue des palettes, sélectionnez la palette associée a I'envoi concerné.

Etape 2: Faites glisser et déposez la palette sélectionnée dans I'onglet Libération rapide situé
sur le cété droit de I'écran.

Etape 3 : Dans la fenétre de libération, saisissez les informations suivantes :

Date de la mainlevée.

Société de transport ou organisation destinataire de la mainlevée.

Nom de la personne qui recoit les articles.

Quantité libérée.

Détails supplémentaires : Utilisez ce champ de texte libre pour inclure des notes

logistiques telles que le type de véhicule (), la plaque d'immatriculation ou d'autres

informations de suivi pertinentes.

e Type de piéce jointe : Sélectionnez le type de document a télécharger (par exemple, lettre
de voiture, bon de sortie, preuve de livraison).

e Choisir le fichier : joindre le fichier correspondant. Seuls les images et les fichiers PDF de


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Drag%20pallets%20to%20assigned%20journey.gif
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Quick%20release%20tab.jpg

moins de 10 Mo sont acceptés.
Apreés avoir saisi tous les détails requis, cliquez sur le bouton "Release" pour terminer la
transaction.

Fonctionnalités supplémentaires pour les palettes :
Options de visualisation :

Pour adapter I'affichage des palettes aux besoins opérationnels, deux options de visualisation
conviviales sont disponibles dans I'écran Pallet View :

.

Afficher les détails : Un interrupteur a bascule qui agrandit chaque palette pour afficher des
informations détaillées sur la cargaison, telles que le nom de I'article, la quantité et le type
d'unité.

Lorsqu'il est désactivé, I'affichage se réduit pour une vue plus compacte, ce qui améliore la
lisibilité de I'écran.

Grouper les éléments similaires : Lorsqu'elle est activée, cette fonction regroupe
automatiquement les palettes contenant des catégories d'articles similaires (par exemple,
Logistique, WASH, Abris). Elle permet d'obtenir une présentation plus claire et plus structurée
pour une navigation plus aisée.

Lorsque la fonction "Grouper par" est activée, la fonction "glisser-
déposer" est désactivée. Etant donné que plusieurs palettes et envois
sont combinés dans une seule vue groupée, les utilisateurs ne
pourront pas faire glisser les palettes dans une opération de
transport ou de mainlevée. Pour réactiver la fonction glisser-déposer,
désactivez I'option Grouper.

Suivi des éléments :

Une icone de loupe située a c6té de chaque article ouvre I'écran d'élimination des stocks, qui
affiche des informations de suivi détaillées.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Release%20box%20drag%20and%20drop%20pallets.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/24.%20Show%20details%20and%20group%20by%20option.png
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Impression de codes QR :

Chaque palette comprend l'option permettant de générer et d'imprimer une étiquette de code
QR a des fins de suivi et d'identification. Pour imprimer un code QR pour une palette, suivez les

étapes ci-dessous :

Etape 1: Cliquez sur l'icéne de I'imprimante située & c6té de la palette dans la vue Palette.

Palletized ltems ()

‘Warehouse Pallet: 3fd0484c

A 1.000.0kg ©200m? B
Position
BDS-1839-2 - Food Security - Test2 i}
aeesss—— 500  Bulk (kg
L ]

© Show details © Group Similar wll Add Transport Unit

Etape 2: Un code QR sera généré, avec un lien vers le résumé numérique de la palette.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/19.%20magnifying%20glass%20option%20in%20pallets.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Magnifying%20glass%20GIF.gif
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Print%20symbol.png

p WFP N Transport Unit 1D CUEISTIES
‘L:i " 3fd0484c-1f73-4c94-8845-8417a53d13d8 CLUSTER

Etape 3 : Utilisez un scanner QR pour accéder aux informations détaillées de la palette, y
compris I'emplacement actuel de la palette, le type d'unité de transport, le poids et le volume
totaux, I'organisation de I'expéditeur, la description de I'article, les quantités d'UI (unité
d'article) et d'UH (unité de manutention), les drapeaux pour les marchandises a température

contr6lée, fragiles ou dangereuses.

Transport Unit Disposition

Transport Unit ID
fef2cdfa-eb@@-48b5-87ed-e6364a790178

Total weight

6,370.0 kg 36.35m3

Irventory Unit Quantity


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/QR%20code.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/25.%20Transport%20unit%20disposition.png
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Ordres de mise a disposition

Formulaire d'ordre de mainlevée

Le "formulaire d'ordre de mainlevée (ROF)" est un document standardisé qui doit étre
complété par toute organisation demandant la mainlevée d'une cargaison d'un lieu de
stockage géré par le Cluster Logistique (y compris les demandes de transport de la cargaison
jusqu'a la destination finale).

Les utilisateurs peuvent soumettre des demandes de mainlevée par courrier électronique ou
par l'intermédiaire de la plateforme en ligne de RITA. Le ROF en ligne peut étre partagé avec
n'importe quelle partie a I'aide d'un lien ou peut étre trouvé sur le site web de chaque pays.

Ordres de mise a disposition en ligne

Dés réception du formulaire d'ordre de mainlevée en ligne, une notification sera affichée sur
I'onglet "Ordre de mainlevée" dans I'écran "Gestion des stocks".

¥ Dashboard B Consignments #] Receives [* Dispatches B Stock Management BB Reporting

CIEGE & Release Orders © @ Lost from Stock & Release History @ Inventory Count | ¥ Show filters

1results found KB Customize Columns

Requested . Receivin .
Requested Release  Release Order Delivery Consignment Release Order O'ganiz:tim Total weight Total volume
Date Location Number Form Number m?,
Location Contact (ke) (m?)
16/Jan/2025 Brindisi - UNHRD BDS-1801 01-WFP- Tom Cruise 1.00 0,01 ¢

house 1 Options

Aprés avoir cliqué sur I'onglet "Ordre de mainlevée", I'opérateur dispose de quatre options, qui
sont expliquées ci-dessous :


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/QR%20code%20pallets.gif
https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Stock%20management%20Release%20order.png

o

Options

Rejeter I'ordre de lancement

Cliquez sur I'option et sélectionnez 'Rejeter I'ordre de lancement' dans le menu déroulant :

o

Options

Une boite de dialogue apparait. Dans la section commentaire, I'opérateur doit fournir une
raison valable de rejeter la demande de mainlevée et cliquer sur "Rejeter I'ordre de
mainlevée".

Remarque : La personne qui a soumis I'ordre de mainlevée en ligne sera informée du rejet de
I'ordre de mainlevée et des notes relatives au rejet seront incluses.

Reject Release Order for Consignment x

Comments

[ Close Dialog @ Reject Release Order

Accepter et libérer

L'opérateur RITA doit sélectionner |'option "Accepter et libérer' pour approuver la demande
de libération du fret d'un entrepét donné.

o

Options

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Une boite apparait dans laquelle I'opérateur doit saisir les informations suivantes :

® Lasociété de transport ou l'organisation a laquelle la cargaison est remise.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20order%20options.jpeg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reject%20release%20order%20form.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reason%20for%20release.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Accept%20and%20release%20ROF.png

La date effective de la mainlevée.

Le numéro du document.

La personne exacte a laquelle les articles sont remis.

Les documents attestant de la réception.

Tout détail supplémentaire que les opérateurs pourraient souhaiter inclure.
Imprimer le bon de sortie des marchandises

Pour savoir comment remplir les détails de la mainlevée, veuillez vous référer au paragraphe
"Mainlevée au client’ du chapitre Gestion des stocks -'Planification".

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Relessed o Actual Date of Release
¥ | 2Wan
Document Number Actual Person Items Release to
¥
Receiving Organization Contact How was reception verified?

ACTED - RACHAEL PARKES Received Document verifies reception

Additional details

Released In Good Released In Bad

. . R ini ti
Conditions | « reset qusrirses | Conditions emaining Quantity

Consignment Line Quantity In Stock

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 — 0Bulk (kg)

Print Goods Releass Note

)

Accepter et transférer

Lorsque la demande de mainlevée implique un transport vers une destination, I'opérateur RITA
doit sélectionner l'option "Accepter et transférer".

o

Options

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Une boite apparait affichant tous les trajets planifiés, et I'opérateur doit affecter I'article libéré
au trajet désigné pour le transport. Note : L'opérateur doit d'abord planifier un voyage dans
I'écran "Dispatches" (Pour des instructions sur I'ajout d'un nouveau voyage, veuillez vous
référer a"Planifier et gérer un voyage" sous Dispatches.

Imprimer le formulaire d'ordre de mainlevée

e |'option d'impression du bon de sortie permet a I'opérateur RITA d'imprimer le formulaire
de demande de sortie soumis par le client en ligne.


https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20quantity%20input.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Accept%20and%20transfer.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/planning-and-managing-journey

e Cliquez sur Options et sélectionnez 'Imprimer le formulaire de demande de mainlevée"
dans le menu déroulant.

o !

Options

B ainet I co I
Reject Release Order

ade

Les détails du formulaire d'ordre de mainlevée sont les suivants :

Le numéro de I'ordre de mainlevée généré automatiquement par RITA.

Date de mainlevée demandée pour les articles.

Le lieu de la mainlevée demandée

Nom de I'organisation destinataire.

Description du produit, telle que le numéro d'envoi et le numéro de ligne, la catégorie de
produit, le nom de I'article, les unités d'emballage, le poids, le volume, la quantité
demandée pour la mainlevée, le volume total et le poids.

e Nom du préparateur.

Release Order Form hitps://rita.logeluster.org
TRAINING (RITA2) rita global @wip.org

IO RERR e T D ST LTy BDS- 1801-WFP-250116-68

Requested Release DatefiEB{iRA17H]

LENTCR TR 10 BTy MTETHITN Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Requested Delivery Location|]

LEEATEY United Nations World Food Programme - Tom Cruise

Requesied Release Items
Sender Organization: United Nations World Food Programme

Days In Siock Lnveniory Units. Total weight Total volume
[BDS-1801-1: Nutrition - Test 16 10 Each 1 Box/Cartan 10kg 0.01 m*

\ J Systéme de notification aux utilisateurs : Lorsque les utilisateurs
-~ -~ demandent la mainlevée du fret au moyen d'un ROF manuel ou en
ligne, des courriels d'alerte sont envoyés aux demandeurs et aux
opérateurs RITA, afin d'alerter le personnel clé et de documenter le
flux de travail.

Formulaire de mainlevée manuelle

Les utilisateurs peuvent également envoyer un courriel contenant une piéce jointe au format
Excel pour demander la mainlevée de leur cargaison. Dans ce cas, I'opérateur peut faciliter la
mainlevée par l'intermédiaire de la page "Planification" de la gestion des stocks. Pour obtenir
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des instructions détaillées sur la maniére de traiter la mainlevée, veuillez vous reporter a la
section intitulée "Mainlevée pour le client" dans le chapitre Gestion des stocks
sous'Planification".

Perdu du stock

Si une cargaison est déclarée perdue pendant le stockage, a un point de transbordement ou
apres avoir été livrée a I'adresse du client, elle sera classée comme "perdue en stock". Pour
enregistrer la perte, les utilisateurs doivent se rendre dans l'onglet Gestion des stocks et cliquer
sur "Perdu en stock".

|~ Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches [ Stock Management B Reporting

@ Planning X Release Ora:lerso ® Lost from Stock & Release Histary B Inventory Count

L'opérateur RITA a deux options concernant ce processus.

Option 1: L'option "Annuler" permet a I'opérateur RITA d'annuler les pertes précédemment
enregistrées.

Option 2 : "Imprimer le rapport de perte" permet a I'opérateur RITA de générer
automatiquement des formulaires pour les articles perdus enregistrés dans le lot. Un rapport
de perte peut étre généré immédiatement apreés I'enregistrement des articles perdus. Voir
"Imprimer le rapport de perte" dans le chapitre sur la gestion des stocks et la planification.

@ Planning X Release Orders @ © Lost from Stock & Release History B Inventory Count | ¥ Showfilters A Q
63resultsfound ¥ Customize Columns
Loss Reported Consignment Product o Inventory Unit Total weight Total volume
Loss Reported Date i e Description R gh 3
Location Number Category Quantity (kg) (m~)
21/)an/2025 BDS-1395 schoolbooks 2 Each 04 001 o

Annulation des pertes

L'opérateur peut annuler les pertes précédemment enregistrées en tant qu'"articles trouvés".

Les étapes pour annuler les pertes sont énumérées ci-dessous :
Etape 1:Cliquez sur I'onglet "Objets perdus dansle stock" dans la page "Gestion du stock".

Etape 2 : Utilisez I'option "Afficher le filtre" dans la partie supérieure droite pour trouver le lot
qui doit étre annulé. L'opérateur peut rechercher I'envoi par son numéro, la date réelle de
réception de I'envoi ou la date réelle de réception, ou en fournissant tout autre détail de I'envoi
dans le champ de recherche.

- [ ] . -
@ Flanning & Release Orders © Lost from Stock - Release History @ Inventory Count « Hide filters A I il - ]

Etape 3 : Cliquez sur l'onglet "Options" & I'extrémité droite de I'envoi sélectionné et
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sélectionnez I'option "Annuler".

&3results found B Customize Columns

Loss Reported Consignment Product s Inventory Unit Total weight Total volume
Loss Reported Date Description
po Location Number Category v Quantity (kg) (m?)
Jan/2025 BDS-1395 Education school books 2 Each )01 ﬂ
Options

& Print s Report (en

Etape 4 : Une boite apparait pour permettre a I'opérateur de fournir des détails tels que la
quantité d'articles trouvés, le numéro de rapport et des commentaires éventuels. L'opérateur
doit ensuite cliquer sur le bouton "Annuler" pour confirmer I'annulation des pertes
enregistrées pour le lot sélectionné. Ce faisant, les articles reviendront en tant que "Stock en
main" dans I'écran "Expéditions".

Cancel Registered Losses for BDS-1395 - Education - school books - at Brindisi - UNHRD Warehouse »

1 (Storage)

Date of Cancel Found Report Number

21/Jan/2025

Comments

Consignment Line Reported Lost Weight Volume Found

1: Education - school books 2 Each D4 kg 001m?3 2

Historique de la publication

La page"Historique de la mainlevée" fournit un apercu complet de tous les envois qui ont été
partiellement ou entierement remis au client final.

Dans I'onglet Historique, vous trouverez une liste de tous les envois et de leurs détails de
mainlevée enregistrés par I'opérateur RITA au cours du processus de mainlevée du fret. Ces
informations comprennent la date réelle de mainlevée, le lieu de mainlevée, I'organisation, la
personne qui a recu la mainlevée, le numéro de référence du document (s'il a été saisi
manuellement) et le numéro du bon de mainlevée (s'il a été généré automatiquement par
RITA).

L'opérateur peut utiliser la fonction"Show Filter" pour localiser des envois spécifiques ayant
fait I'objet d'une mainlevée. En outre, il a la possibilité d'exporter les détails au format Excel via
la fonction"Exporter".

I Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches Stock Management " B Reporting

@ Planning . Release On:lerso @ Lost from Stock 2. Release History B Inventory Count

878 results found ﬂ Customize Columns

Annuler la mainlevée
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L'opérateur a la possibilité d'annuler la mainlevée effectuée. Pour ce faire, suivez les étapes ci-
dessous :

Etape 1 : Cliquez sur "Historique des rejets" dans la page Gestion des stocks

Etape 2 : Utilisez I'option"Afficher le filtre" dans le coin supérieur droit pour trouver les envois
nécessitant une annulation a une date de libération spécifique.

Consignment Number Search Actual Date of Release

Etape 3 : Pour réintégrer le lot dans le stock, cliquesur "Options" et sélectionnez'Annuler la
libération" dans le menu déroulant.

I Dashboard B3 Consignments %) Receives  (® Dispatches (2 Stock Management BB Reporting

@ Planning X Release Orders @ @ Lost from Stock &, Release History B Inventory Count ¥ Showfilters | | 2 t | [-]

878 results found ¢ Customize Columns

Transp...
Actual
Compa... Person Goods
Actual Date of Consdarmmits Released or tams Docum... Released Additio... Total weight Total volume
|
Release " at Organi... Number  Note details (kg) (m?)
Release
Released Number
to
to
17/)an/2025 BD5-1106 OCHA LTI 99988822 11122 10 mt 1.500.00 3.2 ¢
Warehous 2 - TRUC) Options
e
17/1an/2025 BDS-1807 OCHA LTI 99988822 11122 ouT 10MT

Warehous

1816896- TRUCK

(Customer ol Print Goods R

Etape 4 : Une boite contenant les détails s'affiche a I'écran. L'opérateur doit confirmer les
détails de I'envoi et fournir une raison pour lI'annulation. Enfin, cliquez sur "Supprimer" pour
confirmer I'annulation de la mainlevée. Ce faisant, la mainlevée sélectionnée sera annulée et
retournera dans le "stock disponible".

Cancel Release from location OCHA Warehouse (Customer Address) at 17/Jan/2025 X

Please enter reason for cancellation

Transport Company or Organization Released to Actual Date of Release

LT ¥ 17/)an/2025
Document Mumber Actual Person ltems Release to

11122 999888222 ¥
Receiving Organization Contact How was reception verified?

United Nations World Food Programme - Emmanuel Peter

Additional details

10mt TRUC)

Consignment Line

1: Nutrition - RUTF 15000 Each in Box/Carton

Close Dialog | 8 Delete
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Si un envoi est effectué vers un autre groupe de lieux, le processus
d'annulation doit étre effectué dans ce groupe de lieux.

Comptage des stocks

Cette fonction permet aux utilisateurs de RITA d'effectuer et de gérer directement des
inventaires physiques par le biais de RITA. Il suffit de cliquer sur"Inventaire" dans l'onglet
"Gestion des stocks".

I Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches ) Stock Management

@ Planning X Release Orderso @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count

Dans I'onglet "Inventaire", les opérateurs verront par défaut une liste de tous les inventaires
passés qui ont été effectués et pourront imprimer les résultats de ces inventaires. L'option
"Afficher les filtres" aide les opérateurs RITA a rechercher facilement les inventaires passés et
a générer des enregistrements historiques en utilisant le numéro de consignation, la date de
I'inventaire et d'autres propriétés pertinentes.

Imprimer la feuille d'inventaire

Cette option permet aux opérateurs RITA d'imprimer la feuille d'inventaire contenant la liste
des articles situés dans n'importe quel entrep6t nécessitant un inventaire physique.
L'impression de la feuille d'inventaire permet aux responsables d'entrep6t ou de projet de

by

réaliser un inventaire direct "hors ligne" a I'aide de feuilles imprimées.

Print Inventory Count Sheet

I

Location of Inventary Count

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Puglia - Brindisi

Blind Count
OJ
l Close Dialog l Print Inventory Count Sheet

Le formulaire d'inventaire imprimé dispose d'une fonction appelée 'Comptage aveugle", qui
permet aux responsables d'imprimer uniquement la liste des articles en consignation stockés
dans l'entrepét, sans le comptage des articles.
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Démarrer l'inventaire

Cette option permet a |'opérateur RITA de suivre les étapes de l'inventaire physique RITA. Les
étapes décrites pour l'inventaire sont les suivantes :

Etape 1: Cliquez sur I'option "Démarrer I'inventaire" dans la partie supérieure droite de RITA.

B Inventory Count ¥ Showfilters | Print Inventory Count Sheet

Etape 2 : Sélectionnez I'entrep6t pour l'inventaire et choisissez la date de début de l'inventaire.

Lorsque vous choisissez un entrepdt pour l'inventaire, toutes les transactions dans cet entrepot
sont mises en attente. Cela permet aux équipes de I'entrep6t d'effectuer un inventaire complet.
Vous ne pouvez pas effectuer l'inventaire s'il y a des transferts planifiés ou des stocks engagés
dans l'entrepot.

Les opérateurs RITA ne peuvent effectuer aucune transaction dans RITA le jour de l'inventaire,
méme une fois I'inventaire terminé. Ils doivent attendre le lendemain pour effectuer des mises
a jour dans RITA. En outre, les opérateurs RITA ne peuvent pas réconcilier les transactions
effectuées avant l'inventaire. Les expéditions ou les réceptions de marchandises au lieu de
stockage avant la date de l'inventaire ne sont pas autorisées.
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Conduct Inventory Count

Location of Inventory Count Start Date of Inventory Count

| 22/18n/2025

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Puglia - Brindisi

Brindisi - Port of Brindisi {Sea Port) Pugfia - Brindisi
San Vito - UNHRD Warehouse 2 (Storage) Puglia - Brindisi

Brindisi - Salento Alrport (Airport) Puglia - Brindisi

Etape 3 : RITA affiche une liste de tous les articles présents dans I'entrepét ainsi que leur
inventaire existant dans le systéme. Les opérateurs peuvent commencer l'inventaire physique
en cliquant sur”Start Inventory Count'. Le statut de I'inventaire passera d'en cours".

@ Planning X Release Orders @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count | ¥ Show filters | | Print Inventory Count Sheet |
Start Inventory Count |
7 results found # Customize Columns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory
Location of Inventory Count ~ Status Remarks

Count Count

22{)an/2025 TNT Warehouse - Padova °
(Storage) Options

Conduct Inventory Count

Lecation of Inventory Count Start Date of lnventory Count
22/ )an2025

Close Dialog

Etape 4 : Aprés avoir effectué I'inventaire physique, I'opérateur doit sélectionner"Terminer
I'inventaire”
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B Planning X Release Orders @ Lost from Stock & Release History [T R atdate e ¥ Show filte:

sresultsfound K Customize Calumns
ini I
Start Date of ventory Finish Date of Inventory Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count

Options

wuse - Bologna I I

Remarque : 'achévement d'un inventaire implique la saisie des résultats de I'inventaire. Dans
les petits entrepdts ou dans ceux qui disposent d'une connexion internet fiable, les inventaires
peuvent souvent étre réalisés directement via l'interface web. Toutefois, dans la plupart des
cas, l'inventaire sera basé sur les résultats des fiches d'inventaire papier "hors ligne". En
fonction de la taille du lieu de stockage et du nombre d'articles uniques stockés, la mise a jour
des numéros d'inventaire physique peut prendre un temps considérable. Dans l'idéal, seuls les
gestionnaires disposant d'un accés autorisé devraient saisir les chiffres définitifs.

a
(General Remarks on Inventory

Counted In Good

- Counted In Damaged
Sender Organization Consignment Line Available Quantity Condition . g Line Item Comments
| Condition
CTED VEN-0 itritior 295000
Plump
ACTED VEN-0023 - 2: Nutrition
Amoxicillin @

Print Loss Report

Etape 5 : Une fenétre contextuelle apparait, permettant aux opérateurs RITA de saisir le
décompte physique des articles. Les utilisateurs peuvent saisir la quantité d'articles en bon état
et endommagés, ainsi que d'éventuels commentaires. Le systéme RITA calculera
automatiquement les articles restants en tant que pertes. Les opérateurs peuvent également
inclure des remarques générales sur l'inventaire. En outre, lorsqu'une perte est signalée, une
boite de commentaires apparait pour permettre a l'utilisateur d'expliquer les raisons de la

perte. Un clic supplémentaire sur le rapport de perte génére un rapport de perte automatique
a partir du systéme.

Enfin, cliquez sur"Terminer lI'inventaire" pour modifier I'état de I'inventaire physique et le faire
passer a"Terminé".
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(General Remarks on Inventory

Warehouse is not maintained properly. next inventory county to be done in one month.

Counted In Good
R . . . Counted In D: .
Sender Organization Consignment Line Available Quantity Condition Coun:iti nDamaged Line Item Comments
s of on
= resetquantties |

ACTED VEN-0023 - 1: Nutrition Good Condition: 225000 Each | 225000 o E 0 =2 E

Plumpy Sup
ACTED VEN-0023 - 2: Nutrition ok 0 & Eac

Amaxicillin @
ACTED VEN-0023 - 3: Food Good Condition: 1000 Bulk | 500 = B . 500 = Bulk (kg Item is expired and needs

Security - Sorghum bags to be removed

of 50 Kgs

& 31/Dec/2022
Reasons for Losses

't seems there was & miscalculstion duringthe la

st dispatch; we need to check the dispatch waybills and reco

Print Loss Report

a®

SRITA =

|k Dashboard B Consignments #*] Receives [#* Dispatches B Stock Management B Reporting

W Planning X Release Orders @ LostiromStock L Release History B Inventory Count ¥ Showfilters

éresuizsfound BE Customize Colunmns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count

22/0any2025 Bologna Guglielmo Marconi In Progress *

Ajrport [Airport) Options
| Comatets lrrven

07/Dec/2024 07/Dec/2024 UPS Warehsuse - Belogna Completed R <3 _
(Storage) Options

07/Dec/2024 07 /Dec/2024 UPS Warehaouse - Bologna Completed *
(Storage) Options

03/Dec/2024 03/Dec/2024 TNT Warehouse - Padova Completed l:l
(Storage) Options

29/Movw/2024 03/Dec/2024 TNT Warehouse - Padova Completed *
[Storage) Options

03/0ct/2024 29/Now 2024 THT Warehouse - Padova Complated ﬂ
(Storage) Options

Etape 6 : Le systéme conservera un enregistrement de tous les inventaires précédents et les
utilisateurs pourront générer des rapports pour des besoins futurs.

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks

Count Count

22/)an/2025 22/Jan/2025 Brindisi - Port of Brindisi (Sea Completed #
Port) Options

22/)an/2025 22/)an/2025 San Vito - UNHRD Warehouse 2 Completed n
(Storage) Options

Print Final Inventory Count Report

Print Total Lo

Print Owner Loss Report
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", Lorsque vous choisissez un entrep6t pour l'inventaire physique, toutes

- | les transactions dans cet entrep6t sont mises en attente, ce qui permet
aux équipes de I'entrep6t d'effectuer des inventaires complets.
L'inventaire ne peut pas étre effectué s'il y a des transferts planifiés ou
des stocks engagés dans l'entrep6t.

Téléchargement des piéces jointes

RITA permet aux utilisateurs de télécharger des fichiers d'inventaire physique complétés
directement dans la fiche d'inventaire. Le document téléchargé sera lié a I'inventaire
correspondant pour référence.

Etape 1: A partir de la page d'inventaire, une fois que le statut de I'inventaire est marqué
comme terminé, cliquez sur I'icéne"Options” et sélectionnez Télécharger une piéce jointe.

B Inventory Count ¥ Show filters | -l - ]

Gresutt foune B8 Cusemize Cobumens
Location of Inventory Count Status Remarks

Rome - UPS Warehouse (Storage In Progress e
Options

TNT Warehouse - Ancona (Storage) Completed plete Invent nt

Rome - UPS Warehouse (Storage Completed I" N I

Etape 2: Dans la fenétre de téléchargement, faites glisser le fichier souhaité dans lazone de
dépdt ou cliquez sur"Choisir un fichier" pour le sélectionner manuellement. Dans la liste
déroulante Type de piéce jointe, sélectionnez la catégorie appropriée :

Inventaire physique complet - pour joindre les fiches d'inventaire physique finalisées.
Rapport de perte - pour télécharger la documentation relative aux pertes déclarées.
Photos de la cargaison - pour inclure des photos prises lors de I'inventaire ou de l'inspection.

Autres - pour tout document complémentaire.

Upload attachment q

Drag a file to this drop zone

iAttachment Type

npleted physical inventory

Etape 3 : Toutes les piéces jointes téléchargées apparaissent dans la nouvelle colonne Piéces
jointes de la liste des inventaires, ou les utilisateurs peuvent consulter ou supprimer des
fichiers si nécessaire.
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B Stock Management BB Reporting

listory B Inventory Count W Show filters Print Inventory Count Sheet Start Inventory Count | 7]

2resunstouns B Customize Columes

of Inventory Count Status Remarks Attachments
shouse - Genova (Storage) Completed @ LossReport @ e

@ Completed physical inventory @ Options
@ Pictures of Cargo @

shouse - Genova (Storage) Completed ﬁ

Options

e L'option de suppression est réservée aux utilisateurs disposant
de droits PRA (administrateur de projet) en raison de la
sensibilité des informations relatives a l'inventaire.

e Seuls les fichiers image et PDF peuvent étre téléchargés.

W Siockontand & RelemeOrders @ lostfromStocs L Relene ooy [ — ®

Start Dute of kvefitony Coust Fiskih Dute of Irmveritony Count Lewation of Irveritary Caunt Seatari Resruarks Attsbnents

162024 16T

PN 2024 O D N24

2 Unian e

Rapports

RITA permet de consolider et d'afficher les informations relatives aux services de maniére
cohérente et utile dans le logiciel et met ces informations a disposition en tant que "données

d'exportation” qui peuvent étre téléchargées a partir du logiciel et partagées selon les
besoins.

|~ Dashboard B Consignments ) Receives [# Dispatches 2 Stock Management BB Reporting

Dans I'onglet Rapports, sept rapports différents peuvent étre générés.

Vue d'ensemble du transport
Planification du transport
Vue d'ensemble du stockage
Planification du stockage

Rapports d'exploitation :
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Dispatch to another site/customer Reporting

Operations

Transpart Overview Transport Planning

of “Accepted” & “In-Progress’ status
0 arriving to/ on hand
1 all loc atiom

Storage Overview Storage Planning

nchudes consignments of “In-Progress” & “Closed” status
and carge received / dispatched / released & lost / found

Viocations of type “storage” 30d “transshipment poirt” 7 OCATIONS
W Stock s of Closing Stock as of Location

& Export Data

e Apercu des services
Vue d'ensemble des rejets
e Apercu des envois

Communications et
rapports :

Communications / Reporting

fan i s P o Ol i L oy e e
et e it | reieare s o o g rem—
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Les utilisateurs de RITA peuvent sélectionner I'unité de mesure (Kg ou MT) qu'ils souhaitent
voir apparaitre dans un rapport téléchargeable.

I Dashboard B Consignments #) Receives  [# Dispatches B StockManagement B Reporting

Multi Project Reporting Weight Unit

Operations O [ meicns o1
metric tons (mT)

Les options d'exportation de données disponibles dans RITA sont essentielles pour partager
des informations sur les services : a la fois avec les opérations logistiques et le personnel de
planification, qui ne peuvent pas accéder régulierement au logiciel directement, et avec les
parties prenantes externes et les utilisateurs de services, qui peuvent avoir besoin d'un résumé
des activités ou de mises a jour réguliéres sur I'état de leur cargaison. Ces données sont
exportées de RITA et téléchargées sous forme de feuilles de calcul au format .xIs avec des titres
de colonnes codés par couleur pour faciliter le filtrage, la visualisation et I'analyse
indépendamment de I'application et selon les besoins du contexte du service.
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Les données exportées comprennent les catégories d'informations suivantes :

_ Details of the = Event type, date and duration
_ specific transaction{s) = Cargo handled for the event, and event location(s)
ar “Events” Other details and references for the event
il Requirements * SRF reference number, status and date registered
- Details of ofthe l.1.||I =  How the service will begin and end (who & where)
8l the overall request(s) SETVICE
I or “sRFs” Details of All cargo to be handled for the request

the full carge = Special handling instructions & info for the cargo

Pour comprendre la relation entre ces données, il est important de comprendre la relation
entre les "événements" et les demandes globales, ou 'SRF".

e La fourniture du service (tel qu'il est demandé) pour un seul SRF peut nécessiter plusieurs
événements : par exemple, un seul SRF peut exiger la collecte d'une cargaison au lieu X et
sa livraison au lieu Y, mais il peut étre impossible de déplacer toute la cargaison en méme
temps, et il peut étre impossible de voyager directement de X a Y. Chaque SRF peut
comprendre plusieurs lignes de transport.

e Chaque SRF peut comprendre plusieurs lignes de fret, avec différentes unités de
manutention : par exemple, un seul SRF peut comprendre 50 boites de I'article A, 40 sacs
de l'article B et 30 paquets de l'article C.

Dans I'exemple ci-dessus, le SRF, ou la demande globale, ne sera complet qu'apres :

® Les 50 boites, 40 sacs et 30 liasses ont été collecté{ou annulés en totalité ou en partie au
lieuX;

e Toutes les marchandises non annulées ont été expédiéeqen une seule fois ou par petits
groupes) ;

e Toutes les marchandises non annulées arrivent au lieu Y(directement ou par
I'intermédiaire d'autres lieux).

e Toutes les marchandises non annuléeqou déclarées perdues en totalité ou en partie sont
renvoyées a l'utilisateur du service.

La compréhension des événements permet de savoir ce qu'il est advenu du fret et ou il se
trouve actuellement, en quelles quantités ; la compréhension des CSR permet de savoir quel
soutien a été demandé et accepté, et donc ce qu'il reste a faire avec le fret disponible ou en
attente d'enlévement.

Les principaux éléments d'information liés aux "événements" comprennent, sans s'y limiter,
les éléments suivants :

Inventory Unit (1U) The unit of measure used to count individual items*
Handling Unit (HU) The unit of measure used to count packages of items*
Event Label The title for the transaction described on that row
Date Value The date when the event on that row occurred

Date Label The meaning of the “Date Value” on that row

Event Line IU Quantity The quantity, in IUs, of cargo affected by the event on that row
Event Line HU Quantity = The quantity, in HUs, of cargo affected by the event on thatrow
Event Line Weight (mt)  The weight, in metric tons, of cargo affected by the event on thatrow

Event Line Volume (m3) The volume, in cubic meters, of cargo affected by the event onthat

row
Event Line Value (USD)  The value, in US dollars, of cargo affected by the event on thatrow
Event Location Name The location where the event on that row occurred

Dans I'exemple de données exportées ci-dessous, vous pouvez voir le format de la feuille de
calcul et une partie des détails de I'événement. Prenons I'exemple de la ligne supérieure :
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e "1 piéce" sans emballage (I'absence d'emballage est indiquée par une "unité de
manutention" de "Aucune/Libre").

Y

e A été "recu en période", en "mauvais état" a la "date de réception" du "03-Jan-2018".
Lesautres détails de I'événement (c'est-a-dire le lieu de réception de cette cargaison "1
piéce") suivent sur la méme ligne.

areent lital kd cain vubm K dute nbel : B8] ciys ik pusstiy b iveriory e (1LY svont s HL quaninbd handing ud (HUL]
Recana n Period - Bad Cordtion -Jan-XH1E Recowed Dute 0 Days 3 Compiots Dinpatch -1 Each -1 NorsiLoosn
Ruzekiod i Pivicd - Bad Congion I9-Jan- 7018 Recowed Dite 0 Dy 2 Cormpistn Dagatch -39 Each 38 NoredLocd
Recskisd in Period - Bad Condition 25-Jan-2018 Rectived Date 0 Days 2 Compista Despatoh =14 Each <18 NonelLocas
Receked in Period - Bad Condtion 2-Jan-2018 Received Daie 2 Days to Complets Dinpatch -2 Each -1 BonCarion
Rscaind i Period - Bad Cordiion 01-Fob-2018 Recwes Date 0 Days % Compiate Disgatch -18 Each -3 BagSack
Riszahnd i Period - Bad Condtion 21-Mar. 2018 Ractived Date 0 Dy 35 Complsts Dispateh -1 Eazh -1 Bala/Bunds
Receked in Period - Good Condition 18-Jan-2018 Recesed Dader 0 Days o Compiete Depaich =12 Each 12 MonefLooso
Rocaived i Period - Good Condition 01-Feb-2018 Pecowes Dave 2 Days o Compiate Dngatch -3 Esch ¥ Noreilooso
Riozaivid in Period - (000 Condtion [-Fab-2018 Recoed Date 0 Diays 3o Compiats Dagateh -15 Each 15 NonaiLodds
Resporied Loat in Period - Good Condifion: 00-Jan-2018 Loss Aoeporied Daie 0 Dy fo Complets Disgaich +1 Each +1 NoreLoose
Rsporied Loat in Pericd - Good Condticn: 25-Jan-2018 Loss. Asportsd Dats 0 Days o Compietn Disgatch -1 Each -1 NonelLocsn
Roportid Loat in Poncd - Good Cotgtion.  29-Jan- 2018 Loss Raporied Date @ Daye o Complata Disjatch -1 Each -1 NofddLadda
Reporied Lost in Poricd - Good Cordition. 15-Feb-2018 Losa. Repories Dute 0 Days = Compisto Dapaich -5 Each <5 BeafCarion
Reporied Loat in Period - Good Condiion. 08-Mar: 2018 Loss. Raported Date 0 Cays o Completa Dspatch 1485 Each «1485 Bag/Sack
Rogoried Lost in Period - Good Condiion  20-Fet-2018 Loss: Rapocied Date © Carys %o Completn D patch -4 Each -1 Bale/Bundie
Regored Lot in Poricd - Good Cordition:  71-Mar- 2018 Losa. Aopories Date 0 Dy 30 Completn Dapateh -1 Eash -1 BalyBundin
Riponsd Loat in Poricd - Good Congition 04-Jan- 2018 Loas Reporned Date 0 Days 1 Complsts Dspatoh -45 Each 45 NonelLocas
Rioporied Lost in Pericd - Good Condiion.  0d-Jan-2018 Loss Reporied Daie 0 Cays to Compiete Depalch ~&000 Each 200 Bale/Bundi

Les principaux éléments d'information relatifs aux "SRF" comprennent, sans s'y limiter, les
éléments suivants :

Inventory Unit (1U) The unit of measure used to count individual items*
Handling Unit (HU) The unit of measure used to count packages of items*
SRF Number A reference number for the overall support request

SRF created location group The location group under which the SRF was created.

SRF created by The user ID who has created the SRF

SRF created date The date when the SRF was uploaded in the application.
SRF tracking code The unique nine digits tracking code of the created SRF
Owners Reference A link or reference to external data from the Service

SRF status The status gained by the SRF based on the flow of cargo.

SRF status last change date The latest date when the status of the SRF was changed.
Reason for SRF status changed It defines reason for status change based on flow of cargo.
SRF Priority Priority set for the SRF.

SRF Priority last changed The latest date when the priority of the SRF was changed.
SLA/Invoice/Packing List links  The filed for any info to be inserted in the SRF

Sender Org Who will hand cargo over at the start of the overall service
Receiver Org To whom cargo is released at the end of the overall
Service Origin Location Instructions  Special instructions for the start of the overall
Service Origin Location Name Location where the overall service will start

Final Destination Instructions  Special instructions for the end of the overall service

Final Destination Name Location where the overall service will end

SRF Line Number A reference number for cargo per line, in an overall request
_ Product Category The type of activity the cargo will be used in support of
_ Total SRF Line IU Quantity The total quantity of cargo per line, for the overall request
[/ Product Description A general description of the cargo provided by the Service User

[ Total SRFLineHU Quantity  The total quantity of cargo per line, for the overall request
_ Total SRF Line Weight (mt) The total weight of cargo per line, for the overall request
[/ Total SRF Line Volume (m3)  The total volume of cargo per line, for the overall request
[0 Total SRF Line Value (USD) The total value of cargo per line, for the overall request

Dans I'exemple de données exportées ci-dessous, vous pouvez voir le format de la feuille de
calcul et une partie des détails du SRF (ces lignes sont les détails du SRF correspondant aux
lignes de I'exemple d'événement ci-dessus). Prenons I'exemple de la ligne supérieure :
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® Le SRF "VEN-0003" a été enregistré dans RITA le "03-Jan-2018" et a été "cloturé"
e A été envoyé par le "Programme alimentaire mondial des Nations unies".

D'autres détails du SRF (c'est-a-dire I'endroit ou "VEN-0003" était censé étre remis)suivraient
sur la méme ligne.
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Rapport sur la planification et la vue d'ensemble des
transports

Options d'exportation des données "Opérations

Toutes les options d'exportation de données figurant dans I'écran "Rapports" peuvent étre
téléchargées (sous forme de feuilles de calcul au format .xls) et sont regroupées en fonction de
I'objectif général ou de I'audience/utilisateur prévu des données :

"Opérations", pour soutenir les opérations logistiques et le personnel de planification.

"Communications et rapports", pour soutenir le personnel chargé de la coordination et de la
gestion de l'information.
"Administration", pour le personnel chargé de la gestion des services logistiques.

Les options individuelles de données d'exportation au sein de certains groupes ont une
description a I'écran dans un format standard qui identifie : les demandes globales ou les
envois qui sont inclus dans les données d'exportation, en fonction du statut ; les actions qui
sont incluses dans les données d'exportation ; et enfin, les types de lieux qui sont couverts par
les données d'exportation.

Transport Overview

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo dispatched;
from all locations;
From Date To Date

22/1an/2025 22/)an/ 2025

Transport Company

«

Vue d'ensemble du transport

Cette option permet d'extraire des données au niveau de la transaction pour tous les services
de transport qui ont été enregistrés par le(s) fournisseur(s) de services respectif(s), pendant
toute la durée du projet ou dans la plage de dates spécifiée a I'écran ; les "Date du" et "Date
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au" (voir ci-dessous) peuvent étre réglées sur n'importe quelle valeur et définiront la plage de
dates pour les données d'exportation. En outre, pour vérifier la facturation ou controdler les
performances d'un prestataire de services spécifique ou de ses entreprises de transport sous-
traitantes, les données exportées peuvent étre filtrées par "entreprise de transport" avant
d'étre téléchargées.

Transpart Overview

Irscludes cormignments of "In-Progress” & "Closed” stabus:
snd carge dispatched
From all focations;

From Dato T Daite

Tranaport Compary

Trarsport Company

Les valeurs "From Date" et "To Date" seront comparées a la "Actual
Dispatch Date" pour tous les services de transport enregistrés, et toute
expédition ayant débuté entre ou a ces dates sera incluse dans les
données d'exportation téléchargées.

La valeur "Société de transport”, si elle est fournie, sera comparée a la
"Société de transport" saisie dans les "Détails du trajet" pour tous les
services de transport enregistrés, et seuls les services de transport dont la
valeur correspond seront inclus dans les données d'exportation
téléchargées.

Apreés avoir défini une fourchette de dates (par défaut, la fourchette de dates est définie sur le
jour en cours uniquement) ou filtré par société de transport (uniquement si nécessaire, ce
champ peut étre laissé vide), les données peuvent étre exportées et téléchargées en cliquant
sur le bouton/barre "Exporter les données".

Les données peuvent étre exportées et téléchargées en cliquant sur le
bouton/barre "Exporter les données". Le téléchargement s'effectuera selon
"3 )\ les préférences établies par les individus sur leurs propres
£ ”,-Jordinateurs/dispositifs. Toute question concernant les préférences de
o téléchargement ou la gestion des fichiers sur votre ordinateur/dispositif
doit étre adressée a I'assistance informatique et/ou au service d'assistance
informatique responsable.

Le fichier de feuille de calcul (au format .xls) qui est téléchargé contient des données triées et
classées par "événements" pertinents qui affectent des unités individuelles de fret, par ligne,
par envoi, par lieu, par jour. L'utilisation d'outils d'analyse et de visualisation simples (tableaux
croisés dynamiques dans Microsoft Excel) permet d'examiner en profondeur des informations
spécifiques qui peuvent étre adaptées a un objectif précis et/ou agrégées en fonction d'un seul
détail.

Vous pouvez, par exemple, vérifier toutes les expéditions par mode de transport et additionner
le volume total envoyé par catégorie de produit, ou par organisation expéditrice, ou par date
d’'expédition ou de réception.
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Les données de I'apercu des transports peuvent inclure les événements suivants, ainsi que les
valeurs correspondantes pour la date et la quantité de fret (UI, UH, poids, volume, valeur), ainsi
que des détails supplémentaires tels que le contr6le de la température (le cas échéant, y
compris les températures minimales et maximales) et I'identification des marchandises
dangereuses (le cas échéant, en indiquant I'ID de la DG). En outre, les quantités de fret peuvent
étre positives ou négatives en fonction de I'événement (c'est-a-dire que les quantités
"Expéditions d'ouverture" et "Expéditions au cours de la période" sont positives, tandis que les
guantités "Réception au cours de la période" sont négatives, de sorte que tout solde positif
indique que le fret est en cours de transport).

L'option "Colonnes ventilées par" permet aux utilisateurs de mieux catégoriser et analyser les
données du rapport. Cette fonction améliore la visibilité en regroupant les informations dans
les catégories suivantes :

Destination : Indique le point de livraison final de la cargaison, tel que spécifié dans la
demande de service acceptée. Il s'agit de I'endroit ou le service est censé étre achevé.

Lieu d'origine : Il s'agit du point de départ a partir duquel la cargaison est transportée, sur la
base de la demande de service acceptée. Il peut s'agir d'une installation de stockage, de
I'adresse d'un client ou d'une plate-forme de transbordement.

Corridor : Représente les points de transit prédéfinis par lesquels le fret se déplace de I'origine
a la destination. Cela permet de suivre les mouvements le long des voies opérationnelles
critiques.

Condition : Refléte |'état physique de la cargaison.

Opening Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Opening Dispatches en route - Bad Condition received) as of the “From Date” (CST with In-
progress/Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition

. . . . Show all cargo dispatched(CST with In-progress/Closed
Dispatched in Period - Bad Condition 8 B ( REOETess),

status)

Received in Period - Good Condition

2 Show all dispatched cargo that has been received(CST

B8l Received in Period - Bad Condition .Ow = . E0 celvedy

] with In-progress/ Closed status)

'qé; Reported Lost in Period - Good Condition Show all dispatches where some cargo was not

Al Reported Lost in Period - Bad Condition received(CST with In-progress/Closed status)
Reported Found in Period - Good Condition Show all dispatches where some cargo that was
Reported Found in Period - Bad Condition recorded as not received has been found(CST with In-

progress/Closed status)
Closing Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Closing Dispatches en route - Bad Condition received), as of “To Date” (CST with In-progress/Closed
status)
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wayhbills Shows the waybill number(s) recorded by the Service Provider

Shows the registration number or name of the vehicle, if recorded by the Service

vehicle id Provider (i.e. plate number, tail number, ship’s name, etcetera)

vehicle Shows the transport mode set by the Service Provider (i.e. Fixed-Wing,
Helicopter, Road, Sea, etcetera)

category

vehicle Shows the type of vehicle, if recorded by the Service Provider (i.e. Mig,

type Merchant Vessel, IVECO M250, etcetera)

transport Shows the full name of the transporter or transport company, if recorded by the Service

company Provider (i.e. Bollore, DHL, WFP —in cases of own fleet, etcetera)

Convoy name  Shows the convoy name to which the journey is assigned

driver detail Shows information of driver, driver contact, driver ID

remarks Shows remarks per event, if recorded by the Service Provider

Planification du transport

Cette option permet d'extraire les données pertinentes pour toutes les demandes de service ou
les envois qui attendent une action de la part du prestataire de services (collecte ou réception
aupres d'un utilisateur de services, expédition vers un autre lieu ou mise a disposition). En
outre, pour les besoins de la gestion des activités de transport dans les grandes opérations, ou
lorsque différents bureaux peuvent étre responsables de la gestion des services dans des zones
spécifiques, les données exportées peuvent étre filtrées par "région de localisation" avant
d'étre téléchargées.

Includees corsignments of “Accepted” & “In-Progress” status;
and cargo arriving to fon hand;
in all locations:
Location Region

All *

& Export Data

La valeur "Région de localisation", si elle est fournie, sera comparée a
tous les lieux ou le fret est censé arriver, étre collecté ou est actuellement
disponible aupreés d'un prestataire de services ; tout service qui aura lieu
ou qui est actuellement en cours dans un lieu situé dans cette "région”
sera inclus dans les données d'exportation qui sont téléchargées.

Les valeurs de la "région" sont basées sur les données de référence
conservées pour tous les lieux établis dans le cadre d'un projet RITA ;
elles sont basées sur les limites administratives de premier niveau dans
chaque pays.

Apreés avoir saisi toutes les informations nécessaires pour définir une région d'intérét
spécifique (ce champ peut étre laissé vide), les données peuvent étre exportées et téléchargées
en cliquant sur le bouton/barre "Exporter les données".

Vous pouvez, par exemple, vérifier les cargaisons en attente d'étre déplacées dans une ville ou
un village et additionner le poids total par catégorie de produit, ou par organisation expéditrice,
ou par région de destination finale.
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Les données de planification du transport peuvent comprendre les événements suivants et les
valeurs correspondantes pour la date et la quantité de fret (UI, UH, poids, volume, valeur). En
outre, dans ce cas, toutes les quantités de fret seront positives (c'est-a-dire que tous les
événements refletent une quantité positive de fret en attente d'une action).

Goods Awaiting Collection from Service User - Good Condition
Goods Awaiting Collection from Service User — Bad Condition

Show cargo that is waiting Service provider
pick up. (CST with status Accepted / In
Progress)

Goods to be Delivered by Service User

Cargo expected to be delivered by Service
User at Storage or Transshipment Point
(CST with status Accepted / In Progress)

Goods to be Delivered by Service Provider -Good Condition

Goods to be Delivered by Service Provider -Bad Condition

Shows cargo that is in transit with a Service
Provider (CST with In-progress status)

Stock on Hand Awaiting Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Awaiting Dispatch - Bad Condition

AELELES

Show cargo that is in a location with a Servi
Provider, but not in the final destination (C¢
with In-progress status)

Goods Planned for Collection from Service User — Good
Condition

Goods Planned for Collection from Service User — Bad
Condition

Show cargo that is planned for collection fr
Service User address i.e. customer address
(CST with Accepted / In Progress status)

Stock on Hand Planned for Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Planned for Dispatch - Bad Condition

Show cargo that is planned to be dispatchet
from a Service Provider (CST with In-progre!
status)

Stock on Hand Ready to be Released - Good Condition
Stock on Hand Ready to be Released - Bad Condition

Shows cargo that is in its final destination, v
a Service Provider or User (CST with In-prog
status)

Les données relatives a la planification des transports comprennent des détails sur trois lieux.
Il est nécessaire de comprendre la relation entre ces lieux, le service global/complet demandé a
I'origine et les "événements" pour utiliser efficacement les informations consolidées dans RITA

afin de planifier les services de transport.

event location name

Shows the location where cargo for specific events (i.e. awaiting collection,

expected as a delivery, or currently on-hand) is, or is expected to be

origin location name

Shows the location where the full cargo was/is expected to be handed over at

the start of the overall service, as per the agreed/accepted service request

final destination Shows the location where the full cargo was/is expected to be handed over at
location name the end of the full service, as per the agreed/accepted service request

Rapport sur I'apercu et la planification du stockage

Vue d'ensemble du stockage

Cette option permet d'extraire des données au niveau de la transaction pour tous les services
de stockage qui ont été enregistrés par le (s) fournisseur(s) de services respectif(s), pendant
toute la durée du projet ou dans la plage de dates spécifiée a I'écran ; les 'Date du" et "Date
au" (voir ci-dessous) peuvent étre réglées sur n'importe quelle valeur et définiront la plage de
dates pour les données exportées. En outre, pour les besoins de la gestion d'entrepots
individuels, les données exportées peuvent étre filtrées par "localisation" avant d'étre

téléchargées.
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Storage Overview @

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
in locations of type "storage” and "transshipment point

Opening Stock as of Closing Stock as of
09/Jul/2025 09/Jul/2025

Location Stock Type (only for the Closing Date Stock on Hand)
Al All

Les valeurs "From Date" et "To Date" seront comparées a la date "réelle"
de réception/expédition/libération ou a la date a laquelle une perte ou
une découverte a été signalée pour tous les services de stockage
enregistrés ; tout stock d'ouverture et toute réception, expédition,
libération, perte ou découverte survenus dans un lieu de type "stockage"
ou "transbordement”, entre ou a ces dates, seront inclus dans les
données d'exportation qui sont téléchargées.

La valeur "Lieu", si elle est indiquée, sera comparée a tous les lieux de
"stockage" et de "transbordement” ou le fret est en stock ou a été recu,
expédié, remis en circulation, perdu ou trouvé ; toute transaction
admissible effectuée dans le lieu correspondant sera incluse dans les
données d'exportation téléchargées.

La valeur "Stock Type" permet de déclarer séparément le fret soit comme
"Tout" fret, soit comme fret "anticipé" ou "planifié".

Apres avoir saisi une fourchette de dates (par défaut, la fourchette de dates est définie sur le
jour en cours uniquement) ou filtré par lieu (uniquement si nécessaire, ce champ peut étre
laissé vide), les données peuvent étre exportées et téléchargées en cliquant sur le bouton/la
barre "Exporter les données".

Vous pouvez, par exemple, vérifier toutes les cargaisons recues au cours d'un mois ou d'un
trimestre, et additionner le volume total par jour, par catégorie de produit et par utilisateur de
service.

Les données relatives a I'apercu du stockage peuvent inclure les événements suivants et les
valeurs correspondantes pour la date et la quantité de fret (UI, UH, poids, volume, valeur) ainsi
que des détails supplémentaires tels que le contrdle de la température (le cas échéant, y
compris les températures minimales et maximales) et I'identification des marchandises
dangereuses (le cas échéant, en indiquant I'ID de la DG). En outre, les quantités de fret peuvent
étre positives ou négatives en fonction de I'événement (c'est-a-dire que les quantités "Stock
d'ouverture" et "Recu dans la période" sont positives tandis que les quantités "Expédié dans la
période" et "Libéré dans la période" sont négatives, de sorte que tout solde positif indique que
le fret est actuellement en stock).
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event labels

Opening Stock on Hand - Good Condition
Opening Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was stock on hand as of the
“From Date” (CST with In-progress/Closed status)

Received in Period - Good Condition
Received in Period - Bad Condition

Show all cargo received(CST with In-progress/Closed
status)

Reported Lost in Period - Good Condition
Reported Lost in Period - Bad Condition

Show all cargo reported as lost from stock on
hand(CST with In-progress/Closed status)

Reported Found in Period - Good Condition
Reported Found in Period - Bad Condition

Show all lost cargo that has been reported as
found(CST with In-progress/Closed status)

Reported Damaged in Period

Shows all cargo reported as damaged while in
stock(CST with In-progress/Closed status)

Reported No Longer Damaged in Period

Shows all damaged cargo that has been
reported as not damaged(CST with In-
progress/ Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition
Dispatched in Period - Bad Condition

Show all cargo dispatched(CST with In-
progress/Closed status)

Released in Period - Good Condition
Released in Period - Bad Condition

Show all cargo released(CST with In-progress/Closed
status)

Closing Stock on Hand - Good Condition
Closing Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was stock on hand as of the
“To Date” (CST with In-progress/ Closed status)

Les données relatives a I'apercu du stockage peuvent inclure d'autres détails et références
pour les événements, en fonction de la pertinence des données saisies dans RITA pour la
gestion des services de stockage.

document number

Shows the number for the transaction document, for the

Event on that row, if recorded by the Service Provider

document number label

Shows the type of document referenced (i.e. Goods Received

Note, Wayhbill, Losses report, etcetera)

Rapports de stock simplifiés

Les utilisateurs de RITA peuvent rapidement générer un rapport simplifié sur le "stock
disponible" pour leur entrepdt en sélectionnant I'option "Cl6ture du stock disponible”.

Storage Overview @

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;

and cargo received / dispatch
in locations of type "storage”

Opening Stock as of

0%9/Jul/2025

Location

Al

ed / released & lost / found:
and "transshipment point”
Closing Stock as of

09/Jul/2025

Stock Type (only for the Closing Date Stock on Hand)

Ie
m
O
+
p—
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Ce rapport permet aux utilisateurs d'extraire des données simplifiées sur le "stock disponible"
pour tous les services de stockage enregistrés par le(s) fournisseur(s) de services respectif(s).
Le rapport sera limité a une date spécifique, définie par le champ "Jusqu'a la date" de |'écran.
Les utilisateurs peuvent également filtrer les données par "localisation" pour générer des
exportations spécifiques a I'entrep6t.

En sélectionnant "Stock de cl6ture en main", les utilisateurs de RITA peuvent rapidement
générer un rapport qui montre le stock de cléture disponible dans leur installation de stockage
a une date spécifiée (par défaut, la plage de dates est définie sur le jour en cours seulement).

Le stock final disponible peut inclure les événements suivants, et les valeurs correspondantes
pour la date et la quantité de cargaison (UI, UH, poids, volume, valeur)

Stock de cléture - bon état Indiquer toutes les cargaisons dispor
A o dans l'installation de stockage (quant
Stock de cldture - Mauvais état totale de stock moins le stock engage

stock planifié) a la date "A".

Stock de cléture engagé - bon état

Stock de cléture en main - Engagé -
Mauvais état

Indiquer toutes les quantités de fret
réservées dans le cadre de I'ordre de
mainlevée demandé.

Stock de cl6ture prévu en main
propre - bon état

Stock de cléture planifié a la main -
Mauvais état

Affiche toutes les quantités de fret af
a un voyage planifié qui n'a pas enco
expédié.

Les opérateurs RITA peuvent également sélectionner des rapports individuels basés sur le
"Stock engagé" et le "Stock planifié", qui afficheront uniquement les articles de fret dans ces
états spécifiques. Un rapport avec "Tous" fournira un rapport avec toutes les cargaisons dans
toutes les conditions.

Location Stock Type (only for the Closing Date Stock

on Hand)

Planification du stockage

Cette option permet d'extraire des données au niveau de la transaction pour tous les services
de stockage qui ont été enregistrés par le fournisseur de services concerné.

Cette option permet d'extraire les données pertinentes pour toutes les demandes de service ou
les envois qui attendent une action dufournisseur de services dans unlieu de service (
réception par un utilisateur de services, expédition vers un autre lieu oulibération). En

outre, pour les besoins de la gestion d'entrep6ts uniques, les données exportées peuvent étre
filtrées par "lieu" avant d'étre téléchargées.
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Storage Planning

Inchudes consignmants of "Accepted” & “in-Progress™ siatus:
ard cango arriving to./ on hand;
in locations of type “storage” and “trarsshipmant point™

Location

La valeur "Lieu", si elle est fournie, sera comparée a tous les lieux de
"stockage" et de "transbordement" ou le fret est censé arriver, étre
collecté ou est actuellement disponible auprés d'un prestataire de
services ; tout service qui aura lieu ou qui est actuellement en cours au
lieu correspondant sera inclus dans les données d'exportation qui sont
téléchargées.

Tous les lieux de stockage et de transbordement peuvent étre
collectivement appelés "lieux de service"; il s'agit d'installations
spécifiques ot un prestataire de services est responsable du fret en stock.

Apreés avoir saisi toutes les informations nécessaires pour définir un lieu d'intérét spécifique (ce
champ peut étre laissé vide), les données peuvent étre exportées et téléchargées en cliquant
sur le bouton/la barre "Exporter les données".

Vous pouvez, par exemple, vérifier les cargaisons attendues dans un entrepét et additionner le
poids total par organisation expéditrice et date d'arrivée prévue.

Les données de planification du stockage peuvent inclure les événements suivants, ainsi que
les valeurs correspondantes pour la date et la quantité de fret (UI, UH, poids, volume, valeur).
En outre, dans ce cas, toutes les quantités de fret seront positives (c'est-a-dire que tous les
événements refletent une quantité positive de fret en attente d'une action quelconque).

Show cargo that is waiting Service provider
Goods Awaiting Collection from Service User - Good Condition pick up. (CST with status Accepted / In
Goods Awaiting Collection from Service User — Bad Condition  Progress)

Cargo expected to be delivered by Service
User at Storage or Transshipment Point
(CST with status Accepted / In Progress)

Goods to be Delivered by Service User

Shows cargo that is in transit with a Service

Goods to be Delivered by Service Provider -Good Condition Provider (ST

Goods to be Delivered by Service Provider -Bad Condition

v
1]
E Stock on Hand Awaiting Dispatch - Good Condition Show cargo that is in a location with a Servii
E Stock on Hand Awaiting Dispatch - Bad Condition Provider, but not in the final destination (C¢
2 with In-progress status)
Goods Planned for Collection from Service User — Good Show cargo that is planned for collection fr
Condition Service User address i.e. customer address
Goods Planned for Collection from Service User — Bad (CST with Accepted / In Progress status)
Condition
Stock on Hand Planned for Dispatch - Good Condition Show cargo that is planned to be dispatchet
Stock on Hand Planned for Dispatch - Bad Condition from a Service Provider (CST with In-progre!
status)
Stock on Hand Ready to be Released - Good Condition Shows cargo that is in its final destination, v
Stock on Hand Ready to be Released - Bad Condition a Service Provider or User (CST with In-prog
status)

Les données relatives a la planification du stockage contiennent des informations sur trois
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sites. Il est nécessaire de comprendre la relation entre ces emplacements, le service
global/complet demandé a l'origine et les "événements" pour utiliser efficacement les
informations consolidées dans RITA afin de planifier les services de stockage.

Shows the location where cargo for specific events (i.e.
event location name expected as a delivery, or currently on-hand) is, or is
expected to be.

Shows the location where the full cargo was/is expected to
be handed over at the start of the overall service, as per

origin location name .
& the agreed/accepted service request.

Shows the location where the full cargo was/is expected
to be handed over at the end of the full service, as per

final destination location name .
the agreed/accepted service request.

Rapport sur I'apercu des services

Options d'exportation des données "Communications et rapports

Les options d'exportation des données "Communications et rapports" sont développées pour
fournir des informations clés au personnel chargé de la coordination logistique et des
rapports/communications travaillant dans le bureau de gestion et de coordination du/des
service(s) et/ou avec lesutilisateurs du service. Plus précisément, ces rapports sont destinés a
soutenir le travail de : (1) tout responsable de la logistique ou de la gestion de l'information qui
coordonne ou établit des rapports sur le(s) service(s) ; (2) tout responsable de la logistique
chargé d'accéder au(x) service(s) utilisé(s) ou d'en assurer le contréle.

Dans l'application de suivi des effets de secours, les options relatives aux données
d'exportation se trouvent sur I'écran "Rapports".

Communications / Reporting

Service Qverview

Includes consignments of “In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
inall locations;
From Date To Date

22/)an/2025 22/)an/2025

Toutes les options de données d'exportation figurant dans I'écran "Rapports" peuvent étre
téléchargées (sous forme de feuilles de calcul au format .xls) et sont regroupées en fonction de
I'objectif général ou de I'audience/utilisateur prévu des données :

"Opérations", pour soutenir les opérations logistiques et le personnel de planification.
"Communications et rapports", pour soutenir le personnel chargé de la coordination
logistique et de la gestion de I'information.

e "Administration", pour soutenir le personnel chargé de la gestion des services
logistiques.
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Les options individuelles de données d'exportation au sein de certains groupes ont une
description a I'écran dans un format standard qui identifie : les demandes globales ou les
envois qui sont inclus dans les données d'exportation, sur la base du statut ; les actions qui
sont incluses dans les données d'exportation ; et enfin, les types de lieux qui sont couverts par
les données d'exportation.

Inchudes cormignments of *In-Progreis” & "Closed” status;
ond carge recetwed [ dispatehed / released 5 lost / found:
1 M1 koCaticns:

From Date ToDate

052016 052018

Par exemple, I'option d'exportation des données de I'apergu des services
inclura des données pour tous les envois qui sont "en cours" et "cl6turés”
; toutes les réceptions, expéditions, mainlevées, pertes et cargaisons
trouvées pour ces envois ; ces actions, pour ces envois, peuvent étre
enregistrées dans n'importe quel lieu.

Il est également possible d'appliquer des filtres supplémentaires a
certaines données d'exportation, en fonction d'un besoin spécifique (par
exemple, par plage de dates, par région ou par lieu, etc.)

Apercu des services

Cette option permet d'extraire les données de transaction pour tous les services enregistrés
par le(s) prestataire(s) de services concerné(s), pendant toute la durée du projet ou dans la
plage de dates spécifiée a I'écran ; la "Date du" et la "Date au" (voir ci-dessous) peuvent étre
réglées sur n'importe quelle valeur et définissent la plage de dates pour les données
exportées.

Inchudes cormignments of *In-Progreis” & "Closed” status;
and carge recetved /dispatehed / released & lost  found;
1 8l B aticns.
From Date ToDate

08 an 018 Ohilun0LE

Les valeurs "Du" et "Au" seront comparées a la date "réelle” de
réception/expédition/libération, ou a la date a laquelle une perte ou une
découverte a été signalée pour tous les services enregistrés ; tout stock
d'ouverture et toute réception, expédition, libération, perte ou
découverte survenus a n'importe quel endroit, entre ou a ces dates,
seront inclus dans les nouvelles données d'exportation qui sont
téléchargées.

L'option Apergu des services est une version compléte de I'Apercu du
stockage. Alors que I'apercu du stockage se limite aux "lieux de service",
'apercu des services vérifie tous les lieux.
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Apreés avoir saisi des informations pour définir une plage de dates (par défaut, la plage de
dates est définie sur le jour en cours uniquement), les données peuvent étre exportées et
téléchargées en cliquant sur le bouton/la barre "Exporter les données".

Vous pouvez, par exemple, vérifier toutes les cargaisons regues et additionner le volume total
par région et par catégorie de produits, puis les agréger par mois, par semaine ou par jour.

Les données de I'apercu des services peuvent comprendre les événements suivants, ainsi que
les valeurs correspondantes pour la date et la quantité de fret (UI, UH, poids, volume, valeur).
En outre, les quantités de fret peuvent étre positives ou négatives en fonction de I'événement
(par exemple, les quantités "Stock d'ouverture" et "Recu au cours de la période" sont
positives, tandis que les quantités "Expédié au cours de la période" et 'Libéré au cours de la
période" sont négatives, de sorte que tout solde positif indique que le fret est actuellement en

stock).
Opening Stock on Hand - Good Condition Show all cargo that is/was on hand at any location as
Opening Stock on Hand - Bad Condition of the “From Date” (CST with In-progress/Closed

status)

Opening Dispatches en route - Good Condition

Opening Dispatches en route - Bad Condition Show all cargo dispatches underway (sent but not

received) as of the “From Date” (CST with In-
progress/Closed status)

Received in Period - Good Condition

Received in Period - Bad Condition Show all cargo received(CST with In-progress/Closed

status)

Reported Lost in Period - Good Condition

Reported Lost in Period - Bad Condition Show all cargo reported as lost{CST with In-

progress/Closed status)
Reported Found in Period - Good Condition

Reported Found in Period - Bad Condition Show all lost cargo that has been reported as found(CST

with In-progress/Closed status)

R inT ferin Period - . *
£ porEad Lot i It i Perlag =onad Show all lost cargo while the dispatches were underway

event labels

Condition ; ¥ _ -

. ' : lost in transit) (CST with In-progress/closed status
Reported Lost in Transfer in Period - Bad Wastin x| With-In-petevess) us)
Condition
Reported Damaged in Period Shows all cargo reported as damaged(CST with In-

progress/Closed status)
Shows all damaged cargo that has been reported as
not damaged(CST with In-progress/Closed status)

Reported No Longer Damaged in Period

Dispatched in Period - Good Condition

Dispatched in Period - Bad Condition Show all cargo dispatched(CST with In-progress/Closed

status)

Released in Period - Good Condition

h I I ith In- I
Released in Period - Bad Condition Show all cargo released(CST with In-progress/Closed

status)
Closing Stock on Hand - Good Condition Show all cargo that is/was on hand at any location as of
Closing Stock on Hand - Bad Condition the “To Date” (CST with In-progress/Closed status)

Closing Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Closing Dispatches en route - Bad Condition received), as of “To Date” (CST with In-progress/Closed
status)

Les données de I'apercu des services peuvent inclure d'autres détails et références pour les
événements, en fonction de la pertinence des données saisies dans RITA pour la gestion de
tous les services.

Shows the number for the transaction document, forthe
document number

Event on that row, if recorded by the Service Provider

decurmaént nurmber lakiel Shows the type of document referenced (i.e. Goods

Received Note, Wayhbill, Loss report, etcetera)

Rapport de synthése sur les envois
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Vue d'ensemble des envois

Cette option permet d'extraire les données de base et de référence pour toutes les demandes,
ou "envois", enregistrées par le bureau degestion et de coordination des services, pendant
toute la durée du projet ou dans la fourchette de dates spécifiée a I'écran ; la "date de début" et
la "date de fin" (voir ci-dessous) peuvent étre fixées a n'importe quelle valeur et définiront la
fourchette de dates pour les données exportées.

Consignment Overview

Includes cormignmants of all status;
ard no trareaction detady
for ol locations:

From Date To Date
& Export Oata

Les valeurs "De la date" et "A la date” seront comparées a la "Date de
création de I'envoi" pour tous les envois, et tout envoi créé dans RITA
entre ou a ces dates sera inclus dans les données d'exportation
téléchargées.

Apreés avoir saisi des informations pour définir une fourchette de dates (par défaut, la
fourchette de dates est définie sur le jour en cours uniquement), les données peuvent étre
exportées et téléchargées en cliquant sur le bouton/la barre "Exporter les données".

Vous pouvez, par exemple, vérifier tous les envois créés par trimestre, mois ou semaine et
additionner le volume total par utilisateur de service et par catégorie de produit.

Le rapport sur I'apercu des envois ne comprend qu'un seul événement, 'Envoi enregistré" ou
la premiére transaction pour une demande de service (c'est-a-dire lorsqu'une demande globale
particuliére, ou SRF, a été enregistrée dans RITA).

Rapport sur I'apercu des versions

Vue d'ensemble des rejets

Cette option permet d'extraire les données de base ou de référence pour toutes les versions
qui ont été enregistrées par le (s) prestataire(s) de services respectif (s ) et/ou confirmées par le
bureau de gestion et de coordination des services, pendant toute la durée duprojet ou dans la
fourchette de dates spécifiée a I'écran ; les champs "De la date" et "A la date" (voir ci-dessous)
peuvent étre réglés sur n'importe quelle valeur et définissent la fourchette de dates pour les
données exportées.

Irscluces cormignments of "In-Progress” & "Clesed” stabus:
s cargo reloasad:
from all locations;

From Date Ta Date
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Les valeurs "De la date" et "A la date" seront comparées a la "date de
mainlevée effective" pour tous les services enregistrés ; toute mainlevée
du fret (totale ou partielle) survenue entre ou a ces dates sera incluse
dans les données d'exportation téléchargées.

Apres avoir saisi les informations permettant de définir une fourchette de dates (par défaut, la
fourchette de dates est définie sur le jour en cours uniquement), les données peuvent étre
exportées et téléchargées en cliquant sur le bouton/la barre "Exporter les données".

Vous pouvez, par exemple, vérifier toutes les cargaisons libérées de tous les sites et additionner
le poids total par région et par catégorie de produits, puis les agréger par mois, par semaine ou
par jour.

Les données de I'apercu des mainlevées ne comprennent qu'un seul événement, Mainlevée
dans la période (en bon ou mauvais état), et les valeurs correspondantes pour la date et la
quantité de fret (UI, UH, poids, volume, valeur). En outre, dans ce cas, toutes les quantités de
fret seront négatives (c'est-a-dire que cet événement refleéte une certaine quantité de fret qui a
été restituée a un utilisateur de services).

Released in Period - Good Condition Show all cargo released to Service User

(CST with In-progress / Closed status)
Released in Period - Bad Condition

Les données de I'apercu de la mainlevée peuvent inclure d'autres détails et références pour
I'événement, en fonction de la pertinence des données saisies dans RITA pour la vérification de
la mainlevée du fret a un utilisateur de services (ou a son représentant), et comprennent :

Shows to method used to verify the release of the
release verified by cargo, set by the Service Provider or the Services
Management & Coordination office

Shows the Goods Release Note number, if recorded by

SRR the Service Provider

Shows the name of the transport company that
transport company name released to removed released cargo, if recorded by the Service

Provider

Shows the name of the person who accepted cargo
actual person released to back from the Service Provider

Rapport sur I'apercu des pertes

Les opérateurs de RITA peuvent désormais déclarer les pertes totales a partir de
I'onglet"Rapports" de RITA. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d'extraire des données
sur les pertes liées au transport et au stockage, soit pour toute la durée du projet, soit pour
une période donnée.
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Loss Overview

From Date To Date

Organization

«

Location Group

B8 Print Owner Loss Report (en)

Les champs "De la date" et "A la date" permettent aux utilisateurs de définir le cadre temporel
du rapport, tandis que des options de filtrage supplémentaires permettent de générer des
rapports pour un partenaire spécifique ou un groupe de lieux spécifique. Si aucun filtre n'est
appliqué, le systéme géneére un rapport complet couvrant toutes les pertes enregistrées pour le
projet.

Les rapports ne sont actuellement disponibles qu'au format PDF.

‘mm Owner Loss Report hitps: //rita.logcluster.org
rita.global@wip.org

Lo Report Number

LR-1812341-00021 - UNHRD Warehouse |

Consignment  Deseription Inventory Undt andling Unk Condition Weight Volume
Quantity
BDS-1395-1 Education - school books Good Condition Okg 0.00 m?3 $0.00
BDS-1395-1 Education - school books 1 Box/Carton Damaged Okg 0,00 m* $0.00
Condition
BDS-1395-1 Education - school books 2 Each 1 Box/Carton  Good Condition Okg 0.01 m* 50,00
BDS-1392-1 CCCM - Laptop 2 Bulk (kg) 1 Bag/Sack  Good Condition Thg 0.20m? 50,10
BDS-1405-1 Logistics - MSU 2 Part 1 KitSet  Good Condition 5333 kg 0.67 m? $9,333.33

Comments
LOST FROM wh FLOOR

/7 @
Printed on date: 14/Feb/2025

~tpoy
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Adeninistration

Tableau de bord

Le tableau de bord fournit a I'entreprise un apercu instantané de ses performances a ce jour. Il
s'agit d'un outil interactif qui permet aux opérateurs RITA de choisir parmi de multiples
variables (telles que le poids, le volume, la valeur, les articles et les envois), de sélectionner des
plages de dates, des lieux et des itinéraires de transport. Dans certains cas, il est possible de
superposer des données. Les opérateurs RITA peuvent exporter des données et des images
statiques.

SRITA
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Le tableau de bord se compose de quatre éléments clés :

Vue d'ensemble du stockage
Vue d'ensemble du transport
Vue d'ensemble des utilisateurs du service

Cartographie

Options d'impression et de téléchargement

Afficher en plein L'opérateur peut développer la carte ou le graphique en plein
écran : écran pour une meilleure visibilité.

Imprimer le L'option d'impression permet aux opérateurs RITA d'imprimer
graphique :directement le graphique affiché.

Les opérateurs RITA peuvent télécharger le graphique sous
forme de fichier PNG. Le PNG est un format largement
répandu, connu pour sa capacité a maintenir une haute
qualité d'image. Il est idéal pour les présentations, les
documents et le partage d'images numériques.

Télécharger
I'image PNG :

Télécharger Les opérat.eurs RITA peuvept gnregistrer le gr:apbique sous
Iimage JPEG :forme de fichier JPEG. Les fichiers JPEG sont généralement plus
petits et peuvent étre utilisés pour un partage plus rapide.
Télécharger un Les opérateurs peuvent exporter la carte au format PDF, ce
document PDF : qui facilite le partage et I'impression.
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Le tableau de bord permet a I'opérateur de télécharger le
. . graphique dans un fichier SVG, un format vectoriel extensible
image vectorielle ° o . .
. qui permet un zoom infini sans perte de qualité, ce qui le rend
" parfait pour la conception et I'édition.

Télécharger une

Les opérateurs peuvent télécharger les données du graphique
Télécharger CSV : au format CSV (Comma-Separated Values), qui peut étre

ouvert dans des tableurs tels qu'Excel, etc.

Les opérateurs peuvent télécharger les données du graphique
Télécharger XLS :au format XLS, compatible avec Microsoft Excel pour une

analyse plus approfondie.

Stock on hand by Locéir.;n

Wiew in full seresn

Print char

Download PHG image
¢ Download JPEG image

Downioad POF document

Dovmilead SVG veclor image

s Good Conditicn als Damagad Conditian
= Committed Stock Dovnload TS5V

Download XLE

Apercu du stockage (tableau de bord)

L'apercu du stockage donne une vue d'ensemble du stock global disponible et des
mouvements de stock entre les différents sites enregistrés dans RITA. La vue d'ensemble du
stockage comporte deux éléments principaux :

e Stock disponible
e Mouvement du stock

Le "stock disponible" montre I'inventaire disponible dans I'installation de stockage, y compris
I'entrepdt et le point de transbordement, a la date spécifiée. Le tableau de bord permet aux
opérateurs RITA de personnaliser la vue en sélectionnant des emplacements spécifiques et des
critéres de regroupement appropriés en fonction des besoins individuels.

Larubrique " Mouvements destock " permet a I'opérateur RITA d'obtenir une présentation
graphique de I'ensemble des mouvements de stock, recus, libérés, expédiés et perdus dans
I'entrepdt, filtrés par emplacement, dimensions du produit telles que le poids, le volume, la
valeur, le nombre d'envois, les lignes de produits et la date :

Les différents critéres de filtrage des données sont énumérés ci-dessous :

Filtre de localisation : Un menu déroulant contenant toutes les installations de stockage
enregistrées dans le groupe d'emplacements du projet s'affiche. Par défaut, "Sélectionner
tout" affiche les données de tous les sites.
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Afficher la métrique : Les opérateurs RITA peuvent utiliser le menu déroulant 'Show Metric"
pour afficher différentes mesures dans le graphique, comme indiqué ci-dessous. Ces mesures
sont listées sur I'axe X (colonne horizontale) du graphique :

Poids : Affiche le poids de I'action en MT.
Volume : Affiche le volume de l'action en M3.
Valeur : Affiche la valeur du stock en USD.

Nombre de Affiche le nombre total de consignations créées, en cours ou
consignations : cl6turées.
Nombre de lignes
de consignation
dangereuses :

Indique le nombre de lignes de consignation contenant des
articles dangereux.

Grouper par : Le menu déroulant 'grouper par' permet aux opérateurs RITA de grouper les
données selon différentes catégories, mises en évidence ci-dessous ; ces mesures se trouvent
sur I'axe Y du graphique (lignes verticales).

Date : Date de la transaction selon les besoins du graphique, par
“opération.
Sites de stockage et points de transbordement enregistrés

Empl t:
mplacemen dans le cadre du projet.

La sous-région est une zone plus spécifique de la région, telle
Sous-région : que la ville, le district ou le comté, a laquelle I'emplacement
appartient.

Région : La région f?it référence a une zone géographique plus large,
telle que I'Etat ou le département, a laquelle appartient le site.
Utilisateur du Les utilisateurs du service sont des organisations qui ont
service : utilisé le service de stockage.

Les types d'utilisateurs de services sont des catégories
Type d'utilisateur auxquelles une organisation appartient, telles que les Nations
du service :unies, les ONGI, les ONG, le gouvernement, le secteur
commercial, etc.

La catégorie de produit fait référence au projet pour lequel les
articles stockés sont utilisés, comme la sécurité alimentaire, la
santé, le logement, I'éducation, la logistique, etc.

Catégorie de
produit :

Etat des stocks : Le graphique utilise différentes couleurs pour indiquer I'état des
marchandises :

Couleur bleue :bon état
Couleur rouge :état endommagé
Couleur orange : Objets perdus
Couleur bleu clair :Stock engagé

Les mouvements de stock Le graphique des mouvements de stock présente différentes
activités de stock : les marchandises remises au client, les marchandises perdues dans le stock,
les marchandises recues du site ou du client, les marchandises livrées par le client et les
marchandises expédiées, chacune étant représentée par des couleurs distinctes, comme
indiqué dans la Iégende.

Exemple 1: le graphique ci-dessous illustre le stock disponible en MT (bon, endommagé,
engagé et perdu) dans six sites sélectionnés du projet, regroupés par catégorie de produits :
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Exemple 2: Le graphique ci-dessous illustre les mouvements de stock par poids au cours des six
derniers mois (en tonnes). Il montre les articles recus, libérés, expédiés et perdus du stock,
regroupés en outre par tous les sites.
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Stock movements by Location

1.0000
. =-01=_1H — [ _ . _ _ m
"=z N B~ =&
-
1.000.
. ~ n ~
£ & g o . &
g F & P S &
o s P o :© c“‘r g:*’\ ll\\c“ 9
5 o N ?" P o 4 5 »
o of Ea & K «\x \;X* i
o o o
& b « & &
@ Released to Customer @ Lost from Stock @ Received from Site or Customer @ Dispatched
% of whole Top service users % of whole
o 38% United Nations Children's Fund aEm— 51%
- 26% Un W = 2
- 19 efugee: L
L] 7 L
L] I

Les opérateurs peuvent également consulter un résumé des entrepdts les plus actifs
(entrep6ts ayant effectué le plus grand nombre de transactions) et des cinq premiers
utilisateurs de services (utilisateurs de services sur la base de leur pourcentage du poids total
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du stock), ainsi que leurs pourcentages d'utilisation respectifs au cours de la période spécifiée.

Top active warehouses % of whole Top service users

m-.ll
“"...I

Vue d'ensemble des transports (tableau de bord)

L'opérateur peut obtenir une représentation graphique des transports enregistrés dans RITA,
regroupés par lieu (lieu d'origine et de destination, région et sous-région), par catégorie de
produit, par utilisateur du service et par type, filtrés par poids et par date.

Les différents critéres de filtrage des données sont énumérés ci-dessous :

Afficher la métrique : le menu déroulant Afficher la métrique permet a I'opérateur RITA de
basculer entre I'affichage du poids, du volume, de la valeur, du nombre d'envaois, de la ligne
d'envoi et des articles dangereux. Ces mesures sont listées sur I'axe X (horizontal) du
graphique. Pour plus de détails sur les mesures, voir Tableau de bord - Vue d'ensemble du

stockage.

Grouper par : Le menu déroulant "Grouper par" permet aux opérateurs RITA de grouper les
données selon différentes catégories, énumérées ci-dessous. Ces mesures se trouvent sur I'axe
Y (alignement vertical) du graphique.

Date :Date a laquelle la transaction a eu lieu.

Point de départ a partir duquel les marchandises sont
transportées, conformément a la demande de service
convenue. Il peut s'agir d'un entrep6t, de I'adresse d'un client
ou d'un point de transbordement.

Lieu d'origine :

Région du lieu La région fait référence a une zone géographique plus large

d'origine : telle que I'Etat/le département ou se trouve le lieu d'origine.
La sous-région est une zone plus spécifique au sein de la
région, telle que la ville, le district ou le comté ou se trouve le
lieu d'origine.

Sous-région du lieu
d'origine :

Lieu de destination Lieu ou le fret est censé étre livré a la fin du service,
:conformément a la demande de service acceptée.

Région du lieu de Zone géographique plus large, telle que I'Etat/le département
destination : ou se trouve la destination.
Sous-région de Zone spécifique au sein de la région de destination, telle que
destination :la ville/le district/le comté ou se trouve la destination.

Utilisateur de Les utilisateurs du service, qui sont des organisations qui ont
services : utilisé le service de transport.
Les types d'utilisateurs du service sont les catégories
Type d'utilisateur auxquelles appartient une organisation, comme les Nations
du service : unies, les ONGI, les ONG, le gouvernement, le secteur
commercial, etc.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Storage%20overview-%20top%20active%20users.jpg
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La catégorie de produit fait référence au projet pour lequel les
Catégorie de articles transportés sont utilisés, comme la sécurité
produit : alimentaire, la santé, le logement, I'éducation, la logistique,
etc.

Colonnes ventilées par : L'option"Colonnes ventilées par" permet aux utilisateurs de mieux
catégoriser et analyser les données du rapport. Cette fonction améliore la visibilité en
regroupant les informations dans les catégories suivantes :

Indique le point de livraison final du fret, tel que spécifié dans la
Destination demande de service acceptée. Il s'agit de I'endroit ou le service est

censé étre effectué.

Il s'agit du point de départ a partir duquel la cargaison est transportée,
Lieu sur la base de la demande de service acceptée. Il peut s'agir d'une
d'origine installation de stockage, de I'adresse d'un client ou d'une plate-forme

de transbordement.

Représente les points de transit prédéfinis par lesquels le fret se
Corridor  déplace de I'origine a la destination. Cela permet de suivre les

mouvements le long des voies opérationnelles critiques.

Refléte I'état physique de la cargaison.

Condition e La couleur orange indique des marchandises endommagées.

e La couleur rouge indique les articles perdus.

Période : L'opérateur RITA peut spécifier la période pour laquelle le graphique est affiché (par
exemple, les deux derniéres semaines, les derniers mois, I'année ou une période de temps
personnalisée).

Statut : Affiche I'étape actuelle du processus de transport.

Expédiée La cargaison a été envoyée depuis le lieu d'origine.
Recgu La cargaison a atteint la destination de livraison finale.

Mode de transport : Identifie le moyen de transport utilisé pour le déplacement du fret. Les
options disponibles sont les suivantes : Aucun, Aéronef a voilure fixe. Hélicoptére. Route,
fleuve, mer et animaux de bat

Exemple : Le graphique ci-dessous montre lepoids du fret expédié (en tonnes) au cours des
deux derniéres semaines, filtré par Status : Expédition et Mode de transport :Aéronef a
voilure fixe.
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Les opérateurs peuvent également consulter un résumé descinq principaux utilisateurs des
services (organisations qui ont utilisé les services de transport) et des cinq principaux
transporteurs (fournisseurs de transport pour le mode sélectionné, comme l'aile fixe), en
affichant leurs pourcentages respectifs de contribution au poids total transporté.

Top transparters 5 of whoie
N

Top service wmers %ot whole

Utilisateurs de services (tableau de bord)

Le graphique"Utilisateurs de services" permet aux opérateurs RITA de générer des
graphiques par agence pour tous les types de services.

ok Storage Overview & Transport Overview o8 Mapping

Service User:| Al selected w | Location| Allselected » | Display: |Weight w | Daterange: |Last&manths -
Total received Total number of service users Total released
1,348.4mt 33 1,494.2mt
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Transferred to Customer's address @ Released to Customner Customer Delivery Collected from Customer
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Le graphique présente différents services : le fret transféré, le fret remis a I'adresse du client, le
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fret livré par le client et le fret collecté a I'adresse du client, chacun étant représenté par des
couleurs distinctes, comme indiqué dans la légende.

Les différents critéres de filtrage des graphiques sont énumérés ci-dessous :

Filtre utilisateur de service: Un menu déroulant affiche tous les utilisateurs de services
enregistrés dans le groupe de localisation du projet. Par défaut,"Tous sélectionnés" affiche
tous les utilisateurs.

Filtre de localisation : Un menu déroulant s'affiche avec toutes les localisations, y compris les
installations de stockage, les adresses des clients et les points de transbordement enregistrés
dans le groupe de localisations du projet. Par défaut,"Tout sélectionner" affiche les données

de toutes les localisations.

Filtre d'affichage : Le filtre d'affichage permet a I'opérateur RITA de choisir entre le poids et le
volume. La sélection de"Poids" affiche le poids de la cargaison en tonnes métriques (MT),
tandis que la sélection de"Volume" affiche les données en métres cubes (m?).

Plage de dates : Cette option permet a I'opérateur RITA de sélectionner la plage de dates de
transaction souhaitée.

Top product categories % of whole Top service users

Les opérateurs peuvent afficher un résumé des cinq principaux utilisateurs de services qui ont
principalement utilisé les services du cluster logistique dans les lieux et la période sélectionnés
- ce résumé est basé sur les critéres de poids ou de volume choisis.

Les opérateurs peuvent également voir les cinqg principales catégories de produits stockés ou
transportés par ces utilisateurs de services via le cluster - ce résumé comprend les
pourcentages d'utilisation respectifs pour chaque utilisateur de services et chaque catégorie
de produits au cours de la période spécifiée.

Cartographie (tableau de bord)

RITA permet aux opérateurs de visualiser le pays du projet sur une carte du monde, en
affichant le mouvement et le statut du fret tout au long de I'opération. Divers symboles et
icones représentent les différents aspects du mouvement et du stockage du fret. Par exemple,
des symboles comme les avions, les camions et les animaux de bat indiquent les types de
transport utilisés pour déplacer les marchandises. De méme, d'autres symboles représentent
les entrep6ts, les ports et les adresses des clients.

Cercles de couleur

Les cercles colorés de la carte représentent les informations sur les stocks de l'installation
gérée par le cluster:

Le cercle gris représente la "cargaison en attente d’enlévement’ :

Cette section répertorie les envois en attente d'enlévement a I'adresse du client ou a un point
de transbordement. Le cercle jaune représente le "Stock disponible pour expédition". Cette
section recense tous les stocks actuellement entreposés. Méme si les articles ont été expédiés
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et que leur réception a été confirmée au lieu de destination, I'envoi reste comptabilisé comme
stock disponible a I'expédition jusqu'a ce qu'il soit officiellement remis au client.

Le cercle rouge représente les "livraisons de fret attendues” :

Cette section comprend le fret que le client doit encore livrer, que ce soit a un entrepdt contrélé
par le cluster et/ou a un point de transbordement.

Le cercle bleu représente le "fret libéré" :

Cette section répertorie tous les envois qui ont été partiellement ou totalement remis au client
final.
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L'option "Afficher le filtre" située dans le coin supérieur droit de la carte permet a |'opérateur
RITA de filtrer les données affichées en fonction de divers critéres, tels que le numéro de la
cargaison, I'organisation et la catégorie de véhicule.
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Couches de sélection

Le coin supérieur droit permet aux utilisateurs de basculer entre les couches d'information a
afficher sur la carte. Les différentes couches sont énumérées ci-dessous :
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. . _Affiche les sites exploités par les clusters ou des services sont
Lieux de service : ,
proposés.

Emplacement des , __. : . s
. Affiche I'adresse du client enregistrée dans RITA.

clients :
Met en évidence les demandes de services que les opérateurs

Services acceptés : ,
RITA ont acceptées.

. Affiche les demandes qui ont été acceptées et qui sont

Services en cours :
actuellement en cours.

Cargo libéré : Affiche le fret qui a été remis au client final.

. .. _Affiche tous les envois effectués dans RITA selon le trajet
Trajet terminé : b

revu.

Grouper par

La cartographie permet aux opérateurs RITA de regrouper les données sur la carte en fonction
des coordonnées géographiques ou des adresses définies dans RITA. Les différentes options de
regroupement proposées permettent aux utilisateurs de visualiser et d'analyser les données
d'exploitation a différents niveaux de détail, en fonction de leurs besoins spécifiques. Les
différentes options de regroupement sont énumérées ci-dessous

L'entrepdt, I'adresse du client ou I'emplacement du point de

Emplacement :
P transbordement est enregistré dans RITA.

Pays : Pays d'opération

. . _Régions plus larges a l'intérieur , par exemple les E

Région: -J'0ns plusiarges a térieur du pays, par exemple les Etats
ou les provinces.

- Subdivisions plus petites a l'intérieur des régions, comme les

Sous-région: R .
districts, les municipalités et les comtés.

Défini sur mesure en fonction du projet - les opérations de

Groupe de lieux : différents Etats ou districts sont généralement enregistrées

sous différents groupes de lieux.

Commandes de navigation

L'opérateur RITA trouvera le contr6le standard de la carte pour zoomer, dézoomer et
réinitialiser la vue dans le coin supérieur gauche de la page.

+
L

Chronométrage

Le symbole de I'horloge dans le coin inférieur droit de la page cartographique permet a
I'opérateur RITA de faire défiler la date pour voir I'historique des transactions.

Options de visualisation, d'impression et de téléchargement des
cartes/graphiques

En faisant défiler la carte, vous ouvrirez un menu déroulant proposant diverses options pour
visualiser, imprimer et télécharger des données a partir de la carte. Certaines de ces options
sont énumérées ci-dessous :


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Mapping%20navigation%20control.png

Voir le tableau des données : Cette option permet a I'opérateur RITA de visualiser les données
sous-jacentes du graphique sous forme de tableau dans l'interface. Cela permet d'examiner
rapidement les chiffres qui se cachent derriére les cartes/graphiques.

Visualiser le diagramme circulaire : En cliquant sur la cargaison mise en circulation,
I'opérateur RITA peut voir le diagramme circulaire de la cargaison mise en circulation par
produit et par utilisateur.

Les autres options comprennent I'affichage en plein écran, I'impression des graphiques, le
téléchargement d'images vectorielles PNG, JPEG et SVG, et le téléchargement des formats PDF,
CSV et XLS. Pour plus de détails, voir "Options d'impression et de téléchargement" dans le
chapitre"Tableau de bord".
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Guide de démarrage rapide des opérateurs RITA

1.Se connecter

Pour accéder a RITA, ouvrez votre navigateur web (Google Chrome est recommandé comme
navigateur par défaut) et entrez I'URL appropriée (pour le pble logistique :
https://rita.logcluster.org, pour la prestation de services a la demande :https://rita.wfp.org).

Dans le champ prévu a cet effet :

e Pour les utilisateurs du PAM, appuyez sur 'Login to RITA".
® Pour les utilisateurs externes, insérez votre adresse électronique.
e Insérez le mot de passe qui vous a été fourni par RITA GLOBAL.
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-

opérations sont effectuées directement sur Internet.
e Les opérateurs peuvent utiliser I'application en quatre langues : anglais,
espagnol, frangais et portugais.

2.Créer et gérer des envois

A partir de la page d'accueil de RITA, cliquez sur Consignations" : Vous disposez de cinq
options pour gérer les envois en haut a droite de I'écran :

| Change Viewpoint | ‘ & Export ‘ | ¥ Show filters

e Sivous avez sauvegardé un formulaire de demande de service (SRF), cliquez sur le
bouton"Upload SRF file" pour le télécharger.

e Pour créer manuellement un nouveau lot, cliquez sur le bouton Nouveau lot".

e Pour modifier ou consulter les détails d'un envoi existant, utilisez I'option ‘Afficher le
filtre" pour rechercher I'envoi.
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/ .

-~ — L'option"Afficher les filtres" se trouve en haut de chaque écran RITA. Elle vous
aide a localiser les envois en fournissant des critéres de recherche tels que le
numéro d'envoi, I'organisation, la lettre de voiture, la date de création ou d'autres
détails.

® Vous pouvez également utiliser le bouton "Exporter" pour trier et rechercher. Une fois
que vous avez trouvé les envois que vous souhaitez, cliquez sur I'option "Modifier I'envoi"
pour afficher ou modifier les détails.

= Dashboard B Consignments #] Receives [ Dispatches [ Stock Management B Reporting

B Consignments: Location Group [NV ELIER & Change Viewpoint | | & t || w Show filters

1BO7 results found X Customize Columns

Arriv... Total Weigh Total Vol
Consignment Refer... Sender Recei... . Desti... Status Created S Wean DN

To (kg) (m3)

O BDs-1807 123ABC

Ogltions

Si vous devez travailler sur plusieurs envois, vous pouvez cocher tous les envois sur lesquels
vous souhaitez travailler dans la liste des envois. Une fois la sélection effectuée, quatre options
s'offrent a vous : modifier/visualiser la consignation, modifier la priorité de la consignation,
mettre la consignation en attente ou annuler les consignations.

Sélectionnez |'option appropriée pour plusieurs envois et cliquez sur le boutorfAppliquer".

EditView existing Consignments Apply

Edit/View existing Consignments

Change Consignments Priority

Place Consignments 'On Hold

Cancel Consignments

N

-~ _ L'écran de consignation n'affiche initialement que les consignations créées pour
ce projet et ce groupe de lieux. Pour voir les détails des consignations créées dans
d'autres groupes de sites, les utilisateurs doivent changer de site a I'aide de la
fonction "Changer de point de vue".

Demande de service en ligne entrante

Vous recevrez une notification pour toutes les demandes en ligne dans I'onglet'Demande de
service" en haut de la page. Seules les demandes dont le statut est 'Vérifié" sont valables.
Cliquez sur "Options".
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@ Consigmens: [ v

Total Total
Created TrackingCode  Status  Service identification Sender Recehver Welght  Volume  Numberof pallets Items

] [

Option 1 : Move to Consignment (Déplacer vers la consignation) : Cette option permet a
I'opérateur d'accéder a I'écran de consignation. Les opérateurs doivent vérifier toutes les
informations énumérées au paragraphe 2.3 ci-dessous et cliquer sur le statut "Accepter" pour
créer une nouvelle expédition.

Option 2 : Rejeter le SRF en ligne : I'opérateur peut rejeter le SRF en expliquant pourquoi la
demande ne peut pas étre acceptée.

Option 3: Imprimer le formulaire de demande de service en ligne : L'opérateur peut imprimer
le formulaire de demande de service en ligne

Les demandes de service en ligne en attente de vérification par le partenaire
apparaitront comme”en attente" et ne pourront pas étre approuvées. Les clients
doivent valider les demandes en cliquant sur le lien qui leur a été communiqué
par courrier électronique.

Nouvel envoi:

Une fois le SRF téléchargé dans le systéme (manuellement ou en ligne), vous devez vérifier les
éléments suivants :

Organisation de I'expéditeur/du destinataire :Vérifiez I'organisation de I'expéditeur et du
destinataire.

Contact de I'expéditeur/du destinataire : Utilisez le signe "+" sur le c6té droit de la boite pour
ajouter les détails du contact, s'ils n'ont pas été ajoutés automatiquement.

Point de départ : vous pouvez choisir I'une des trois options proposées :

e Sélectionnez"Enlévement a I'adresse du client' pour un enlévement a I'adresse du
partenaire/client.

® Choisissez"Transbordement dans le port" pour un stockage temporaire dans le port ou le
terminal.

e Sélectionner"Customer Delivery/Warehouse Pickup" pour I'enlévement par le client ou la
livraison a I'entrepot.

Identification du service :

e Sélectionnez"La cargaison doit &tre transférée et livrée a I'adresse du client pour le
service de transport du point de départ a la destination.

® Choisir "La cargaison doit &tre transférée et enlevée par le client" pour le transport
jusqu'a un certain point et la remise au client.

e Sélectionnez"Lacargaison doit &tre stockée" pour le stockage dans I'entrepot.
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¢ Siune organisation ou une adresse n'est pas enregistrée auprés de RITA, un
A message d'erreur s'affichera. Veuillez contacter RITA GLOBAL a 'adresse
™~ - rita.global@wfp.org pour obtenir les détails de I'enregistrement.
e RITA met en évidence les envois dont la date de péremption est proche. Il
signale en jaune les articles dont la durée de conservation est inférieure a
neuf mois et en rouge ceux dont la durée de conservation est inférieure a
trois mois.

Icones du systéme : RITA permet aux utilisateurs de voir I'affichage de nouvelles icdnes de
systéme si les articles sont dangereux, a température contrélée, fragiles ou réglementés dans
I'envoi et suivra les articles tout au long de leurs mouvements au sein de RITA.

Détails de I'article : Vérifier la catégorie de produit, le nom, les unités de mesure, le volume, le
poids et la valeur et "Sauvegarder". Utilisez I'option "Modifier I'envoi" pour effectuer des
changements.

A\

~ -
Vous ne pouvez pas modifier les détails de I'article une fois que I'envoi est 'en
cours".

3. Recevoir des livraisons de marchandises
dans un entrepot

A partir de la page d'accueil de RITA, cliquez sur Réception". L'écran Réception affiche toutes
les cargaisons qui ont été acceptées et qui sont physiquement arrivées sur le site vers le stock
disponible.

RITA fait la distinction entre deux types de livraisons de marchandises :

1. Lorsque le client nous livre la cargaison directement depuis son emplacement, elle entre
dans le systéme RITA pour la premiére fois. Par conséquent, nous ne connaissons
généralement pas la composition du chargement du véhicule. Ces envois sont répertoriés
sous la rubrique "Livraisons du client", dans I'ordre du nom de I'emplacement de la
rubrique.

2. Lorsque la cargaison arrive d'un autre site suivi par RITA, nous connaissons la
composition du chargement du véhicule et les détails du transporteur. La composition du
chargement d'un véhicule est déterminée dans le cadre du processus de répartition. Ces
envois sont répertoriés sous la rubrique "Transferts internes", par destination et par
trajet (numéro d'identification du véhicule, date et numéro de la lettre de voiture).
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Internal Transfers

& Customer Address

& Arriving To: OCHA Warehouse (Customer Address) (1 shipments)

W 17/an/2025 B WB-002932 NECIESVEME ]

M BDS-1106 & WFP

1: Mutrition - RUTF 15000 Each 1.500.0 kg 3.24 m~

+) Receive

l i= Show Disposition

Sélectionnez le lieu ou I'envoi doit étre réceptionné.

e Sivous disposez du numéro de la lettre de voiture, vous pouvez recevoir plusieurs envois
au cours du trajet. Cliquez sur le bouton"Recevoir la lettre de voiture".

e Pour tout autre type de livraison, cliquez sur le bouton Recevoir" pour recevoir chaque

envoi.
onfirm recelpl ol goodas Tor venicle: 4, wayDbill: X
Origin Location Receive Location
Bologna Guglielmo Marconi Airport (Airport)
Actual Date of Receipt Comments
17/Jan/2025

Transport Documentation Mumber

Mumber of pallets

Handling quantity summary:

Received in Received in

ti - Ri ini
Consignment Line Quantity Good Condition  Damaged Lost in Transit emaining

Expected Quantity

Condition

Print Goods Received Note

O

| Close Disog | v | ) & Recelve and Release

e Veuillez confirmer la quantité de marchandises recues :

—

. Saisissez la quantité "Recgu en bon état".
. Indiquez la quantité "recue en mauvais état’ (le cas échéant).
. Saisissez la quantité "Perdue en transit" (le cas échéant).

w N
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e Cliquez sur le bouton "Recevoir" pour confirmer la réception des marchandises.
® Pour les envois répertoriés sous"Transfert interne", les opérateurs ont la possibilité de

les réceptionner et de les remettre au client final en une seule fois. Cliquez sur Recevoir et
libérer.

A\
~ - Imprimer la note de réception: Les opérateurs RITA peuvent générer
automatiquement des notes de réception pour I'envoi en cochant la

case"Imprimer la note de réception" lors de la confirmation de la réception.

Avertissements concernant les marchandises dangereuses pour le stockage et le transport

RITA alertera les opérateurs qui géerent le stockage/transport d'éventuelles interactions
chimiques nocives ou dangereuses en fonction du numéro UNID de la DG spécifié.

Marchandises dangereuses en transport Marchandises dangereuses en stockage

Annulation de la cargaison en attente : RITA distingue deux types d'annulation de la
cargaison en attente :

Lorsque le client nous demande d'annuler la cargaison en attente qui doit étre collectée a
I'adresse du client.

e Allez dans la case "Cargo en attente d'enléevement" sous I'écran "Envois".
e Cliquez sur I'envoi ; dans la boite, sélectionnez 'Annuler en attente".
e Expliquez la raison de I'annulation et cliquez sur Enregistrer".

Lorsque le client nous demande d'annuler la cargaison en attente d'étre livrée par le client.

® Accédez a la boite "Livraisons clients" dans I'écran 'Réception".
En général, I'envoi est répertorié sous Stockage ou Point de transbordement ; vous
pouvez utiliser |'option de filtrage pour trouver I'envoi.
Cliquez sur "Annuler en attente"
Indiquez le motif de I'annulation et cliquez sur Enregistrer".
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Cargaison a enlever a I'adresse du client Cargaison a livrer par le client.

Cargo Awaiting Collection LI

& Customer Address

Brindisi - UNLB (Customer Address)

N

~ ~ L'option "Collecter a I'adresse du client" est une autre méthode pour recevoir
des marchandises dans RITA. Cette option nécessite I'envoi d'un véhicule pour
collecter la cargaison et se trouve dans I'écran "Envois" .

4. Collecter le fret a partir de I'entrepot ou du
fournisseur d'un client

Dans le menu principal de RITA, cliquez sur Dispatches".

Chaque fois que vous transportez une cargaison, quel que soit le mode, vous
devez créer un nouveau trajet dans la section "Trajets planifiés".

e Un trajet peut avoir plusieurs envois qui lui sont assignés.

e Lorsqu'un envoi est créé, il enregistre la destination finale. Cependant, il
arrive que le transport doive prévoir une destination intermédiaire ; dans ce
cas, l'utilisateur peut "Ajouter une nouvelle destination" lors de la
planification du voyage.

Pour créer un nouveau trajet, cliquez sur"Ajouter un trajet"
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Planned Journeys _ a

M Road (3)

& 01/)an/2024 @ CZ-458 00kg 0.00m?

# Edit Journey & Print Packing List

La fenétre"Détails du trajet" s'affiche ; vous devez remplir tous les champs requis. Cette étape
est cruciale lors de la planification d'une expédition ou d'une collecte. En fonction du type de
service demandé pour I'envoi, le systéme créera un nouveau trajet pour un véhicule spécifique,
ajoutera une nouvelle destination d'envoi a un trajet existant ou remplacera la destination
d'envoi enregistrée dans la section Identification du service de I'envoi.

N

Dans la section du voyage planifié, la liste de colisage n'indique pas les détails et
reste généralement vide jusqu'a ce que I'envoi ait été ajouté au voyage.

Journey Details *

|

Veuillez indiquer les informations suivantes :

Destination, Type de trajet, Priorité d'envoi, Nom du conducteur, ID et numéro de contact,
Type de véhicule, ID du véhicule, Entreprise de transport, Remarques, et numéro LTI si
disponible.

Ajouter un envoi aux trajets planifiés :
Une fois le nouveau trajet créé, nous ajoutons un envoi au trajet planifié comme suit :

® (Si nécessaire) Filtrez le numéro de I'envoi qui sera ajouté au trajet planifié en utilisant
"Afficher le filtre"
Dans la boite d'envoi, cliquez sur I'option 'Assigner au voyage" :
Sélectionnez la cargaison a affecter au voyage et cliquez sur Affecter”.
Mettez a jour la quantité expédiée et cliquez suf'Enregistrer”.
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Select journey to assign to consignment BDS-14046 at kocation: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Cliquez sur le type de trajet (Voile fixe/Route/Mer/Animaux de bat, etc.), sélectionnez I'envoi qui
doit étre transporté et cliquez sur "Expédier les marchandises".

&8 Road (1) 328420kg 28887 m°
@ 17/)an/2025 @ ABCD 32,842 0kg 28887 m?
®

# Edit Journey & Print Packing List % Remove this Journey
Upload Dispatch Plan ¢ Add new Destination - Dispatch Goods

B Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Vo |

A BDS-1097 & FHI3460 [ =] XL Brindisi -
UNHRD
Warehouse 1
|\Storage)

A BDS-1423 & MSF-CH B X SanVito-
UNHRD
Warehouse 2
|\Storage)

Imprimer les feuilles de route :

e Tout comme les listes de colisage, les utilisateurs peuvent également imprimer
automatiquement les lettres de voiture a partir de RITA. La nécessité des lettres de
voiture dépend des besoins de |'opération sur le terrain, mais tous les envois peuvent
générer des lettres de voiture au moment de |'expédition des marchandises.

e Saisissez manuellement le numéro de la lettre de voiture en sélectionnant I'option Lettre
de voiture générée manuellement" ou sélectionnez "Lettre de voiture générée
automatiquement" et cliquez sur"Imprimer la lettre de voiture aprés I'expédition”
pour imprimer la lettre de voiture a partir de RITA. automatiquement

Imprimer la liste de colisage :
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e Les utilisateurs peuvent imprimer automatiquement la liste de colisage a partir de RITA.
e RITA permet aux utilisateurs d'imprimer une "liste de colisage médical" spécialement
congue pour les articles médicaux.

Planned Journeys

&8 Road (1) 328420kg 28887 m°
@ 17/Jan/2025 8 ABCD 328420kg 28887 m*
@

# Edit Journey = Prinﬂ Packing List % Remove this Journey
[ U|:I|Dad Dispatcnp & Print Packing List (en)

BE Lista de Embarque (es)

Ed Brindisi - UNHRD & imprimer |a liste de colisage (fr) ;' L]
. BDS-1097 ; FF & Print Med Packing List (en) I B

B3 imprimer la Liste de Colisage Médical (fr) Bt

& Imprimir lista de embalagem medica (pt)
A BDS-1623 & MSF-CH B & 5an Vito -

UNHRD
Warehouse 2
(Storage)

N

-~

~ Nombre de palettes : L'opérateur RITA peut spécifier le nombre de palettes
chargées sur le véhicule ajouté au voyage.

5. Remise de la cargaison au client

Dans le menu principal de RITA, cliquez sur Gestion des stocks".
Pour les ordres de mainlevée recus manuellement en format Excel, cliquez sur
"Planification".

® Pour les formulaires de mainlevée en ligne, cliquez sur 'Mainlevée". Vous avez quatre
options :

#] Receives [* Dispatches B Stock Management BB Reporting

FREERUNTE & Release Orders @ Lost from Stock & ReleaseHistory B Inventory Count ¥ Show filters % E

1results found KB Customize Columns

Requested Receivin, .
Requested Release  Release Order D:me Consignment Release Order or iz:tion Total weight Total volume
Date Location Number Form Number m
Location e ke) (m?)
16/)an/2025 Brindisi - UNHRD BDS-1801 BDS-

01-WFP- Tom Cruise 100 001 o d

Options

Warehouse 1

Storage,
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e Refuser I'ordre de mainlevée.
Accepter et libérer la cargaison si le demandeur I'enléve.
Accepter et transférer si le demandeur a demandé un service de transport pour la
livraison de la cargaison. Lorsque I'opérateur choisit I'option "Accepter et transférer”, la
case "Assigner un trajet" s'affiche. Suivez les étapes expliquées au paragraphe 4, sur la
maniére d'attribuer un trajet pour I'envoi.

e Imprimez le formulaire d'ordre de mise a disposition.

\ ) L'onglet Planification de la gestion du stock permet aux opérateurs RITA de gérer
~ = |e stock actuel. Ils peuvent consulter les détails de I'envoi a l'aide de I""écran de
disposition du stock", enregistrer les pertes ou les dommages survenus pendant
le stockage, remettre les marchandises au client final et imprimer les fiches de
stock.

Si l'opérateur RITA a recu la cargaison en utilisant le numéro de la lettre de voiture, il peut la
recevoir et la libérer simultanément.

Progeer Liesmen Geoup
0 R ITA Cluster Production TRAIMING (RITAZ) Brindisi rita global@wiporg

|~ Dashboard @B Consgnments =) Heceives (% Dispatches @) Stock Management™ BB Reporting

LN ) Receive History @ Lostor Mot Sent Items T Showfilters

Internal Transfers #) Quick Receive

& Customer Address Ed Storage

F 3 Arriving To: {;CHP\W@wuf,e (Customer Address) (1 shipments) 4 Transshipment Paint

& Customer Address

Customer Deliveries

Ed Storage

B Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

20/Dec/2024

@ 07/)an/2025

& 07/an/2025

https://rita.logcluster.org/secured/receive xhtmi#lc68961...

e Cliquez sur "Receive Waybill", et une boite de dialogue apparait
e Saisir la quantité recue
® Cliquez sur le bouton "Recevoir et libérer".

Une nouvelle fenétre "Release Details" s'ouvre.
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Additional details

Released In Good Released In Bad

Consignment Line antity In Stock o,
€ : Quantity Conditions | » rw:qummes | Conditions

Remaining Quantity

Print Goods Release Note
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e Confirmez le nombre d'articles a libérer.
e Saisissez le document requis et les informations relatives a la mainlevée.
e Cliquer sur"Release Goods".

L'option "Imprimer le bon de sortie des marchandises' permet aux responsables d'entrep6t
de générer automatiquement des bons de sortie des marchandises a partir de RITA.

RITA fait la distinction entre les deux types de mainlevée de marchandises :
Lorsque la cargaison est libérée directement au client, suivez les étapes ci-dessous :

e Allez dans I'onglet Planification de la page Gestion des stocks et filtrez I'envoi que vous
souhaitez libérer.
e Cliquez sur Options et choisissez 'Libération au client".

Lorsque la cargaison est transportée et remise au client, suivez les étapes ci-dessous :

e Créez un nouveau voyage et expédiez la cargaison comme expliqué dans le paragraphe ci-
dessus.

e Allez dans I'onglet "Planification" de la page de gestion des stocks et filtrez I'envoi que
vous souhaitez libérer.
L'envoi est répertorié sous "Adresse du client" ; sélectionnez 'Remise au client'.
La boite de libération apparait ; fournissez les informations requises pour la libération et
cliquez sur "Libération des marchandises".

6. Inventaires

Cette fonction permet aux utilisateurs de RITA d'effectuer et de gérer des inventaires
physiques directement dans RITA. Pour ce faire, cliquez sur "Inventaire" a partir de l'onglet
"Gestion des stocks".
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I Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches [ Stock Management

@ Planning X Release Orderso @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count

Cliquez sur "Start Inventory Count"

B Inventory Count ¥ Showfilters | Print Inventory Count Sheet

Sélectionnez I'emplacement (entrep6t) ou vous souhaitez effectuer un inventaire physique. Les
utilisateurs seront invités a confirmer l'inventaire physique directement a travers un écran
spécial d'inventaire.

AN La sélection et le démarrage d'un entrepdt pour la réalisation d'un inventaire
~ ~ physique géleront toutes les transactions dans I'entrep6t et permettront aux
équipes de I'entrepdt d'effectuer des inventaires complets. L'inventaire ne peut
pas étre effectué s'il y a des transferts planifiés ou des stocks engagés dans
I'entrep6ot.

Toute perte ou dommage sera enregistré et des rapports de perte pourront étre générés
directement a partir de I'écran. Le systéme conservera un enregistrement de tous les
inventaires passés et les utilisateurs seront en mesure de générer des rapports pour des
besoins futurs.

Start Datwof mantory Finish Dete of kvantory Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count
22/)an/2025 22/)an/2025 Brindisi - Port of Brindisi (Sea Completed ¢
Port, Options
22/)an/2025 22{)an/2025 San Vito - UNHRD Warehouse 2 Completed ¢
(Storage) Options
t Final Inventory Count Report
t T Re|
t Owner Loss Re T
N
~ = RITA permet aux utilisateurs d'imprimer la"feuille de comptage des stocks" avec

I'option"comptage aveugle", qui exclut le comptage des articles en consignation
dans l'entrepdt.

Administrateur de projet (PRA)
RITA comprend désormais un nouvel onglet "Informations sur les projets", congu pour
permettre aux utilisateurs de PRA de créer, mettre a jour et gérer des lieux et des envois

multiples dans le cadre des projets qui leur ont été attribués.

Création de nouveaux lieux
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M ! Tous les lieux utilisés dans RITA doivent étre enregistrés dans le systéme
avant de pouvoir étre utilisés pour des consignations, des expéditions ou
des transactions de stockage.

Pour commencer a créer ou a gérer des emplacements et des envois, naviguez jusqu'a I'écran
Maintenance.

Etape 1:Cliquez sur l'icone de votre profil d'utilisateur (en haut a droite de I'interface RITA) et
sélectionnez Maintenance dans le menu déroulant.

Project Locstion Group

Cluster Production TRAINING (RITA2) Brindisi rita.global@wfp.org

Preferences
Maintenance
About

Logout

Etape 2 : Une fois dans I'écran Maintenance, deux onglets apparaissent en haut :

® Gérer les listes de systémes variables
e Information sur les projets

Cliquez sur I'onglet"Project-Based Information" pour continuer.

| Dashboard B Consignments™ +] Receives [+ Dispatches  [@ Stock Management ™ BB Reporting
Maintain variable system lists Project-based Information
Include deleted records?

Project Title

TRAINING (RITAZ

Sub-projects for this Project
Location Complexes for this Project

Location Group

Brindisi

Locations for this Group

Brinisi- Port of Brindis (Sea Port) Modity |
Storage Areas for this Location
B |

Massive upload of consignments to TRAINING (RITAZ)
[WAEEEl Download template

| Choose file

Etape 3 : A c6té de la case "Emplacements pour ce groupe", cliquez sur le bouton "Créer".

Location Group

Locations for this Group
Brindisi - Port of Brindisi (Sea Port | Modify


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Maintenance%20screen.png
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Etape 4 : Dans la case Emplacement de ce groupe, remplissez les champs comme suit :
Type d'emplacement : Les différents types d'emplacement sont les suivants

® Adresse du client : Cette option est sélectionnée lorsque I'utilisateur demande des
services qui incluent I'enléevement ou la livraison a une nouvelle adresse client.

o Entrepot : Cette option est sélectionnée lorsqu'un nouvel entrep6t doit étre enregistré
dans le systeme. Note : Il doit s'agir d'entrep6ts gérés par le Cluster Logistique ou
d'installations gérées par des partenaires ou le PAM couvre financiérement, en partie ou
en totalité, les activités d'entreposage fournies par le partenaire.

o Point de transbordement : Pour les centres de transit tels que les aéroports, les ports
maritimes ou les postes frontaliers - lorsqu'un nouveau point de transit doit étre
enregistré, cette option est sélectionnée.

Groupe de lieux : L'administrateur doit sélectionner le site ou le nouvel emplacement est créé.

Projet : Ce champ est désactivé, car le projet est déja défini. Remarque : seul le projet attribué a
l'utilisateur PRA est automatiquement activé pour la sélection.

Emplacement : Indiquez le nom de I'emplacement.
Nom de la ville/du village :Indiquez le nom de la ville ou du village ou se trouve le lieu.
Pays : Indiquez le nom du pays.

Région du lieu : Indiquez la région du nouveau lieu, c'est-a-dire le premier niveau de la division
administrative (Etat, département, région).

Sous-région de localisation :Indiquer la sous-région du nouveau lieu, c'est-a-dire le deuxiéme
niveau de la division administrative (province, district).

v
Q ~Les informations relatives a la région et a la sous-région sont préenregistrées

par l'administrateur RITA lors de la création du projet.

Coordonnées GPS : L'administrateur peut indiquer les coordonnées GPS décimales ou les
coordonnées en degrés, minutes, secondes.

Remarques : Tout commentaire fourni peut étre inscrit dans la colonne Remarques.

Type de batiment : Précisez si I'adresse comprend un batiment structuré permanent ou une
tente de stockage mobile.

L'emplacement est actif (peut recevoir des marchandises) :Cochez cette case pour indiquer
que I'emplacement est actif. Seules les localisations actives peuvent recevoir des marchandises,
apparaitre dans les listes déroulantes SRF et étre utilisées pour I'expédition ou la mainlevée.

Create new location x


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/create%20new%20location.png

Détails supplémentaires pour la création d'un entrepdt :Lorsque les utilisateurs
sélectionnent "Stockage" comme type d'emplacement, des champs supplémentaires
apparaissent et peuvent étre remplis pour définir la capacité de stockage et le statut
opérationnel de I'entrep6t.

Storage Area (in m? Storage Volume (in m?

e Surface de stockage (en m?) : Indiquez la surface totale utilisable de I'entrepdt en métres
carrés. Cette information permet de suivre et de signaler la capacité de I'entrep6t.

e Volume de stockage (en m?) : Indiquez le volume de stockage total en métres cubes.
Cette valeur permet de calculer et de planifier I'utilisation de I'espace.

¢ L'emplacement est-il autorisé a accepter des demandes de service de stockage en
ligne ? Cochez cette case pour savoir si I'entrepdt doit étre visible et disponible pour les
formulaires de demande de service (SRF) en ligne relatifs au stockage.

y ; Ceschamps sont facultatifs et le fait de les laisser vides n'empéchera pas le
~utilisateurs de créer I'emplacement. Il est toutefois recommandé de fournir
Q des données précises sur la capacité afin de faciliter I'établissement de
rapports opérationnels et la gestion de la capacité dans RITA.

Détails supplémentaires pour la création d'un point de transbordement :Lorsque les
utilisateurs sélectionnent "Transshipment Point" comme type d'emplacement, des champs
supplémentaires apparaissent pour saisir des détails opérationnels et douaniers clés.

Type de point de transbordement : Sélectionnez le type d'installation de transbordement dans
la liste déroulante. Il peut s'agir par exemple d'un port maritime, d'un aéroport, d'une zone
d'atterrissage ou d'un poste frontiére, etc.

Code ISO du port : Saisir le code ISO officiel a trois lettres correspondant a I'emplacement du
port. Ce code standard permet de garantir I'uniformité au niveau mondial et de simplifier
I'exportation des données et I'établissement des rapports.

Détail du destinataire du port : Indiquer le nom du destinataire ou de I'organisation
responsable de la réception du fret dans le port spécifié.

Le type de service SRF "Notification” est-il activé ?Cochez cette case si le lieu doit recevoir
des notifications SRF (formulaires de demande de service).

Ces champs sont facultatifs et le fait de ne pas les remplir n'empéchera pas

V! _la création de la localisation. Cependant, il est fortement recommandé de
saisir des informations complétes pour améliorer la coordination,
I'exactitude de la documentation douaniére et la cohérence des rapports
dans RITA.

Etape 5 : La localisation est cartographiée et affichée & I'utilisateur sous la forme de Google
Maps. Vérifiez I'exactitude des informations et cliquez sur le bouton "Enregistrer" pour
sauvegarder |'adresse.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/storage%20areas%20creation.png
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Modifier un lieu existant

Les opérateurs peuvent a tout moment modifier ou mettre a jour les informations relatives a
un lieu existant. Pour ce faire, cliquez sur le bouton "Modifier" situé a c6té de la case
"Localisations pour ce groupe".

Locations for this Group

Brindisi - Port of Brindisi (Sea Port) Modify I

Cette action ouvre la méme boite de dialogue que celle utilisée lors de la création de
I'emplacement, permettant aux utilisateurs de revoir et de mettre a jour les détails
précédemment saisis, tels que le nom de I'emplacement, le groupe d'emplacements, la région,
la sous-région, les coordonnées, etc. Aprés avoir effectué les modifications nécessaires, cliquez
sur"Enregistrer” pour appliquer les mises a jour.
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Zones de stockage pour I'emplacement :

La section Zones de stockage permet a I'administrateur de définir et de catégoriser des zones
physiques spécifiques au sein d'un site.

Etape 1: A c6té de la case "Zones de stockage pour cet emplacement”, cliquez sur I'option
"Créer".

Storage Areas for this Location —
Hee va

Etape 2 : Une boite de dialogue apparait dans laquelle les utilisateurs doivent spécifier le nom
de la zone de stockage a l'intérieur de I'emplacement sélectionné. Aprés avoir saisi le nom,
cliquez sur "Enregistrer” pour créer la zone de stockage.

Storage Areas for this Location X

Storage Area

‘|:-_-.'_ h Staging Area ‘

Exemple : Dans la figure ci-dessous, la zone de stockage "Dispatch Staging Area", qui est
généralement utilisée pour préparer et consolider le fret avant I'expédition, est créée sous
I'emplacement "Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)", ce qui permet aux utilisateurs
d'organiser et de gérer efficacement des zones opérationnelles distinctes au sein de I'entrepdt.



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/modify%20location%20box.png
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Locations for this Group

Bri _UNHRD Warehouee 1 (Storage dify Create

Storage Areas for this Location S

Modification d'une zone de stockage existante

Les opérateurs peuvent modifier, supprimer ou mettre a jour les détails d'une zone de
stockage existante. Pour ce faire, cliquez sur le bouton "Modifier" a c6té de la case 'Zones de
stockage pour cet emplacement".

Storage Areas for this Location
Moe ITV

La méme boite de dialogue que celle utilisée lors de la création de la zone de stockage s'ouvre
alors, affichant les informations existantes telles que le nom de la zone de stockage. A partir de
13, les utilisateurs peuvent effectuer les actions suivantes :

e Mettre a jour le nom ou les détails de la zone de stockage si nécessaire, puis cliquer sur
"Enregistrer” pour appliquer les modifications.

e Supprimer complétement la zone de stockage en cliquant sur le bouton"Supprimer".
Quitter la fenétre de modification sans effectuer de changements en cliquant sur"Fermer
la boite de dialogue”

torage Areas for this Location X

Storage Area

Dispatch Staging Area

Téléchargement massif d'envois :

Cette fonction permet aux utilisateurs d'ajouter plusieurs lots a un projet en une seule fois a
I'aide d'un fichier Excel, plut6t que de saisir chaque lot manuellement.

Etape 1:Télécharger le modéle

e Cliquez sur Télécharger le modéle pour obtenir le format Excel standardisé.
e Remplissez tous les champs obligatoires dans le format exact du modéle.

Etape 2: Téléchargement :

e Sélectionnez le fichier complété en cliquant sur Choisir un fichier, puis cliquez sur
Télécharger.
® |e systéeme importera automatiquement tous les envois relevant du projet sélectionné.

Remarque : veillez a ce que le fichier respecte le format exact du modéle fourni. Des données
incorrectes ou manquantes peuvent entrainer des erreurs de téléchargement. Seuls les fichiers
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Excel (xIsx) sont pris en charge.

Veillez a ce que toutes les colonnes obligatoires du modéle soient
| correctement remplies et que le format du fichier reste inchangé afin
W déviter les erreurs de téléchargement.

Instructions pour l'utilisateur du formulaire de demande de
service en ligne (SRF)

Le formulaire de demande de services (SRF) est un document standardisé qui doit &tre rempli
par toute organisation demandant des services de transport et/ou d'entreposage au Cluster
Logistique. Des informations précises sur la demande sont essentielles pour assurer le suivi, la
documentation et la responsabilité des services a fournir. L'utilisateur doit examiner
attentivement le document avant de soumettre le formulaire au Cluster. Un SRF ne doit étre
soumis qu'une seule fois - les utilisateurs ne doivent pas soumettre un second SRF pour les
mémes cargaisons.

Une fois que le SRF est considéré comme exact et complet, le cluster logistique attribue un
numeéro de suivi SRF a l'utilisateur et enregistre les données dans une base de données de
suivi SRF.

Choix de la langue

Les demandeurs de service peuvent sélectionner la langue préférée pour soumettre leur
demande dans le coin supérieur droit. Les langues disponibles actuellement sont les suivantes :
anglais, francais, espagnol, portugais, arabe et russe.

@3 Arabic

03 Espaiiol
M3 Francgais
03 Portugués
&3 Pyccrmii

m =EA

Sélection du (des) service(s)

La liste déroulante fournit une liste de services que le cluster / secteur logistique fournit,
notamment : Stockage, transport et stockage avec enlévement. Les types de services seront
limités par les types de services disponibles dans la mission de ce pays.



Select Service Request Type
Please select an option.

[ Please select an option. ]

= with pickup

Une fois le type de service sélectionné, veuillez indiquer le lieu et les dates requises pour le
service.

Détails du service (s)

En fonction du type de service, les utilisateurs seront invités a fournir des informations
supplémentaires pour chaque type de service.

Pour le stockage uniquement :

Les demandeurs devront définir le lieu de stockage souhaité. Seuls les emplacements actifs
pourront étre sélectionnés. Les demandeurs devront également définir les dates prévues de
début et de fin du stockage. Si la durée exacte n'est pas connue, les demandeurs de services
doivent utiliser leurs meilleures estimations pour faciliter la planification. Un SRF de stockage
distinct doit étre soumis pour chaque site ou installation de stockage.

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Pour le stockage avec enlévement :

Si les demandeurs ont besoin de services d'enlévement pour les marchandises stockées, ils
doivent indiquer le nom de la ville, I'emplacement de I'installation, I'adresse de la rue et, si
possible, les coordonnées GPS. Veuillez étre aussi précis que possible. Si les demandeurs
souhaitent que la cargaison soit livrée ultérieurement sur leur lieu de travail, ils peuvent le faire
au moment de la demande de mainlevée de la cargaison. Le point focal local peut également
organiser la livraison.

Pick up option requested

From (Town/City Name) From Office/Facility Name

From Street Address From Lat/Long

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date



Pour le transport uniquement :

Les demandeurs qui requiérent uniquement des services de transport doivent indiquer avec
précision et exactitude la date a laquelle la cargaison est préte a étre chargée, ainsi que les
informations relatives au lieu d'enlévement et de livraison, y compris la ville, I'adresse
physique, le nom du batiment ou de l'installation et, si possible, les coordonnées GPS. Les
demandeurs doivent indiquer toute instruction spéciale, y compris les heures d'ouverture, les
informations spécifiques concernant l'arrivée, les coordonnées ou toute autre information qui
sera utile lors de I'enlévement de la cargaison.

Ready to Load Date

Starting Point Destination
From (Town/City Name) Delivered To (Town/City Name|
From Office/Facility Name Delivered To Office/Facility Name
From Street Address Delivered To Street Address
From Lat/Long Delivered To Lat/Long
Instructions Instructions:

Points de contact

Les utilisateurs de services doivent indiquer les points de contact pour I'expéditeur et le
destinataire. Si le point de contact d'un méme utilisateur de service envoie et recoit le fret, la
bascule au niveau des coordonnées du destinataire peut étre laissée telle quelle.



Sending Organization Details

Sending Organization Name

Sending Organization Contact Name

Sending Organization Contact Phone Number

Sending Organization Contact Email

Sending Organization Reference Number

«

Effacer les détails de I'organisation

Par défaut, le formulaire de demande indi

I'expéditeur et le destinataire disposent de:

informations. Si I'organisation du destinat

différente de celle de I'expéditeur, veuillez sé
"non".

Receiving Organization Di
Receiving Contact is the same (as [
Sending Organization Contact)

Select "No" if a different organization is receiving the

sending organization

Par défaut, la case a cocher pour les détails de I'organisme de compensation est "non". Si un
agent de compensation est nécessaire, sélectionnez "oui" et saisissez les informations relatives

a l'agent de compensation.

Clearing Organization Details

Clearing Agent Required

Select "Yes" only if cargo is clearing customs and the Logistics Cluster

must speak with a clearing agent

Note importante : Les utilisateurs doivent s'assurer que toutes les coordonnées fournies

dans le SRF sont exactes et valides.

INFORMATIONS SUR LE FRET

Les demandeurs de service doivent ajouter au moins une rubrique. Les postes peuvent étre
ajoutés en sélectionnant le bouton "ajouter un poste".

¥ Add line item

Une fois ce bouton sélectionné, une nouvelle fenétre s'ouvre avec les informations relatives a

I'article.



Add line item X

Item Category Description
Unit Quantity Unit Type Handling Quantity Handling Type
o
Total Weight (kg) Total Volume (m3) Total Value (USD)
o L] L
Temperature Range Dangerous Goods Regulated Item Fragile Item
Na cold chain required ¥
Expiry Date Batch Number Cargo Type
Close Dialog © Add line item

Le demandeur doit remplir autant de données que nécessaire pour assurer la bonne gestion
des articles de fret. Certains champs sont obligatoires. Une fois ces informations complétées,
sélectionnez "ajouter un poste". Le poste s'affiche alors sur le formulaire :

Cargo Information

@ Remove
1- WASH - Hygiene Kit M 500kg @ 4m? £8 1000USD W 250Each 2. 250Box/Carton E—

&5 Duplicate |

# Edit |

B Add line item

Le demandeur peut ajouter autant de lignes que nécessaire. Il peut également supprimer,
dupliquer et modifier des lignes.

Détails appropriés sur la cargaison -Les demandeurs doivent remplir les informations
appropriées sur la cargaison . qui peuvent étre trouvées ici.

Piece jointe a I'envoi

Les demandeurs de service peuvent télécharger des documents justificatifs, tels que des lettres
de voiture, des listes de colisage et des bons de réception, au format PDF ou au format image,
dans le cadre de I'enregistrement de I'envoi. Veuillez noter que la taille maximale de chaque
piéce jointe est de 10 Mo.

Add attachment | (Only images and pdf files under 10MB size are accepted)

AFFIRMATION, DATE ET SIGNATURE

Les demandeurs sont tenus d'indiquer les informations les concernant avant de soumettre leur
demande. Par défaut, les informations relatives au demandeur seront les mémes que celles de
I'expéditeur/du propriétaire de la cargaison.


https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png

Requestor is the same as cargo owner

Si vous soumettez une demande et que vous n'étes pas la méme personne que celle dont le
nom figure dans la section "expéditeur”, veuillez sélectionner "non". Remarque : le courrier
électronique de vérification sera envoyé uniquement au demandeur - si I'adresse électronique
indiquée dans la case d'affirmation n'est pas la vdtre, vous ne pourrez pas finaliser le SRF.
Veillez a ne mentionner que les courriels auxquels vous pouvez accéder activement.

Détails du demandeur :

Name of Person Making Request Position/Title of Person Making Request

Email of Person Making Request

Une fois que les informations sur le demandeur ont été saisies, les utilisateurs doivent remplir
le CAPCHA de sécurité et sélectionner "Soumettre la demande de service".

™

reCAPTCHA
Privacy - Terms

B Submit Service Request

I'm not a robot

CONDITIONS DE SERVICE

Les "CONDITIONS DE SERVICES" font référence aux termes et conditions que I'utilisateur du
service accepte de respecter pour utiliser les services communs fournis par le prestataire de
services. Pour finaliser la demande, vous devez cliquer sur "Je confirme". Les conditions de
service du péle logistique peuvent étre consultées en ligne a tout moment a I'adresse suivante :
https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

| By confirming this request you agree with the Logistics Cluster conditions of service

he service provider acts as an agent for the s
(i) The service provider assumes no responsibility for the transportation and/or for any loss or damage to the Goods carried
) Service users are responsible for making adequate arrangements for the insurance of their Goods.
iocument of transpor sed for administ conveni ded or supersede the transport
e issued in connect

o the satisfaction of the

(vi) The information contained in this SRF will be treated digitally, and may be hosted on a 3rd party server.

B8 | Confirm

epted or approved. Requestors wi

ot mean that areq

accepted

Une fois qu'une demande a été entiérement soumise, |'utilisateur est invité a indiquer s'il
souhaite lancer une nouvelle demande de service ou dupliquer la demande de service en cours.
La duplication d'une demande accélére le processus d'introduction d'une autre demande
similaire - les demandeurs peuvent modifier certains détails clés, mais sinon refaire I'ensemble


https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

du processus rapidement.

Your request was submitted successfully! X

Duplicate this request

2 Duplicate this request © Create a new request

Courriel de confirmation

Derniére étape de la procédure : I'adresse électronique indiquée comme "demandeur" recevra
un courriel de confirmation portant la mention "[Action supplémentaire requise]" dans I'objet
et invitant le demandeur a confirmer sa demande en suivant un lien. Le courriel de
confirmation restera actif pendant 24 heures. Si le demandeur ne confirme pas ce lien, la
demande ne sera jamais entiérement recue par le représentant du service clientéle.

Requests cannot be approved until they are validated! Please click the following link to validate your
requestlverify_your service request I

LIGNES DIRECTRICES POUR L'ATTRIBUTION D'UN NUMERO DE
RSF

Une fois qu'un SRF a été autorisé et accepté par le groupe logistique, la personne qui demande
le fret recevra un courriel automatique contenant un numéro d'envoi et un numéro de suivi
pour la demande. Les numéros d'envoi et de suivi sont générés automatiquement pour
permettre aux demandeurs de services de s'y référer ultérieurement.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23
email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

L'image ci-dessus montre un courriel automatique dans lequel le SRF s'est vu attribuer le
numéro "ROM-0011" et un numéro de suivi unique "364388262". Les demandeurs de services
pourront consulter et gérer leurs demandes en ligne a I'adresse suivante :
https://rita.logcluster.org/public/track.htm



https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.

364388262

@@ Espariol @ Francais

e Suivi de la cargaison :les demandeurs de services peuvent rechercher et suivre I'état le
plus récent de leur envoi.

o Libération du fret : les utilisateurs du service peuvent demander la libération d'une partie
ou de la totalité du fret associé a leurs envois. Des lignes directrices sur la maniére de
procéder a la mainlevée du fret a I'aide du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF) sont

disponibles ici.

Remarque importante : I'utilisateur doit s'assurer que ces données sont exactes et que les
totaux du poids et du volume correspondent aux éléments décrits.

Manuel Formulaire de demande de service (SRF) Mode
d'emploi

Le formulaire de demande de services (SRF) est un document standardisé qui doit &tre rempli
par toute organisation demandant des services de transport et/ou d'entreposage au Cluster
Logistique. Des informations précises sur la demande sont essentielles pour assurer le suivi, la
documentation et la responsabilité des services a fournir. L'utilisateur doit examiner
attentivement le document avant de soumettre le formulaire au Cluster. Un SRF ne doit étre
soumis qu'une seule fois - les utilisateurs ne doivent pas soumettre un second SRF pour les
mémes cargaisons.

Une fois que le SRF est considéré comme exact et complet, le cluster logistique attribue un
numeéro de suivi SRF a l'utilisateur et enregistre les données dans une base de données de
suivi SRF.

SRF manuel

L'équipe du Cluster Logistique dans le pays peut fournir une version téléchargeable du
formulaire de demande de service (SRF) lorsque la fonctionnalité en ligne est inaccessible. Ce
formulaire manuel a le méme objectif que la version en ligne et demande a I'utilisateur du
service de compléter le méme ensemble d'informations.


https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction

tle. save as an Excel file,

TO [TowndCity

Wfic ity Nam

STORAGE SERVICE

Location [To be s

POINTS OF CONTACT

FOR LOGISTIC S CLUSTER PURPOSE ONLY

SERVICE(S) REQUES

e Handling Units
Quantity | Unit Type Guantity [ Unit Type |

Ttemis | Temperature
Fragile Range

OMMENT[S): box below to specify speci i for your any other relevant logistics information.

Service de transport (s)

TRANSPORT SERVICE

Ready to Load (date) :

FROM (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
[Street Address) :

(Lat. / Long.) :

TO (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
|Street Address) :

"Prét a charger (date)":

e Indiquer la date a laquelle la cargaison sera disponible pour I'enlevement. Cette
information est essentielle pour une planification efficace du transport.

Lieu d'expédition ("DE") :

e Saisissez le nom de la ville dans le champ "DE (nom de la ville)".

e Précisez l'installation exacte (par exemple, "LC Warehouse", "Organization Warehouse")

dans le champ "(Office/Facility Name)".
e Indiquez tout autre détail concernant le lieu dans les champs "(Adresse)" et/ou "
(Lat./Long.)".

Lieu de réception ("TO") :

e Indiquez la ville ou la piste d'atterrissage destinataire dans le champ "TO (Town/City

Name)".

e Précisez l'installation exacte (par exemple, "LC Warehouse", "Organization Warehouse")


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png

dans le champ "(Office/Facility Name)".
e Indiquez tout autre détail concernant I'emplacement dans les champs "(Adresse)" et/ou "
(Lat./Long.)".

A noter:

e Le mode de transport dépendra des services disponibles, de I'accessibilité et de la priorité
du fret.
e Un formulaire de demande de service (SRF) doit &tre soumis pour chaque site distinct.

Service de stockage (s)

STORAGE SERVICE
Location (To be stored in):

Beginning (date):
Until (date):

e Indiquer le lieu de stockage dans le champ "Lieu" en respectant le format suivant : Nom
de la ville - Nom de I'installation

e Date de début : date a laquelle la cargaison est censée arriver au site de stockage.

e Date "jusqu'au” : date estimée de la fin de la période de stockage.

Note - Les demandes de stockage ne doivent étre utilisées que temporairement. Veuillez
contacter le point focal de votre groupe logistique pour confirmer la disponibilité du stockage
et sa durée maximale.

DONNEES SUR L'EXPEDITEUR, LE DESTINATAIRE ET L'AGENT DE
COMPENSATION

SENDING ORGANIZATION:
Contact Hame:
Telephone Mo

Email:
Sender's reference No:

RECEIVING ORGANIZATION:
Contact Name:
Telephone Mo:

Email:

CLEARING AGENT:
Contact Hame:
Telephone Mo

Email:

POINTS OF CONTACT

Organisation expéditrice - Indiquer le nom de I'organisation et la personne de contact
désignée responsable de I'expédition des articles. Cette organisation détient la propriété et/ou
la garde des biens avant leur remise pour la prestation de services.

Organisme destinataire - Indiquer le nom de I'organisme et la personne de contact désignée
qui prendra possession des articles a I'issue de la prestation de service, assumant ainsi la
propriété et/ou la garde des marchandises a ce moment-la.

Agent de compensation - Pour les envois internationaux, indiquer les coordonnées valables
d'un agent de compensation désigné dans le pays de dédouanement. Note : Cette information
n'est pas requise pour les transports nationaux.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png

INFORMATIONS SUR LE FRET

Inventory Units ot Handling Units Weight/Size Value crous Goods (DG] ltemis | femis | Temperature | Expiration | Batchjlat
Quantity | Unit Typa Quantity | UnitType | Towikg | Totalm3 | (USDellars [item isDG7] UNID® | Rogulate | Fragile Rango Dats Number

Category

Détails appropriés sur le fret -Les demandeurs doivent remplir les informations appropriées
sur le fret qui peuvent étre trouvées ici.

CONDITIONS DE SERVICE

Les "conditions de service" sont les conditions que I'utilisateur du service doit accepter et
respecter pour accéder aux services communs fournis par le prestataire de services et les
utiliser.

CONDITIONS OF SERVICES

All requests made with this SRF are subject to the
following terms and conditions:

[i] The service provider acts a5 an agent for the service users,

[ii] The service provider azsumes no rezponsibilitg for any loss or
damage to the goods carried. All carried goods are subject to
quality azzurance requirements of WEP and applicable rles and
requlations.

[iii) Service uzers are responsible for making adequate
arrangements for the insurance of their Goods,

[iw] Thiz SRF iz not & document of transport; it is issued for
administrative conwenience and iz not intended toreplace,
substitute or supersede the transport document that may be izsued
in conmection with any movement under the SRF.

[w] The zending of requesting organization shall ensure that all
duties and tates azzessed on the cargo listed onthiz SRAF are paid
in a timely manner, and should be resolved wo the 2atizfaction of the
relevant autharities prior ba the cargo being handed ower by the
Sending Organization or their Agent to the service provider.

[wi] Thez information contained in thiz SRF will be treated digitally,
and may be hosted an a 2rd party enser,

AFFIRMATION, DATE ET SIGNATURE

En remplissant les champs "Nom", "Poste" et "Date", |'utilisateur du service confirme son
accord avec les déclarations contenues dans les sections "Affirmation" et "Conditions de
services".

Le pdle logistique n'accepte que les CRS soumis en format Excel et envoyés a partir de I'adresse
électronique d'une agence reconnue.

Un courriel émanant d'un utilisateur de services connu est considéré comme une signature
électronique valide. Bien que cela ne soit pas obligatoire, les utilisateurs peuvent, s'ils le
souhaitent, scanner et coller une signature dans la case prévue a cet effet.

Remarque : la signature physique n'est pas obligatoire pour la soumission du SRF.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20SRF.png
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LIGNES DIRECTRICES POUR L'ATTRIBUTION D'UN NUMERO DE
RSF

Une fois que le SRF a été autorisé et accepté par le groupe logistique, la personne qui demande
le fret recevra un courriel automatique contenant un numéro d'envoi et un numéro de suivi
pour la demande. Les numéros d'envoi et de suivi sont générés automatiquement pour
permettre aux demandeurs de services de s'y référer ultérieurement.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

L'image ci-dessus montre un courriel automatique dans lequel le SRF s'est vu attribuer le
numéro "ROM-0011" et un numéro de suivi unique "364388262". Les demandeurs de services
pourront consulter et gérer leurs demandes en ligne a I'adresse suivante :
https://rita.logcluster.org/public/track.htm



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.
364388262
M Espaiiol @ Frangais

e Suivi de la cargaison :les demandeurs de services peuvent rechercher et suivre I'état le
plus récent de leur envoi.

o Libération du fret : les utilisateurs du service peuvent demander la libération d'une partie
ou de la totalité du fret associé a leurs envois. Des lignes directrices sur la maniére de
procéder a la mainlevée du fret a I'aide du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF) sont

disponibles ici.

Remarque importante : I'utilisateur doit s'assurer que ces données sont exactes et que les
totaux du poids et du volume correspondent aux éléments décrits.

Détails de la cargaison

Catégorie d'article - Les utilisateurs doivent identifier la catégorie de leurs articles a I'aide du
menu déroulant. Les catégories d'articles correspondent au groupe associé aux articles, qui
doit pratiquement étre sélectionné en fonction de I'utilisation du fret par article. La liste
compléte des catégories, accompagnée d'exemples, figure a la fin du présent document.
L'identification des catégories d'articles constitue un élément d'information essentiel lors de
I'établissement des rapports sur le soutien aux grappes d'entreprises par secteur. Un guide sur
les différentes catégories d'articles est disponible ici.

Description - Une description compléte et précise des biens expédiés doit étre fournie dans la
section "Description” du SRF. Les descriptions des articles doivent étre aussi précises que
possible, faute de quoi le traitement de votre SRF pourrait étre retardé. Le groupe logistique a
besoin d'informations trés spécifiques et détaillées sur toutes les cargaisons expédiées afin de
pouvoir s'assurer qu'elles sont traitées correctement. En outre, les articles tels que le
carburant, qui peuvent contaminer d'autres produits d'aide humanitaire tels que les denrées
alimentaires, doivent étre expédiés selon des modes différents.

Unités d'inventaire - Il s'agit du niveau le plus bas des unités expédiées :

® Quantité - Le nombre total d'articles ne peut étre qu'un nombre entier et le type d'unité
doit décrire les articles avec précision.

e Type d'unité - Pour l'instant, les utilisateurs ne peuvent choisir qu'a partir d'un menu
déroulant afin de garantir la normalisation des informations relatives aux articles. Ce
menu peut facilement étre élargi si nécessaire. Choix de 'unité :

o Unité

o Litre
o Paire
o Piece


https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category
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o Vrac (kg)

Unités de manutention - Cette section décrit comment les unités comptées individuellement
sont emballées ensemble :

e Quantité - La quantité totale d'unités de manutention ne peut étre qu'un nombre entier
et le type d'unité doit décrire les articles avec précision. Veuillez noter que la quantité
d'unités de manutention doit étre égale ou inférieure a la quantité d'unités d'inventaire.

e Type d'unité - Pour l'instant, les utilisateurs ne peuvent choisir qu'a partir d'un menu
déroulant afin de garantir la normalisation des informations relatives aux articles. Ce
menu peut facilement étre élargi si nécessaire. Choix d'unités :

o Sac

Baluchon/Fagot

Boite/Carton

Caisse

Tambour/Barrel

Kit/Set

Aucun/Libre

Rouleau

O 0O 0O 0 0 O

Unité de transport (UT) - Cette section décrit comment les unités de manutention sont placées
sur des structures de transport telles que des palettes ou des caisses pour étre déplacées et
stockées :

e Quantité - Le nombre total d'unités de transport (UT) ne peut étre qu'un nombre entier.
Chaque UT représente un conteneur distinct (par exemple, une palette ou une caisse)
utilisé pour transporter des unités de manutention groupées. Veuillez noter que le
nombre d'unités de transport ne doit pas dépasser le nombre d'unités de manutention.

o Type d'unité - Les utilisateurs ne peuvent choisir qu'a partir d'une liste déroulante
prédéfinie afin de garantir la normalisation dans I'ensemble du systéme. Ces valeurs sont
définies par le réle ADM et ne peuvent pas étre modifiées par les demandeurs. Les choix
d'unités actuellement disponibles sont les suivants

o Palette d'entrep6t
o Caisse en bois

Répartir les articles entre les palettes
Une case a cocher intitulée "Distribuer manuellement les articles entre les palettes’ apparait
lors de I'ajout d'une unité de transport.

Edit line item *

Si elle n'est pas cochée :


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png

Le systéme répartira automatiquement la cargaison de maniéere égale entre les palettes
sélectionnées.

Exemple : 1 000 UI/ 100 UH réparties sur 2 palettes :

® Palette 1 0 500 UI/50 UH
e Palette 20500 UI/50 HU

Si coché:
L'utilisateur doit faire glisser et déposer manuellement les unités d'inventaire (UI) ou les unités
de manutention (UM) sur les palettes. Cela permet de personnaliser I'emballage.

Exemple : 1 000 articles (100 UM) peuvent étre répartis comme suit :

e Palette 10800 UI/80 UM
e Palette 20200 UI/20 UH

Edit line item

Poids total et volume total- Lorsqu'on soumet les poids et les volumes des articles de fret par
le biais du SRF en ligne, il est important que les poids et les volumes soient remplis
correctement ! Le cluster logistique utilise ces dimensions pour évaluer la capacité a fournir
des services et a planifier des activités. Des informations plus détaillées sur le calcul des
dimensions du fret sont disponibles ici. Un calculateur de dimensions en ligne est disponibleici.

e Total Kg - Le poids total en kilogrammes (kg) de toutes les unités d'inventaire pour ce
poste. Valeurs numériques uniquement.

e Total m3 - Volume total en métres cubes (m3) de toutes les unités d'inventaire pour ce
poste. Valeurs numériques uniquement.

Valeur totale ($)- La valeur totale de chaque article en dollars américains doit étre renseignée.
Si I'article est acheté dans une autre devise, la somme peut étre convertie en dollars
ameéricains.

Plage de température - Articles sensibles a la température et pouvant nécessiter un stockage
ou une manipulation particuliére. Pour indiquer les plages de températures requises,
sélectionnez I'une des plages prédéfinies dans le menu déroulant du SRF. Pour les plages qui
ne sont pas exprimées dans le menu déroulant, veuillez indiquer les plages de température
dans la section des commentaires du SRF.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Adding%20pallets%20gig%20%2528replace%20screenshot%2529.gif
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Plage de température Nom commun

+15°C a +25°C "Ambiance contrbélée" ou "température contrdlée".
+8°C a +15°C "Froid
+2°C a +8°C "Froid" ou "réfrigéré" ou "réfrigérant”
-25°C a -15°C "Congélation" ou "Surgelé".
différentes gammes entre -80°C et -40°C "Ultra-faible".

Marchandises dangereuses - Articles qui peuvent étre considérés comme des marchandises
dangereuses en vertu des normes internationales de transport maritime. Il s'agit par exemple
de piles au lithium, d'articles contenant du carburant ou des produits pétroliers, ou d'autres
produits chimiques. Tous ces articles ont un numéro d'identification ONU correspondant qui
peut étre recu lorsque I'utilisateur du service commence a taper la description de I'article ou le
numéro d'identification ONU. Les numéros d'identification ONU des marchandises
dangereuses peuvent étre recherchés a I'aide de |'outil de recherche en ligne de la DG.

Fragile - Il s'agit de toute marchandise nécessitant une manipulation délicate ou un stockage
minutieux (par exemple, les produits électroniques ou le verre).

Réglementé - Articles pouvant faire I'objet de restrictions au niveau local. Par exemple, les
équipements de communication sans fil dans certains endroits ou les équipements de
communication sont fortement réglementés.

Date de péremption - Pour les articles dont la date de péremption est spécifique et qui doivent
faire I'objet d'un suivi, notamment les produits alimentaires, médicaux et chimiques. La date
de péremption n'est pas obligatoire et n'est généralement indiquée que lorsque cela est
nécessaire.

Numéro de lot - Pour les articles qui doivent étre suivis par lot de production, généralement
les produits pharmaceutiques, certains types d'aliments ou de consommables médicaux. Le
numéro de lot n'est pas obligatoire et n'est généralement indiqué que lorsque c'est nécessaire.

Commentaires - Cette case peut contenir des informations spécifiques et/ou des exigences
particuliéres pour la manutention ou le transport de vos marchandises/articles ou toute autre
information logistique pertinente.

Catégorie d'article

CATEGORIES DESCRIPTION

Articles pour l'installation et le soutien de I'infrastructure des
camps de réfugiés ou de personnes déplacées a l'intérieur de leur
pays

Coordination et
gestion des camps

Ciment, boi
portable, cc

Matériel de soutien pour les programmes de rétablissement des Brouettes, |

Relévement rapide ) ) ) ;
services publics ou des moyens de subsistance constructio

Manuels sc

Education Equipement de soutien auxécoles et aux étudiants .
papeterie, |


https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
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CATEGORIES

DESCRIPTION

Sécurité alimentaire Produits alimentaires pour le soutien du bénéficiaire

Opérations
générales

Articles non destinés au bénéficiaire et non couverts par d'autres

catégories.

Programme général Tout article nécessaire pour soutenir les programmes sectoriels

Santé

Logistique

L'alimentation

Protection

Abris

Télécommunications

EAU,

Tout matériel nécessaire au soutien médical des bénéficiaires

Riz, huile vé
Fournitures
papeterie, t
Bons, carte

Bandages, !
portables,

Carburant,

Matériel nécessaire au soutien logistique direct des programmes véhicules, ¢

Aliments considérés par rapport aux besoins diététiques de
I'organisme

Tout article utilisé pour soutenir directement des programmes
visant a garantir que toutes les personnes sont protégées
conformément a leurs droits de 'homme.

Matériaux utilisés pour protéger les bénéficiaires des éléments

Equipement nécessaire pour soutenir directement les
communications radio et d'information sur le terrain

ASSAINISSEMENT ET Eau, assainissement et produits d' hygiéne pour les bénéficiaires

HYGIENE

Déterminer les dimensions de la cargaison

Mesurer le fret pour le transport et le stockage

entrepdts p
Plumpy' Suj
Biscuitsa h
énergétiqu
Matériel de
équipemen
matériel de
Baches, ten
clous, mate
baches eny
Radios, télé
tours radio

Kits d'hygié
sanitaires

La mesure du fret pour le stockage et le transport exige des planificateurs qu'ils imaginent la
facon dont ces marchandises occuperont I'espace de maniére réaliste. Bien qu'un certain
volume de liquide puisse étre contenu dans un cylindre, le cylindre lui-méme nécessitera
toujours un espace volumétrique "réel" supplémentaire. L'espace volumétrique réel utilisé peut
toujours étre considéré comme une mesure :

Longueur (l) x Largeur (w) x Hauteur (h)

En raison de la nature des installations de stockage et de transport, il est utile d'imaginer une
boite autour de tout objet non cubique, avec des bords aux points les plus longs et les plus
hauts. La longueur de ces bords imaginaires sera utilisée pour planifier le volume de stockage

et de transport.



Type L
yP Volumes "réels” pour le stockage et le transport

d'unité
N Pour trouver le volume d'une boite ordinaire, multipliez la largeur, la longueur et la hauteur
Boites . -
la boite le long des bords extérieurs.
cvlind Bien qu'il existe une formule pour déterminer le volume de liquide dans un cylindre, le volur
ylindres

pour le stockage et le transport est mesuré par la longueur maximale des bords.

Cargaisons Si la cargaison doit étre expédiée ou stockée empilée ou "emboitée", mesurez le volume de
empilées les articles de cargaison prévus tels qu'ils seront finalement expédiés ou stockés, emboités |
ou uns dans les autres ou empilés les uns sur les autres. Ne tenez pas compte de la taille de ch:
emboitées unité individuelle.

Les besoins en volume des formes irréguliéres varient. A moins que les marchandises de for
irréguliere ne soient empilées, le planificateur peut avoir besoin de visualiser le volume tota
utilisé pour stocker ou transporter correctement une marchandise de forme irréguliére.

Formes
irréguliéres

Calculateur des dimensions de la cargaison
Calculateur des dimensions de la cargaison

Outil de conversion d'unités

Utilisez I'outil ci-dessous pour passer d'une unité de mesure a l'autre.

Outil de recherche des marchandises dangereuses

Instructions en ligne pour l'utilisateur du formulaire d'ordre
de mise en circulation (ROF)

Etapes a suivre pour remplir un formulaire d'ordre de mise a disposition en



ligne

Apreés avoir téléchargé un formulaire de demande de service (SRF) dans I'application de suivi
des articles de secours (RITA) du groupe logistique, ce dernier lui communiquera rapidement
un numéro d'envoi et un code de suivi, tous deux générés automatiquement dans RITA. Le
demandeur de service peut utiliser le code de suivi en ligne pour accéder aux informations les
plus récentes sur son envoi et générer un formulaire d'ordre de mise a disposition. Ce
processus simplifié garantit un suivi et une récupération efficaces des articles.

Accéder a la page de suivi RITA

Visitez le site https://rita.logcluster.org/public/track.htm.

Saisissez le code de suivi a 9 chiffres dans le champ prévu a cet effet et cliquez sur "Create
Release Order".

Consignment Tracking

Insert your 2 digit tracking code below and click the "Track" button.

615516309

Sélectionner le lieu de la mainlevée

Choisissez le lieu de mainlevée approprié dans la liste et cliquez sur "Suivant".

Release Order Location %

Ralease Order Location

Remplir le formulaire d'ordre de mainlevée

Une fenétre "Créer un ordre de mainlevée" s'affiche. Remplissez les champs obligatoires et

saisissez la quantité d'articles a libérer pour chaque poste. Cliquez ensuite sur "Valider les
marchandises".

Create Release Order from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Requested Release Date Reguested Dielivery Location

Cowmer's Reference Tracking Code

Becaiving Contact [Cansgnmsnt, Recaiving Organization Contact

‘Service is undenway: (n case of storage) goods may have partially or fully arrived in the warshouse; andjor (in case of transport) goods
‘may have been partially or fully dispatched.

Consignment Line Quantity Expected Released In Good Conditions . Released In Bad Conditions

Health - Test [ 15-25°C @ Wl 001 100 Each
B 31/Dec/2025 E

Explication des champs obligatoires
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Date de mainlevée demandée - Date a laquelle les marchandises doivent étre remises a
l'utilisateur du service, qu'elles soient enlevées a I'entrepdt ou livrées sur le site de I'utilisateur.

Lieu de mainlevée demandé - Lieu actuel ou la cargaison est stockée et d'ou elle doit étre
libérée.

Lieu de livraison demandé - Adresse de livraison de la cargaison si un service de transport est
demandé. Il s'agit de I'adresse du bureau, de l'installation ou de I'entrepét ou les marchandises
doivent étre livrées.

Organisme auquel la cargaison est remise - Nom de |'organisme auquel la cargaison sera
enlevée ou remise, y compris le nom de I'organisme chargé de I'enlévement de la cargaison : Le
nom de l'organisation qui collecte la cargaison de maniére indépendante (sans utiliser le
transport du Cluster Logistique). Lorsque la cargaison est remise a une organisation différente
de celle qui a demandé le stockage, le nom de I'organisation qui collecte la cargaison doit étre
indiqué dans la section "remise a".

Personne a qui les marchandises sont remises - Nom et coordonnées du conducteur ou du
membre du personnel qui collecte les marchandises pour le compte de I'organisation
destinataire.

Contact de I'organisation destinataire - Coordonnées de I'organisation qui collecte les
marchandises, si elles different de celles fournies initialement dans la demande de stockage.

Quantité a libérer - Spécifiez la quantité a libérer pour chaque article énuméré dans la
demande.

Une fois soumis, le formulaire d'ordre de mainlevée est automatiquement généré au format
PDF.

Imprimez le formulaire et présentez-le a I'entrepét lors de I'enlévement de la cargaison.



oCEIE'Iﬁﬁ Release Order Form hittps://rita Jogcluster.org

VTS
CLUSTER TRAINING (RITA2) rita.global @wfp.org

L LT LT TN BDS-1812-ACTED-250512-0

Requested Release Date | G\ PAPArE]

LTI T B 200 CRTE TR TG Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Requested Delivery Location

VAN ACTED - Richie

Requested Release Items
Sender Organization: ACTED

Days in Stock Inventory Uniis Handling Units Taotal weight Total volume
BDS-1812-1: Health - Test 7 50 Each 5 Box/Carton 25.0 kg 0.10 m*

‘ RITA Prepared by: zilj.g:ohal@wl'p.org g‘ ?

Notes :

e Une fois qu'un ordre de mainlevée est soumis, le stock correspondant est marqué comme
"stock engagé" dans RITA.

e Une fois le stock marqué comme engagé, les utilisateurs ne peuvent plus générer d'autres
formulaires d'ordre de mainlevée pour le méme fret par le biais du systéme en ligne,
méme si le fret n'a pas encore été physiquement collecté.

e Siun ordre de mise a disposition doit étre annulé, I'agence requérante doit contacter
directement le point focal du groupe logistique qu'elle a désigné.

Mode d'emploi du bon de sortie manuel (ROF)

Etapes pour générer manuellement un formulaire d'ordre de mise a disposition
(ROF)

Dans les cas ou la fonctionnalité en ligne n'est pas accessible, I'équipe du Cluster Logistique
dans le pays peut fournir une version téléchargeable du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF).
Ce formulaire manuel a le méme objectif que la version en ligne et requiert le méme ensemble
d'informations a remplir par I'utilisateur du service.
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For Logistics Cluster use ONLY:

c“éi'fé-'ﬁé ROF - RELEASE ORDER FORM finsert ROF
country IS0 = - = =
1) REQUESTED RELEASE DATE: code]
2) REQUESTED RELEASE LOCATION: raceiving org. yymmdd hhmm
Please return via email to:
2.1) REQUESTED DELIVERY LOCATION: COUNTRY.ClusterCargo@wyp.org

S-IT COMETETE UNLY 11 COTEs WiETe CoTgD Wi oe

3) Complete in ALL coses; to reflect the "Receiving
) Compie 2 collected by,/delivered to a partner of the RECEIVING

Organisation” on the original SRF & Consignment Report.

3.2) Compiete ONLY in coses where cargo will be collected
| from the RELEASE LOCATION by non-Cluster transport.

RECEIVING mml COLLECTING O 10N TRANSPORT COMPANY:
CONTACT NAME:| CONTACT NAME: CONTACT NAME:
CONTACT PHONE: CONTACT PHOME: CONTACT PHOME:
CONTACT EMAIL:| CONTACT EMAIL: NUMBER OF TRUCKS:

4) tem Reference Number

5) Inventory Units

7) Handling Units

6) Description 8) Comments

SRFNO.  LineftemMNO.  Quantity Unit Type Quantity Unit Type

Champs obligatoires pour remplir le formulaire manuel

Les demandeurs doivent remplir les champs suivants :

Date de mainlevée demandée - Date a laquelle le fret est censé étre remis a I'utilisateur du
service.

Lieu de mainlevée demandé - Lieu a partir duquel le fret doit étre mainlevée.

Lieu de livraison demandé (le cas échéant) - L'adresse a laquelle les marchandises doivent étre
livrées, si le transport est demandé.

1) REQUESTED RELEASE DATE:
2) REQUESTED RELEASE LOCATION:

2.1) REQUESTED DELIVERY LOCATION:

Détails de I'organisation destinataire :

3-1] COTpIEte UNLY 1T CORes WITETE CoTgo Wil e

3) Complete in ALL cases; to reflect the "Receiving

Organisation” on the original SRF & Consignment Report.

collected by/delivered to a partner of the RECEIVING

RS ARNCA TINAL

3.2) Complete ONLY in cases where cargo will be collected

from the RELEASE LOCATION by non-Cluster transport.

Organisation a laquelle la mainlevée a été accordée- Cette section doit toujours étre remplie,

RECEIVING ORGANISATION: COLLECTING ORGANISATION: TRANSPORT COMPANY:
CONTACT NAME: CONTACT NAME: CONTACT NAME:
CONTALT PHONE: CONTACT PHOME: CONTACT PHONE:
CONTACT EMAIL: CONTACT EMAIL: MUMBER OF TRUCKS:

que l'organisme destinataire collecte le fret directement ou non :

e |'organisation destinataire collecte directement la cargaison, ou
® un partenaire ou un partenaire de mise en ceuvre collecte le fret en son nom.

Partenaire de I'organisation destinataire- Ne remplir ce champ que si le fret doit étre

collecté ou livré a un partenaire de l'organisation destinataire.
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Vous pouvez laisser ce champ vide si I'organisation destinataire mentionnée dans le formulaire
de demande de service (DDS) original collecte le fret directement.

Entreprise de transport (le cas échéant)- Ce champ ne doit étre rempli que si une entreprise
de transport collecte le fret pour le compte de I'une ou l'autre des deux entités suivantes

e de l'organisme destinataire
® son partenaire désigné.

Détails de I'envoi :

4) ltem Reference Mumber 5) Inventory Units 7) Handling Units

6) Description 8) Comments
SRF NO. Line Item NO. Quantity Unit Type Quantity Unit Type

Numéro de référence de I'article - Indiquer le numéro de référence de l'article, qui combine le
numéro SRF et le numéro de poste de I'envoi.

Unités d'inventaire - Indiquez le nombre d'unités d'inventaire de I'article dont la libération ou
la livraison est demandée.

Description - Indiquer le nom et la description du produit ou de I'article demandé.

Unités de manutention - Indiquer le nombre d'unités de manutention de l'article a libérer ou a
livrer.

Commentaires - Inclure toute remarque ou instruction pertinente concernant la mainlevée du
fret.

Remarque:

e Contrairement au systéme en ligne, la feuille de route manuelle ne permet pas de remplir
automatiquement les informations relatives a I'envoi. Il incombe au demandeur de
fournir des informations complétes et exactes afin de garantir un traitement rapide.

® Une seule lettre d'envoi manuelle peut étre utilisée pour libérer plusieurs envois, a
condition que toutes les informations soient correctement remplies.
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