Introducgao e antecedentes do RITA

Antecedentes

O PAM e o Grupo de Trabalho de Logistica apoiam a comunidade humanitaria em geral
durante uma situacao de emergéncia, prestando servicos logisticos que abrangem o
armazenamento e o transporte de fornecimentos (normalmente designados por "artigos de
socorro") de varios pontos de entrada para pontos de entrega alargados. A gestdo da
informacdo necessaria para realizar esta tarefa de forma eficaz é complexa e consome muito
tempo. Embora o objetivo basico de todas as operagdes seja 0 mesmo - o acompanhamento da
carga - os requisitos operacionais subjacentes diferem frequentemente em grande medida, o
que levou ao desenvolvimento de uma variedade de solu¢bes de acompanhamento - desde
quadros brancos, folhas de calculo Excel e bases de dados Access, ou uma combinagdo dos
trés.

Na maioria dos casos, as ferramentas desenvolvidas eram especificas para uma determinada
operacdo. Isto significava que os utilizadores com experiéncia numa operacgao tinham de
aprender um conjunto completamente novo de procedimentos e ferramentas quando
colocados numa nova operacdo. Também resultava no facto de as informacdes recolhidas
durante uma operagao serem efetivamente descartadas, uma vez que era impossivel comparar
dados entre diferentes operacdes.

O RITA foi desenvolvido em resposta a estas deficiéncias. Ao utilizar um Unico sistema em
varias operagoes, os procedimentos podem ser normalizados, a formagao torna-se mais
eficiente e as estatisticas podem ser comparadas com precisdo entre operagoes.

Ambito da prestacao de servicos

O diagrama abaixo mostra o ambito do servico prestado pelo Cluster de Logistica durante uma
operacdo de emergéncia:
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O Cluster de Logistica acompanha a carga humanitaria alimentar e ndo alimentar no ambito de
uma resposta de emergéncia, onde quer que os Servicos Comuns de Transporte ou
Armazenamento Logistico estejam a ser utilizados. Os movimentos de carga no ambito de uma
operacdo que ndo utilizam a prestacao de servicos comuns estao fora da responsabilidade do
Cluster de Logistica.

Por outras palavras, a transferéncia de mercadorias do cliente para o ponto de entrega inicial e
a transferéncia de mercadorias do ponto de entrega alargado (PDE) para os beneficiarios sao
da responsabilidade do parceiro e, por conseguinte, estdo explicitamente fora do ambito do
sistema de localizacao.

As mercadorias sao rastreadas desde a chegada inicial a um ponto de entrada designado. As
mercadorias passam entdo por varios pontos de consolidacdo e carregamento (CLP). O
acompanhamento termina quando as mercadorias deixam o ponto de entrega alargado final.

Objetivo

O RITA é uma ferramenta para gerir a logistica do transporte de carga (principalmente nao
alimentar) para a comunidade humanitaria. Os principais objectivos do sistema sdo

e Gerir a carga recebida - tanto a recolha direta nos armazéns dos clientes como a entrega
por um cliente num armazém controlado pelo agrupamento.

e Gerir a carga em transito- desde a determinacdo dos requisitos e horarios dos veiculos
até a resposta a pedidos de informacao dos clientes sobre o estado e o paradeiro da sua
carga.

Gerir os requisitos aduaneiros, tendo uma melhor visdo do contetido de cada remessa.
Gerir a carga de saida- tanto as liberta¢des (em que o cliente recolhe as mercadorias no
armazém controlado pelo cluster) como as entregas (para um endereco especificado pelo
cliente).
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o Melhorar o servigo ao cliente - as organiza¢des precisam de saber onde se encontram as
suas mercadorias na cadeia de entrega, nem que seja a um nivel elevado - em transito,
recebidas, expedidas, entregues, etc.

Relatérios e monitorizacaobasicos de gestao de armazéns.
Relatorios estatisticos para toda a operacao.

Isto traduz-se numa série de carateristicas especificas:

e Manter um unico ponto de referéncia para as mercadorias ao longo da vida util da
remessa (ID da remessa).

® Seguir o movimento de todas as mercadorias com total transparéncia, através de um
mecanismo de seguimento em linha do tipo DHL (Consignment Tracking Number). Uma
vez que o RITA se baseia na Internet, os clientes podem agora ver de forma independente
o progresso das suas mercadorias através da utilizacdo de um nimero de seguimento
gerado por computador para garantir a confidencialidade.

e Simplificar o complexo processo de programacao de veiculos em itinerarios multiponto -
atualmente, este processo é efectuado no momento da expedicdo. O operador de
expedicao pode dividir uma Unica remessa por diferentes veiculos e planear uma rota com
varias paragens.

Acesso e navegacao no RITA

Sitio Web do RITA

Para aceder ao RITA, abra o seu navegador Web (recomenda-se o Google Chrome como
navegador por defeito) e introduza o URL adequado (para o pélo logistico:
https://rita.logcluster.org, para aprestacdo de servicos a pedido:https://rita.wfp.org).

Aparecera um ecra de inicio de sessao e o operador devera fornecer os dados do seu ID de
inicio de sessao (enderego de correio eletrénico) e a palavra-passe.

Por defeito, a lingua utilizada é o inglés. No entanto, o operador tem a opcdo de mudar para
espanhol, francés, portugués, arabe, russo e chinés.
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Inicio de sessao

Os operadores com enderecos de correio eletrénico do PAM podem digitar os seus enderecgos
de correio eletrénico e iniciar sesséo clicando em "Login with WFP password" e utilizando a
sua palavra-passe empresarial.

Para outros enderecos de correio eletrénico, enviar uma mensagem a RITA GLOBAL para
rita.global@wfp.org para solicitar o acesso. Depois de os administradores RITA atribuirem o
acesso ao ID do utilizador (geralmente o endereco de correio eletrénico), o operador recebe
uma palavra-passe predefinida. Introduza estes valores nos campos "Email"” e "Password" e
clique em "Login".

O menu principal do RITA esta agora disponivel:
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utilizadores da expiracdo da conta e da palavra-passe com
antecedéncia.

Nota: Para os utilizadores externos, a palavra-passe deve ser alterada apés o inicio de
sessao. Para alterar a palavra-passe, siga os passos abaixo.

Passo 1: Depois de iniciar sessdo no RITA, clique em Preferéncias na interface do utilizador,
como mostra a captura de ecra.

. @gmail.com

Preferences

About

Logout

Passo 2: A caixa de didlogo Preferéncias abre-se. Este ecra apresenta a organizacdo, o
endereco de correio eletrénico, o nome e o idioma preferido do utilizador.

Passo 3: Clique no botdo Change Password (Alterar palavra-passe) na caixa de dialogo
Preferences (Preferéncias).
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Passo 4: Introduza os detalhes da palavra-passe necessdria seguindo as instru¢des
apresentadas no ecra. Clique em Guardar alterag¢8es para confirmar e aplicar a nova palavra-
passe.

Change Password X

Old password
New password

Retype

Close Dialog Save Changes

Navegar no RITA

O menu principal do RITA é constituido pelos seguintes elementos-chave:

Logotipo do RITA: Ao clicar no logétipo do RITA a partir de qualquer ponto do RITA, o operador
regressa ao ecra do Menu Principal.

SRITA

Maintain Consignments  Receive fromasite'ostomer  Dispatch toanather sitefoustomer— Reporting

s Mapping

Projeto: Esta opcdo apresenta o projeto atual e permite ao operador escolher se o acesso foi
concedido a muitos projectos.
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& Dashboard B Consignments 4] Receives  [# Dispatches B Stock Management B Reporting

Grupo de localizagdo: Quando o operador clica na op¢ao "Grupo de locais", aparece um menu
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suspenso com todos os locais do projeto atual.
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E-mail do utilizador: Quando o operador clica no endereco de e-mail, aparece um menu
suspenso com trés op¢des explicadas abaixo:
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e Preferéncias: Este separador permite ao operador alterar a sua preferéncia linguistica.
Atualmente, as op¢des disponiveis para os utilizadores RITA sdo o inglés, o francés e o
espanhol.

e Sobre: Clicando na opg¢do "About" (Sobre), o utilizador pode ver a sua identificacdo e os
detalhes sobre o servidor.

e Logout (Sair): Ao clicar na ligacao "Logout", o utilizador saira do RITA.

Personalizar colunas

O RITA fornece uma funcionalidade flexivel de Personalizacdo de Colunas em varios ecras,
permitindo aos utilizadores adaptar as suas visualiza¢des de dados com base nas necessidades
e preferéncias operacionais. Esta funcionalidade permite que os utilizadores apresentem
apenas as colunas de informacdo mais relevantes.

No ecra Consignacao, os utilizadores podem clicar no botdo 'Personalizar colunas" para
aceder a uma lista abrangente de campos disponiveis.

1835 results found ﬂ Customize Columns

Estes incluem:

e Campos principais como Consignacdo, Referéncia, Remetente, Destinatario, Destino,
Estado, data de criagdo da consignacgdo, Peso Total (kg) e Volume Total (m?).

e Detalhes operacionais como Anexos, Descri¢cdo do sub-projeto, Cadeia de frio,
Mercadorias perigosas, Fragil, Regulamentado, Cédigo de rastreio, Criado por, Datas de
expiragdo, Primeira data de expiragao, Valor total (USD), Numeros de lote, Observacgdes,
Quantidade de unidades de transporte e Data de chegada prevista.

e As colunas especificas disponiveis variam de pagina para pagina e baseiam-se no
contexto.
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Ao marcar ou desmarcar as caixas junto a cada campo, os utilizadores podem controlar o que é
apresentado no seu ecrd. Uma vez selecionados os campos pretendidos, clicar em "Guardar"
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Em varios separadores do RITA (como Despachos, Consignagoes e Gestao de Stocks), os
utilizadores notardo um pequeno icone de ponto de interrogacaojunto aos titulos das
sec¢des (por exemplo, "Despachos", como mostra a imagem abaixo).

‘ Change Viewpoint ‘ | & Export | ‘ ¥ Show filters

| Upload SRF file H I\-e-.'.'0:-1Gi5.-“-ﬂen:

Este icone de ajuda é uma funcionalidade de apoio interactiva. Quando clicado, redirecciona os

utilizadores para a seccao relevante do Guia do Utilizador do RITA Online, fornecendo

instrugdes passo-a-passo e contexto Util especifico para essa funcionalidade.
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Por exemplo: No separador Planeamento de Expedicao, ao clicar no icone de ajuda ao lado de
"Stock Disponivel para Expedi¢do”, abre-se o guia sobre como planear uma viagem utilizando o
stock disponivel.
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Nota: O icone de ajuda também estd disponivel para os utilizadores do RITA que submetem pedidos
de servico ao Logistics Cluster através do Service Request Form (SRF) e do Release Order Form (ROF).

Ao clicar no icone, os utilizadores serdo reencaminhados para as pdginas de instrucdoes em linha
correspondentes, tais como as Instrucdes SRF em linha ou as Instru¢ées ROF em linha, onde
poderdo encontrar orienta¢ées pormenorizadas sobre a forma de preencher e apresentar
corretamente os formuldrios.

Painel de controlo

O painel de controlo fornece ao operador uma visao geral do desempenho até a data. O painel
de controlo grafico permite aos operadores selecionar multiplas variaveis (peso, volume,
remessas), selecionar intervalos de datas, selecionar locais e itinerarios de transporte e, em
alguns casos, sobrepor dados. Para mais informacdes sobre o separador dashboard, consulte o
capitulo"Relatérios - Dashboard".

Notificagcdes automaticas RITA

A RITA envia mensagens de correio eletrénico automaticas para informar os parceiros e os
proprietarios de carga de quaisquer altera¢gdes nos seus envios ou remessas. Seguem-se
algumas das condic¢des de envio dos e-mails automaticos:

\ J A interface de facil utilizacdo do RITA permite que as pessoas
~ -~ apresentem pedidos de servico online em seis linguas diferentes.
Além disso, pode enviar automaticamente notificagdes em inglés,
espanhol, francés, portugués, russo e chinés, assegurando uma
comunicagao eficaz com uma base de utilizadores diversificada.

Lembrete de A RITA fornece notificagbes automaticas com uma semana de
expiracao da conta antecedéncia para lembrar os utilizadores das préximas
e da palavra-passe: expira¢6es da conta e da palavra-passe.
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- A RITA notifica automaticamente os utilizadores para
Redefinicdo de o . ~
. redefinirem a sua palavra-passe com uma ligacdo de
senha e e-mail de L . .
~__redefinicdo da palavra-passe e envia um e-mail de
confirmacao: . - h .
confirmacao apés a redefinicdo da palavra-passe.

Os pedidos de servico apresentados através do SRF manual ou
em linha accionam mensagens de correio eletrénico de alerta
Envio de para os requisitantes e os operadores do RITA, notificando o
formulario de pessoal-chave e documentando o fluxo de trabalho. Se o
pedido de servigo: proprietario da carga for diferente do requisitante do servico,

o RITA envia uma mensagem de correio eletrénico separada a
cada um deles.

Lembrete de Quando um utilizador tem pedidos de servico pendentes

. . submetidos online e estes ndo foram verificados, o RITA envia
pedido de servico . , . .
um e-mail de lembrete ao cliente para verificar o pedido
submetido.

online:

. . Quando os pedidos de servico submetidos pelos utilizadores
Pedido de servigo . T ; .
. . sdo rejeitados, o proprietario da carga sera notificado,
rejeitado:

incluindo notas para a rejeigao.

Quando os pedidos de servigo submetidos pelos utilizadores
sdo aprovados, a pessoa que submeteu o pedido de servico
. .__online serd notificada da aceitacdo do seu pedido. Recebera
Pedido de servigo , , . e .
aceite: também o nimero de identificagdo de seguimento da carga,
" juntamente com uma hiperligacdo para a pagina de
seguimento. A partir dai, o utilizador pode acompanhar a
disposicado da carga.
Quando a carga de varias remessas é recebida num unico
. .__local, o RITA envia notificagbes automaticas por correio
Carga recebida: . S .
eletrénico para os proprietérios e parceiros da carga (se forem
diferentes dos proprietarios).
Ordem de Os pedidos de ordem de libertagdo submetidos através de um
libertacao formulario manual ou online desencadeiam e-mails de alerta
submetida: para os requisitantes e operadores do RITA.

. = Quando um pedido de ordem de libertagao é rejeitado pelo
Notificacao de .
L operador RITA, a pessoa que submeteu o pedido de ordem de
rejeicdo de ordem - . o .
. ~_. libertacdo sera notificada, juntamente com as notas de
de liberacdo: .~
rejeicdo.
Quando uma unica viagem inclui carga de varias remessas e é
. expedida para varios locais/destinatarios, o RITA envia
Expedicdo de . e : L
caraa: automaticamente notificages por correio eletrénico aos
ga: proprietarios e destinatarios da carga (se diferentes do
proprietario) quando a carga é expedida num veiculo.
Se uma expedicdo for cancelada, os proprietarios e
destinatarios da carga (se diferentes do proprietario
Cancelamento de - . ~g ( .. prop ~ )
. ~__receberdo notificacdes automaticas das alteragdes. Os
expedicao:

operadores do RITA deverdo fornecer uma explicagao para a
anulagao da expedicdo.

Consignacoes
Consignacao vs Item de Linha

A predefinicdo do RITA é visualizar primeiro todos os itens de carga recebidos como



consignacdes. Uma remessa é um pedido Unico que pode conter uma grande variedade de
artigos e requerer armazenamento ou transporte para uma grande variedade de locais.
Sempre que um novo pedido é apresentado e aceite, é tratado como uma Unica "remessa".

Cada remessa contera as suas proprias rubricas. De acordo com a estrutura atual, se forem
apresentadas duas remessas diferentes com os mesmos artigos, o RITA continuara a trata-las
como rubricas separadas.

As remessas sao apresentadas através do chamado formulario de pedido de servico (SRF)

Formulario de pedido de servigo (SRF)

O Formulario de Pedido de Servi¢o (SRF) é um documento padronizado que deve ser
preenchido por qualquer organizagao que solicite servicos do Cluster de Logistica (incluindo,
mas nao limitado a, Transporte, Armazenamento Temporario e Distribuicdo de Combustivel). A
informacdo exacta nos formularios é fundamental para o acompanhamento e documentagao
bem sucedidos dos servigos prestados.

Os utilizadores podem apresentar pedidos em linha utilizando o sistema
<Y ! _ emlinha do FUR. Cada operagdo tera o seu préprio SRF em linha
Q especifico ligado aos locais e servigos prestados. O QRE em linha pode
ser partilhado com qualquer parte através de uma ligagdo ou no sitio
Web de cada pais.

Os QRE podem ser apresentados de varias formas, incluindo através de um portal do QRE em
linha, através de um ficheiro Excel pré-formatado, ou podem mesmo ser introduzidos
manualmente, se necessario.

Nota:

Os sistemas de acompanhamento antigos centram-se nos pedidos de servi¢o aplicados aos
artigos de carga - designados, respetivamente, por pedidos de movimentacao de carga (CMR)
e pedidos de armazenamento temporario (TSR). O seguimento dos pedidos de servico em vez
da consignacao efectiva tem algumas desvantagens:

e Embora os movimentos de carga individuais fossem identificaveis de forma Unica, ndo era
possivel ver facilmente todo o caminho percorrido pela carga - desde a rececdo inicial no
sistema, passando por todos os movimentos, até a libertagao final para o cliente. Dado
gue uma das principais carateristicas do RITA é a capacidade de rastrear a carga ao longo
da rede de distribuicdo, teria sido confuso para os utilizadores verem varios nimeros a
representar as mesmas pecas de carga.

e Ao identificar apenas os movimentos individuais e ndo a carga efectiva, sé era possivel
calcular o total de movimentos de entrada e saida de cada local e ndo o total de
movimentos de entrada e saida da operacao global.

Lista de consignacao

O ecra Consignacdo apresenta todas as consignagdes criadas no RITA, juntamente com os seus
detalhes basicos e informacgdes de envio.

O RITA destaca os consignamentos com artigos que se aproximam da data de validade. Marca
a amarelo os artigos com menos de nove meses de prazo de validade e a vermelho os artigos
com menos de trés meses.



O ecra Consignagao sé mostrara inicialmente as consignagdes criadas
nesse projeto e grupo de localizacao especificos. Para ver os detalhes dag
consignacgdes criadas noutro grupo de localizacdo, o utilizador deve

: , alterar a localizacdo do seu local utilizando o separador "Change
Viewpoint".

Para listar os consignamentos criados noutro local do RITA, mas
enviados para o local atual para agao, utilize o filtro pendente na parte
superior do ecra, por baixo do nome da operagao.

A ordem das informacdes apresentadas no ecra pode ser alterada clicando no cabegalho da
coluna. Por exemplo, ao clicar nocabegalho da coluna "Consigna¢ao", a consignacdo sera
listada por ordem de criacdo, desde a primeira consignacao criada até a ultima e vice-versa. Da
mesma forma, a coluna "Estado" pode alterar a ordem de consignacdo de em espera, nova,
aceite para encerrada e inverter a ordem quando a seta é clicada para baixo. Da mesma forma,
a informacao das colunas pode ser ordenada por remetente, destinatario, local de chegada e
de destino, valor- -peso e coluna de volume numa ordem ascendente ou descendente, clicando
nas mesmas.

A lista de colunas apresentadas no ecrd de consignacao € a seguinte

Nuamero de consignag¢ao: Nimero de consignagao gerado pelo RITA depois de uma
consignacdo ter sido carregada e guardada com sucesso.

Referéncia: A referéncia corresponde a qualquer nimero de controlo interno da agéncia
introduzido no SRF. Isto permite a um operador do RITA efetuar uma pesquisa pelo
numero interno de uma agéncia, se necessario.

Remetente: A organizacao que envia os objectos ou o Expedidor.

Destinatario: A organizacdo que recebe os artigos, ou o Destinatario.

Chegada a: O local de partida da remessa.

Destino: O destino final da remessa.

Prioridade: O estatuto de prioridade da remessa, tal como identificado pelo operador
RITA.

Estado: O estado atual da remessa: em espera, nova, aceite, em curso, cancelada ou
encerrada. Para mais pormenores, ver Apéndice C, "Estado da consignagao".

Criado: A data em que a consignacao foi criada no RITA.

Volume total: O volume total da remessa que estda a ser expedida em metros cubicos, m=.
Peso total: O peso total da remessa em Kilograma(kg),

Mercadorias Perigosas: Os operadores podem ver informag6es sobre o nimero DG UNID
diretamente no ecra Consignacao, permitindo aos operadores RITA detetar erros

Dangerous Goods UM |dentification number

UN-1017 - CHLORIME

«




Pesos e volumes impossiveis: O RITA assinala automaticamente
potenciais erros na pagina da remessa se o racio peso/volume for
excessivo ou suspeito

Weight Volume

37,5000 kg 1.00 m®

Dados em falta- o RITA informara os utilizadores se faltarem dados importantes no
FUR/Consignag¢do no momento do carregamento/criacdo. Por exemplo, se o requerente
apresentar um SRF com artigos sensiveis a temperatura sem especificar um intervalo de
temperatura, este sera destacado no ecra de consignacao.

Icones do sistema - O RITA permite que os utilizadores vejam novos icones do sistema
apresentados se os artigos forem perigosos, com temperatura controlada, frageis ou
regulamentados na remessa. Estes icones seguem os objectos ao longo dos seus movimentos
no RITA.

Product Category

1: WASH - Test & |# 15-25°C [ 3140an/2025

O modo indicado no ecra Consignacao baseia-se na entrada inicial do
\ ! _operador do RITA aquando da criacdo da consignacdo. Ndo corresponde
Q necessariamente ao modo de deslocacdo da remessa, uma vez que alguma
remessas podem ser multimodais ou necessitar de uma alteracdo em
funcdo do percurso que efectuam.

Alterar ponto de vista

Esta opgao muda a lista de consignagdes criadas no projeto atual para um ecrd que apresenta
todas as consignagdes criadas em todos os grupos de localizagdo do sitio do projeto.

Project
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Mostrar filtros

Depois de selecionar o ponto de vista apropriado, pode restringir os consignamentos clicando
na opgao "Mostrar filtros" no canto superior direito.

B Consignments: Project B Service Requests hange View it I - Hidefilters l

As seguintes op¢oes estdo disponiveis na seccdo de filtros:

e Nuamero de consignacao: Introduza todo ou parte do nimero de consignagao que
pretende encontrar. Por exemplo, se introduzir "BDS", encontrara todas as consignacdes
no ponto de vista atual que comecem por "BDS". Se introduzir "33", encontrara "BDS-
0033", "BDS-0133", "BDS-01330", "BDS-2339", etc., ou seja, todos os envios que comecem
por "BDS" e que tenham o nimero "33".

e Data de criacao: Este filtro tem dois campos. "Criado a partir de" apresenta todos os
envios criados a partir da data introduzida. O campo "Created until" (Criado até) permite
encontrar todos os envios criados antes ou na data selecionada. Se introduzir ambas as
datas, encontrara todas as remessas criadas nas duas datas ou entre elas.

e Estado: Selecione o estado especifico da remessa que pretende ver. Por exemplo, pode
guerer mostrar todas as consignacdes dentro do ponto de vista atual com um estado "Em
espera".

e (Carta de porte Introduza qualquer parte de uma carta de porte para ver todas as
consignacdes no ponto de vista atual que tenham um nimero de carta de porte
correspondente. Por exemplo, para ver se existe uma remessa com o nimero da carta de
porte "411-2333-5432", introduza "2333" ou "5432" neste campo.

e Organizagao: Introduza a abreviatura (por exemplo,"WFP") ou todo ou parte do nome
completo ("World Food Programme") da organizacao que esta a procurar. Serao
apresentadas as remessas dentro do ponto de vista atual com uma organiza¢ao de envio
ou de rececao correspondente.

e Procurar: Introduza os detalhes pelos quais pretende filtrar a remessa nos critérios de
pesquisa e pode localizar a remessa com os detalhes fornecidos no ponto de vista atual.
Por exemplo, suponha que digita "Nag¢des Unidas" no botdo de pesquisa. Nesse caso,
todas as remessas com "United Nations" serdo exibidas sob o nome da organizac¢ao
remetente ou destinataria ou no Endereco de chegada ou Destino.

Exportar

O botédo Exportar permite exportar os dados do RITA e descarregda-los sob a forma de folhas de
calculo em formato .xIsx, com cabecalhos de colunas codificados por cores, para facilitar a
filtragem, visualizagdo e analise, independentemente da aplicacdo e consoante as
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necessidades do contexto do servico. Fornece um resumo das actividades ou actualiza¢des
regulares do estado das remessas.

Para mais informacgdes sobre a opgao Exportar, consulte ocapitulo "Relatdrios".

. HlTA Chister Proguctson ff*:.:NIPFJ- [RITAZ) . rita gobal@wiporg <
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Options
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Plilar
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Pedidos de servico online

Se estiver ativado, algumas opera¢des terao um QRE em linha disponivel para os requerentes.
O QRE em linha permite que os requerentes apresentem pedidos diretamente através de um
sitio Web sem terem de preencher um ficheiro Excel. Os pedidos apresentados em linha tém a
vantagem de poderem ser vistos instantaneamente e podem ser aceites/rejeitados
diretamente através do RITA. Quando um FUR em linha é apresentado, é enviado um e-mail
automatico para o endereco de e-mail definido pelo projeto, notificando os operadores de um
novo pedido, e aparece um icone no separador"Pedidos de servi¢o" do ecra”"Remessas".

Progect
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1807 results found B Customize Columns

AN Correio eletrénico de validagao: Os parceiros devem validar os
~ pedidos de servico clicando numa ligacdo partilhada
automaticamente para o endereco de correio eletrénico especificado.
Os pedidos que ndo forem validados aparecerdo apenas como

Os FUR apresentados em linha podem ter varios estatutos diferentes:
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O pedido foi apresentado por um requerente utilizando o
SRF em linha, mas o requerente nao validou a ligagao
enviada para o seu endereco de correio eletrénico. Note-
se que os pedidos que ainda estdo pendentes ndo podem
ser aprovados, apenas podem ser rejeitados. Os
operadores do RITA podem enviar um lembrete
automatico ao requerente a partir do menu de op¢des a
direita do pedido pendente - o e-mail de lembrete
reenviara a ligagao para ser validada pelo requerente.

) S - Hharmbier
Servioe el Weight  Total Volume:

Sender Pucuiver
Eheniify ks o

of [

Um pedido verificado foi validado pelo requerente, o que
significa que este confirmou a sua identidade clicando na
hiperligacao de validagdo na mensagem de correio
eletrénico automatica. Os pedidos verificados podem ser
transferidos para o estado de aceites.

Os FUR em linha aceites ja foram transferidos para um
estado de consignacdo.

Um FUR em linha rejeitado é qualquer FUR em linha que
tenha sido rejeitado por um operador RITA. Os SRF
rejeitados ndo podem voltar ao estatuto de verificados.

A visualizacdo dos pedidos de FUR em linha de diferentes estatutos pode ser efectuada
alterando os filtros no ecrd"Pedidos de servico".

B Consignments: Location Group [ SR LTS 5 i -

Created

Tracking Code

u
Total Total
Service ? MNumber of
Status 7 : Sender Receiver Weight Volume Items
Identification ‘ pallets
(kg) {m3)
ACTED - Robert 104 1 i -1

] Aty @im® Options
Brindisi - [
UNHRD

‘Warehouse 1

Os operadores RITA dispdem de trés opgdes para os SRF em linha, consoante o estatuto do

SRF:

1. Passar para consignacao: Esta opcdo permite ao operador criar uma nova consignagao
no ecra de consignacao.

2. Rejeitar oFUR em linha: O operador pode rejeitar o FUR apresentando uma justificagao
valida para ndo aceitar o pedido.

3. Imprimir Formulario de Pedido de Servigo Online O operador pode imprimir o SRF
online.
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N Sistema de notificacao do utilizador: Quando os utilizadores solicitam

servigos através do FUR manual ou em linha, sdo enviados e-mails de
alerta aos requerentes e aos operadores do RITA, alertando o pessoal-
chave e documentando o fluxo de trabalho.

Quando o operador seleciona a opcac"Passar para consignacao", abre-se o ecra de edicdo da
consignacao.

I Dashboard [ Consignments™ | %] Receives  [# Dispstches ) Stock Management

Edit Consignment

Consignment ldentification Consignment Control

Staviurs

XOOGXXKX -

Traching Cone aimbaer af pallets

Owmer's Referance

O ponto de contacto, a organizagao, o ponto de partida e a identificacdo do servico sdo
automaticamente preenchidos. As informacdes de contacto fornecidas nos pedidos de servico
sdo destacadas a amarelo.

O operador deve verificar se todas as informacdes estdo corretamente introduzidas no RITA e
clicar em "Guardar nova consignac¢ao", no canto superior direito do ecra Consignacao.
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« Back @ Save New Consignment
Points of Contact

Online SRF user entry

Sending Organization Name

United Nations World Food Programme
Sending Organizetion Contact Name

Richie

Sending Organization Contact Phone Number
123455678

Sending Organization Contact Email
richie.bhattarai@wfp.org

Sender Organization

United Mations World Food Programme s .
Sender Contact
Richie 1

O RITA apresentard uma mensagem de erro se uma organiza¢do ndo
estiver pré-registada. Para se registar, contactar RITA GLOBAL em
rita.global@wfp.org.

Carregamento de FUR

Os operadores RITA devem selecionar a opgdo "Passar para consignagao" para aprovar os
pedidos de servico dos parceiros. Esta acdo redirecciona-lo-a para a pagina Consignacao.

Os operadores devem verificar se as informacdes fornecidas nos pedidos de servico estdo
corretamente reflectidas no RITA. Todas as informacdes do formulario de pedido de servico sdo
destacadas a amarelo.

Quando o operador confirmar que todas as informacgdes foram corretamente introduzidas no
RITA, deve clicar em "Guardar nova consignacgao" no canto superior direito do ecra de
consignacdo. O RITA emite entdo um numero de identificacdo da remessa.

Finalmente, quando o Cluster Logistico estiver pronto para prestar o servico, altere o estado do
consignamento para "Aceitar" para prosseguir com o movimento da carga.

Se uma organizag¢do nao estiver pré-registada, o RITA apresentara
uma mensagem de erro. Para se registar, é favor contactar RITA

GLOBAL em rita.global@wfp.org.
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Carregamento do modelo SRF Excel

Se o operador pretender carregar um formulario de pedido de servico (SRF) guardado no
formato Excel, clique no botdo "Carregar formulario SRF" na parte superior direita do ecra:

e Cliqgue em Escolher ficheiro SRF e selecione o ficheiro SRF guardado no ambiente de
trabalho ou na pasta local.
e Carregar o ficheiro clicando no botdoCarregar formulario SRF.

Upload SRF form X

Choose SRF file
| Close Dialog l Upload SRF form

Criar consignacao manualmente

|

Se o operador precisar de criar manualmente uma nova consignacao, clique no botdao Nova
consignacao" situado no lado direito do ecra.

Preencha manualmente as informagdes necessarias nos campos correspondentes,
certificando-se de que os seguintes dados sdo preenchidos:

e Organizacao do remetente/recetor: Selecionar a organizagdo remetente e destinataria a
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partir da lista de organiza¢des registadas no RITA. Se uma nova organizacdo ndo estiver
registada no RITA, o operador deve solicitar o RITA GLOBAL em rita.global@wfp.org.

e Contacto do remetente: Clicar no sinal de mais"+" ao lado do contacto do remetente. Na
caixa, indique o nome, o cargo, o numero de telefone e o endereco de correio eletrénico
do destinatario e clique em "Guardar alteragdes".

e Contacto do destinatario: Clique no sinal de mais"+" junto ao contacto do destinatario.
Na caixa, indique o nome, o cargo, o nimero de telefone e o endereco de correio
eletrénico do destinatario e clique em "Save Changes" (Guardar alteragoes).

o Limpar detalhes do agente:Clique no sinal de mais"+" junto a caixa do agente de
compensacado. Em seguida, no ecra que aparece, forneca os detalhes do agente de
compensacao e encaminhamento.

I === N

[E]
=
=

Nota: Cada requerente pode fornecer até trés enderecos de correio eletrénico e niimeros de
contacto.

Erojess
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Ponto de partida: Selecione o ponto de partida para a carga.

® Se a carga tiver de ser recolhida no endereco dos parceiros/clientes, selecione a opgao
"Collect from Customers Address"(Recolher no endereco dos clientes).

e Se acarga for enviada para o porto ou terminal para armazenamento temporario antes
de ser transferida para o destino final, selecione a op¢do "Transshipment into
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Port"(Transbordo para o porto).
® Se a carga for recolhida pelos clientes no armazém ou entregue no armazém pelo cliente,
selecione a op¢ao "Entrega/Recolha no armazém" do cliente.

Starting Point

Please select an option.

Please select an option.

Collect from Customer's address ]

Transhipment into Port

Customer Delivery / Warehouse Pickup

Endereco de recolha: Selecionar a morada de recolha de acordo com o ponto de partida da
carga selecionada.

Identificacdo do servigo: Selecione o servico solicitado a partir das listas pendentes da caixa
Identificacdo do servico.

e Se for solicitado um servico de transporte de um ponto de partida para o destino,
selecione a opcdo "A carga deve ser transferida e entregue no endereco do cliente'.

e Se o transporte for solicitado até um determinado ponto, apés o qual é libertado para o
cliente, selecione "Cargo is to be transferred and collected by the customer' (A carga
deve ser transferidae recolhida pelo cliente).

e Se a carga tiver de ser armazenada no armazém, selecione a opcdo Cargo is to be
stored".

Service ldentification

Please select an option.

Please select an option.

Cargois to be transferred and delivered to the Customer's Address

Cargois to be transferred and collected by the customer

Cargois to be stored

Anexos de consignacao: O operador pode anexar ficheiros de apoio em PDF ou de imagem,
tais como guias de transporte, listas de embalagem, GRNs ou outros documentos relevantes
recebidos do requisitante. Para os FUR em linha, os anexos podem ser visualizados
diretamente a partir do ecra Consignacao.

Nota: O tamanho maximo de ficheiro permitido para cada anexo é de 10 MB.

Passo 1: Clique em "Carregar anexo".

Consignment attachments

Passo 2: E aberta uma caixa de didlogo que Ihe permiteescolher um ficheiro do seu
computador ou arrastar e largar um ficheiro diretamente na zona de largada. Em Tipo de
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anexo, selecione a categoria de documento adequada na lista pendente. As op¢des disponiveis
incluem Waybill, Packing List, Pictures of Cargo, GRN-In, GRN-Out, Loss Report, Other.

pload attachment d

Choose File

Drag afile to this drop zone

Attachment Type

Waybill

Packing List

Pictures of Cargo
GRN-In
GRN-Out

Loss Report

Other

Passo 3: Uma vez selecionado o ficheiro e definido o tipo, clique ent"Upload" (Carregar) para
anexar o documento a remessa.

Nota: Podem ser carregados varios ficheiros individualmente e cada anexo deve ser
categorizado utilizando o tipo de anexo adequado.

Ligacdes SLA/Fatura/Lista de Embalagem: Estaseccao permite ao operador incluir
comentarios adicionais ou ligacdes de referéncia relacionadas com a remessa, tais como
Acordos de Nivel de Servico (SLA), Facturas ou Listas de Embalagem. Estas liga¢6es ou notas
servem de referéncias de apoio para efeitos de documentacdo e verificacao.

Nota: Este campo é opcional e pode ser utilizado para fornecer acesso rapido a documentos
externos.

SLA/Invoice/Packing List Links

Guardar alteracgoes: Clique no botao "Save Changes" (Guardar altera¢des) no canto superior
direito da pagina para guardar a consignagao.

BRITA®

I Dashboard B Corsignments™ 4] Receives  (# Dispatches (@l Stock Management ™

Edit Consignment

BDS-1849 : .

Adicionar item de linha:

Assim que a remessa for guardada, o botdo "Add Line Item" (Adicionar Item) aparecera no
separador Items (Itens). Clique neste botdo para introduzir informag6es detalhadas sobre a
carga da remessa.
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Passo 1: Clique no botdo "Add Line Item" (Adicionar Item) para introduzir informacgdes
detalhadas sobre a carga no separador Items (Itens).

Product Category Orwiner Reference Inventory Units Handling Units Reparting Unit Weight Wolume

00kg 0.00 m?

Passo 2: Quando selecionado, abre-se uma caixa de diadlogo intitulada "Consignment Line
Details"(Detalhes da linha de consignacao). Nesta janela, o operador deve preencher todos os
detalhes relevantes da carga no mesmo formato utilizado no Formulario de Pedido de Servico
(SRF). Isto inclui a Categoria do Produto, Unidades e Quantidade de Inventario, Descricdo do
Item, Unidades e Quantidade de Manuseamento, Peso e Volume, Referéncia do Proprietario
(por exemplo, nimero da lista de embalagem), Numero do Lote, NUmero do Programa e
Cddigo do Produto (se existir), e as instru¢des especiais de manuseamento, tais como itens
Frageis, Perigosos ou da Cadeia de Frio (com a opgao de definir um intervalo de temperatura)

Passo 3: Quando todos os campos estiverem preenchidos, clique em"Save Changes" (Guardar
alteracgdes) para adicionar a rubrica ao registo de consignagao.

Nota: O botdo"Add Line Item" s¢6 fica disponivel depois de a remessa ter sido guardada.

Consignment Line Details x

Product Category Cwmer Reference



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Add%20line%20item%20button.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Consignment%20line%20details.png

Instructions

Mizsion or Transporter Number

SLA/Imvoice/Packing List Links

Consignment attachments

Items
x-ll
I Handli
Product Category Crwmer Reference m-wento-ry - |.ng Weight Volume
Units Units
00kg 0.00m?
oo i wre

o w

Detalhes do transporte: O separador Details of Transportation (Detalhes do transporte)
fornece aos utilizadores uma visao geral das paletes associadas a uma remessa.

Assim que uma palete é definida no Formulario de Pedido de Servico (SRF) pelos parceiros, os
detalhes da Unidade de Transporte relacionada sdo automaticamente transferidos para o
sistema e apresentados neste separador. Ao clicar no separador "Details of Transportation"
(Detalhes do transporte), abre-se uma pagina que lista todas as paletes associadas a remessa.

Nota: As informacdes sobre as paletes sé podem ser alteradas se a remessa estiver no estado
"Aceite".

Opcoes de visualizacao: Para adaptar o ecrd as necessidades operacionais, estdo disponiveis
duas funcionalidades:

Palletized Items

IO Show details I IO Growp Similar I | ull Add Transport Unit

¢ Mostrar detalhes: Um comutador que expande cada palete para apresentar informag6es
detalhadas sobre a carga (como o nome do item, a quantidade e o tipo de unidade).
Quando desativado, a vista colapsa para um formato compacto.

e Agrupar semelhantes: Quando ativado, as paletes que contém categorias de itens
semelhantes (por exemplo, Logistica, WASH, Abrigo) sdo agrupadas. Esta funcionalidade
permite uma visualizagdo mais limpa e uma navegac¢ao mais facil, especialmente quando
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se gerem grandes inventarios.

Aceitar a consignagao: Quando todas as informacdes necessarias tiverem sido introduzidas e
verificadas, desloque-se para o topo do ecra para aceder a sec¢ao "Consignment Control"
(Controlo de consignacao ).

Consignment Control

Status

| “D Show Changes

-

Change Status

Change Priority

Remarks

Transport Unit Quantity

Estado:

e Nesta seccdo, encontrara o campo"Estado". Por defeito, o estado da consignagao esta
definido como "Novo".

® O operador deve clicar em "Change Status" (Alterar estado) e selecionar "Accepted"
(Aceite) na lista pendente para confirmar e prosseguir com a consignacao.

e Se aremessa ainda ndo puder ser processada, o operador pode selecionar 'On-Hold"
para adiar temporariamente o pedido ou escolher "Cancel" para o retirar completamente.

Prioridade:

® Clique em"Change Priority" para escolher a prioridade do pedido de servico.
e O prestador de servicos pode selecionar entre Urgente, Alta, Normal ou Baixa, consoante
a prioridade do pedido, e indicar a razdo da mesma.

Observacgdes: O requisitante pode utilizar a seccdo de observagbes para fornecer instrucdes de
manuseamento especificas ou qualquer informacao relevante relativa ao armazenamento da
carga e ao servico de transporte solicitado.

Nuamero de paletes: O requisitante pode especificar o nimero de paletes carregadas em
camides para o transporte e armazenamento da carga solicitada.

Movimento planeado: Introduza a data prevista para o movimento, o modo de transporte
previsto e o contacto ou niumero de referéncia do transportador.

Nota: Esta informacéo é opcional e pode ser definida mais tarde durante a fase de
Planeamento de Expedicao.
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Planned Movement

On-Site Date

Planned Mode

MNone

Mission or Transporter Number

S

Identificacao da consignacao

Quando a remessa é guardada, o sistema gera o nimero de referéncia da remessa. A partir de
agora, o pedido sera referido pelo nimero de identificacdo da remessa [XXX]-[####], em que

"XXX" é um conjunto de caracteres que identifica o grupo de localizagao e "####" é um numero
correlativo para esse grupo de localizacao.

A identificacdo da remessa indicara o grupo de localizacdo onde a remessa foi carregada
(local), o correio eletronico do operador (criado por), o cédigo de localizacdo e a referéncia do
proprietario, se for caso disso, fornecida pelo cliente.

BDS-1806

Mostrar disposicao

A opcdo Mostrar disposicdo fornece ao utilizador o estado atual e as informacg6es relativas as
rubricas de consignagao. Aparece no cabecalho da consignacao ao lado da opgao Guardar
alterag6es ao carregar o FUR e também pode ser acedida a partir do menu principal na
pagina"Manter consignag¢ao". Mova o cursor para o botad'Opg¢des" ao lado do nimero da
remessa e selecione a op¢ao mostrar disposicao.
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Consignment 1of 2269 -

| & Consignment Report |

B Save Changes

Consignment ldentification Consignment Control Points of Contact

Status

MIL-0064

Location Group

Priarity

Milan

Crested tyy

diana alshawabka@wfp.org, 03/Jan/2025

Trecking Code

357589533

Number of pallets

Ownier's Reference

PUI2025_001

Imprimir a etiqueta de expedicao

) '| Sender Organization

D Show Changes

Sender Contact

Karina

Receiver Organization

Irgence Internations

Premiere Urgence Internationale

Receiver Contact

«

«

O RITA tem a possibilidade de produzir automaticamente etiquetas de expedicdo. Se esta
opcao for activada, as etiquetas de expedicdo serdo automaticamente enviadas por correio
eletrénico aos requisitantes de servigos assim que o pedido for aceite. O requisitante pode
imprimir as etiquetas de envio e coloca-las no exterior das caixas, paletes ou armazéns junto as
expedi¢des. O requisitante e o operador podem imprimir etiquetas de expedicdo para todas as
remessas e itens individuais utilizando o ecri de disposicdo.

Line Disposition x

Consignment Number Cwmer's Reference

MIL-00&4

PUI2025 001

Sender

Premiere Urgence Internationale - Korina

Arriving To

UPS Warehouse - Milana {Storage)

Status

In Progress

Service is underway: (in case of storage) goods may have
partially or fully arrived in the warehouse; and/or (in case of

Tracking Code Priority

Urgence Internationale - Korina

Destination
UPS Warehouse - Milano (Storage
Remaris
The cargo to be stored for 2 weeks, thento be

transport) goods may have been partially or fully dispatched.

Inventory
Units

—»

-
Handling

Units

MIL-0064- 1: Food Security - Food parcels [0 310ul/2025

Each

| Close Dialog | |

= Received  Transfer Transfer
from Out In
Sender
0 1080

Reported

ased to PUI sgein after receiving RF

Lost

0 855

& Consignment Report | [ I & Print ¢
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BDS-1686 &=

United Nations World Food Programme

I.Ii

..

Nutrition

230.00kg 1.00 m3

Relatério de consignagao

ORelatoério de Consignacao imprime um resumo dos detalhes da consignacdo. Este pode ser
utilizado para enviar um e-mail ao cliente para confirmacao. O relatério de consignagao
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aparece no cabecalho da consignacdo aquando do carregamento do SRF.

Edit Consignment

Consignment 1 of 2269 ‘ | + Back || = Show Disposition | @ Save Changes
Consignment Identification Consignment Control Points of Contact

Sender Organization

MIL-0064 e [Lcran S T

w
¥
Priarity
Normal Change Priori |
— Sender Contact
Location Group - -
D Show Changes | Korina
Remarks
Crearsd by
diana alshawabka@wfp.org, 03/Jan/2025 )
liana alshawabka@wfp.org 03/Jan/2025 Receiver Organization
Tracking Code Premiers Urgence Intemiationale ¥
357589533
MNumber of pallets Receiver Contact
Owner’s Reference Korina

PLA2025_001

Opcodes de consignacgao: O botao "Op¢des" permite ao operador editar a consignacao, coloca-
la em espera, anula-la e mostrar a disposi¢do da consignacao selecionada.

e No menu principal do RITA, clicar em "Consignacdes".

e Filtre uma remessa da lista que aparece e o operador encontrara 'Op¢oes" na mesma
linha, na extremidade direita do niUmero da remessa.

® C(Clicar no botdo "Op¢des" e aparecera o seguinte menu pendente:

& Dashboard B Consignments +] Raceives [+ Dispatches B3 Stock Management B Reporting

B Consignme: ocation Group @ Service Requests | ¥ Show filtes |
1807 results found $® Customize Columns
Arriv... Total Weigh Total Vol
Consignment Refer.. Sender Recei.. N Desti.. Status Created kel Weehe 0‘; S
To (kg) (m)
O BDS-1807 123ABC Unite 15/Jan/2025 200 ]
Ogltions

<Y ! _ ORITA envia mensagens de correio eletronico automaticas para notificar
0s parceiros e os proprietdrios de carga de quaisquer alteracdes aos seus
envios/consignacgdes.
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Recec¢ao de carga

Lo

Receber carga é o ato de dizer ao RITA que a carga chegou fisicamente e deve agora ser
contada para o stock disponivel no local atual.

Este capitulo explica como receber carga (seja de um cliente ou de outro armazém) e
armazena-la num armazém dentro do Local atual.

I Dashboard B Consignments #] Receives [+ Dispatches

#] Receive © Receive History © Lostor Not Sent ltems

O ecra "Receber de um local/cliente" esta dividido em varias partes principais:

1. Receber.

2. Histérico de rececao.

3. Itens perdidos ou ndo enviados.

e Se estiver a procura de uma remessa no ecrd "Receber" e ndo a
encontrar, va ao ecrd "Remessa" e verifique o estado da remessa.
~ — ® Apenas as remessas com um estado de "Aceite" ou "Em curso" (se
Q ainda houver carga pendente a receber) serdo visiveis aqui.
e Se aremessa que pretende receber tiver um estado "Novo", "Em
espera" ou "Cancelado", deve primeiro alterar o estado para "Aceite"
e depois voltar a este ecra para receber a carga.
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Receber

O ecra"Receive" (Receber) apresenta toda a carga que foi aceite e que chegou fisicamente ao
local em relagdo ao stock disponivel.

O ecra de rececao esta dividido em duas partes principais:

e Transferéncias internas.
e Entregas de clientes.

B Consignments 4] Receives [ Dispatches [ Stock Management™ BB Reporting

+] Receive @ Receive History @ Lost or Mot Sent Items

ra
Internal Transfers [

B Storage
& Customer Address
F3
Customer Deliveries L
i Storage

Os operadores podem expandir/colapsar os menus no ecra
"Receives" para facilitar a gestao
N

~ - an
Internal Transiers ae

Transferéncias internas

As transferéncias internas referem-se as remessas expedidas dentro do RITA e que devem
chegar a um local designado. Quando a carga chega de outro local rastreado pelo RITA,
conhecemos a composicao da carga do veiculo e os dados do transportador. A composicado da
carga de um veiculo é determinada no @mbito do processo de expedicdo. Estas remessas sao
listadas em "Transferéncias internas". listadas por destino e por viagem (identificagao do
veiculo, data e nimero da carta de porte)

Endereco do cliente: Os utilizadores devem clicar em "Endereco do cliente" para obter os
detalhes da remessa que chega ao endereco do cliente.

Armazenamento: Os utilizadores devem clicar em "Armazenagem" para obter os detalhes da
remessa que chega ao armazém.

Ponto de Transbordo: Os utilizadores devem clicar em "Ponto de Transbordo" para ver os
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detalhes da remessa que chega a um local de transito, como portos ou aeroportos.

Internal Transfers

i Storage

£l Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 Storage] (2 shipmients)

C LEFEEE B 21hug2024 B WB EE =1 Fecee Waybil

+1 Receive Waybill

&
[
&

O operador vera na caixa o modo de transporte, a data de expedi¢cdo e o nimero da carta de
porte. Clicando nas linhas, serdo mostradas as informacdes aninhadas na guia de transporte:
numero da remessa, agéncia, categoria do item, nome do item, quantidade, peso e volume da
carga.

Se tiver o numero da carta de porte de viagem, pode receber varias remessas durante a
viagem. Clique no botdo "Receber carta de porte'. O operador deve confirmar a quantidade
recebida e o estado em que foi recebida, declarar as perdas em transito (se for caso disso) e
clicar no botdo "Receber" para confirmar a rececdo da mercadoria

Um outro método de introdugdo da carga no RITA ndo é aqui abordado: A
= 'recolha no endereco do cliente". Ao contrario das op¢des de entrega ao
Acliente e de chegada de transbordo, a recolha junto dos clientes é
/classificada como expedicdo, uma vez que é necessario atribuir, programar
e expedir veiculos para recolher a carga. Por conseguinte, pode encontrar

informacgdes sobre "Recolha do cliente" em "Expedicdes".

Entregas do cliente

Estes sdo itens que o cliente ird entregar. Quando o cliente entrega a carga, esta esta a entrar
no sistema RITA pela primeira vez, pelo que o operador normalmente ndo sabe qual sera a
composicao da carga do veiculo.

Armazenagem: O utilizador deve clicar em "Armazém" para obter os detalhes da remessa que
chega ao armazém.

Ponto de Transbordo: Os utilizadores devem clicar em "Ponto de Transbordo" para obter os
detalhes das remessas que chegam ao local de transito, como um aeroporto ou porto.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Internal%20Transfer-%20Storage.png

Customer Deliveries e

i Storage

B Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

@ 20/Dec/2024

M BDS-1790 & WFP

1: Education - Test 400 Each S00.0kg 600

= Show Disposition H # Cancel pending l

Receber: Depois de inspecionar fisicamente os artigos, o operador deve clicar em "Receber"
para receber a carga.

Mostrar disposicao: Fornece ao operador do RITA o estado e as informacgdes relativas as
rubricas de consignacao.

Cancelar pendente: Os utilizadores podem entregar parte dos artigos inicialmente solicitados
e cancelar a restante entrega ou anular o envio do pedido. Nestes casos, o operador pode
selecionar a opgao "Anular pendente". Estes artigos serao listados como "Nunca chegardo" na
seccdo "Artigos perdidos ou ndo enviados" no separador "Receber".

A opcao "Cancel Pending" cancela os itens pendentes na remessa. O operador pode fornecer
um motivo para o cancelamento. A remessa ficara "Em curso", mas apenas para a quantidade
recebida.

N - . .
~ — Nao esquecer que, ao expedir para um local pertencente a outro site

RITA, os detalhes da consignacdo aparecerdo no ecra Transferéncias
recebidas para o site RITA que reporta.

Confirmacao da chegada de remessas

Confirmacao da entrada de mercadorias:

Ap6s a inspecao fisica dos artigos, o operador tem duas opgdes:

e Clicar em "Receber guia de remessa" para receber todas as remessas de uma Unica guia
de remessa.
e Clicar em "Receber" para receber cada remessa.
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Internal Transfers

& Customer Address

& Arriving To: OCHA Warehouse (Customer Address) (1 shipments)

o123 @ 17/)an/2025 B WB-002932 NEOREEVEREH

M BDS-1106 & WFP

1: Mutrition - RUTF 15000 Each 1.500.0 kg 3.24m?

l i= Show Disposition ]

Mostrar disposicao: Fornece ao cliente o estado e as informacdes relativas as suas rubricas de
consignacao.

Receber: Quando a carga é fisicamente recebida no destino, é inspeccionada para detetar
eventuais danos ou perdas antes de ser introduzida no sistema. Para receber a remessa no
RITA, os operadores tém duas opgdes:

Método 1:

O operador clica em"Receber" e aparece uma janela que Ihe permite confirmar o local de
rececdo, a data real de rececdo, o nimero do documento de transporte e a quantidade dos
artigos recebidos.
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Origin Location Receive Location

Bologna Guglielmo Marconi Airport (Airport)

Actual Date of Receipt Comments

17/Jan/2025

Transport Documentation Mumber

Mumber of pallets

Handling quantity summary:

it Received in Received in Rermain
Consignment Line E: ctlzﬂ Good Condition  Damaged Lost in Transit a an;'tl:g
L. )
P Condition

Print Goods Received Note

O

l Close Dislog I o Rese b5 ReceiveanoReeme |

Método 2:

O operador pode "arrastar e largar" as remessas diretamente da sec¢ao
prevista"Transferéncia interna" ou da sec¢ao prevista"Entregas ao cliente" para o local de
armazenamento pretendido. Os locais de armazenamento sdo indicados numa lista no lado
esquerdo do ecra. Para a funcionalidade de arrastar e largar:

e Se arrastar uma remessa para "Quick Receive" (Rececdo rapida), os artigos de carga serao
recebidos no armazém planeado.

e Se arrastar uma remessa para qualquer outra area, os artigos recebidos serao atribuidos
a essa nova localizacao.

&8 Storage &8 Storage

& Customer Address .
Errindisi - UNHRD Warehouse

Romee - UPS Warehouse 4 BRAm?

Customer Delbveries

&3 Storage San Vite - UNHRED Warer
&8 Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehowse 1 (Storage) (4 shipments)

u

-
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Recebido em boas condigdes: Se todos os artigos recebidos estiverem em boas condicdes, o
operador introduz a quantidade de artigos recebidos na coluna "Recebido em boas
condic¢des". O operador pode alternar entre a unidade de tratamento e a unidade de
inventario para introduzir a quantidade.

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

Recebido em estado danificado: Quando os artigos sao recebidos no local designado, o
operador pode inspecionar e registar quaisquer danos ou perdas observados e introduzir
quaisquer comentarios necessarios. Para registar os artigos danificados durante o transporte,
o operador deve introduzir a quantidade em "Recebido em estado danificado".

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

Print Goods Received Note

N

== As remessas que incluam artigos recebidos em bom estado ou
danificados serdo listadas na seccao "Recebidos em stock" de
"Receber de um local/cliente"

Perdido em transito: Tal como nos paragrafos anteriores, se algum artigo se perder durante o
transporte, o operador pode registar a quantidade perdida na seccdo "Perdido em transito".

Received in Good
Received in

Consignment Line antity E ted Condition " Lost in Transit Remainin, antit
v I Quantity Bpec e Damaged Condition : ; ning Quantity

t Goods Received Note

N . R . .
~Quando uma remessa inclui artigos registados como "Perdidos em

transito", estes sdo listados na seccao "Artigos perdidos ou ndo
enviados" no separador "Receber de um local/cliente"

Quando os artigos sao registados como perdidos em transito, os operadores serdo convidados
a fornecer uma explicacdo para a perda. Os utilizadores terdo também a opgdo de gerar um
relatério de perda diretamente a partir do ecra de recegao. Os relatérios de perda também
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podem ser gerados ap6s o facto através do separador”Itens perdidos ou ndo enviados'.

Internal Transfers " =] Quick Receive

& Storage i Storage
& Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (10 shipments)

& Transshipment Point

F LREET] W 21/Aug/2024 B WE-000537 |[EGIETEmaupea] & Customer Address

F ] @ zun 4 B WE-000541 (OL TRt
w1234 i 06/Decr2024 B we-000695 OEIETETRRtTIll
;EI234 B 04/Dec/2024 B WE- LRl =) Receive Waybill
WEITD = 4 B we-000700 [EalEaraE il

& Custoemer Address

Restantes: Ha casos em que todos os itens solicitados para armazenamento nao chegam de
uma sé vez. Nestes casos, o utilizador s6 deve introduzir a quantidade recebida. A carga
pendente a receber sera apresentada na coluna designada por"Restante".

Received in Good -
e Received in
Consignment Line Quantity Expected ‘l:'_’"di‘""‘.". | Dam:ge dICo ndition  LOStin Transit Remaining Quantity
BDS-1106 - 1: Nutrition - RUTF 15000 Eacl 7500 = Each 0 = Eac 0 = Each 7500 Each
in Box/Carton
5 0

Print Goods Received Note
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Bl Storage
& Customer Address
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D CLUSTER ﬁ“ 3
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Opcao de rececao e libertacao

Receber e libertar

Para as remessas listadas em"Transferé&ncia interna", os operadores podem optar por receber
e liberar os itens para o cliente final ao mesmo tempo. Em primeiro lugar, introduza os artigos
recebidos de acordo com as instrucdes fornecidas nos paragrafos anteriores. Em seguida,
clique na opcao”Receber e libertar" para os libertar para o cliente final.
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Imprimir a nota de entrada de mercadorias

Os operadores do RITA podem gerar automaticamente uma nota de entrada de mercadorias
para a remessa, selecionando a op¢ao"Imprimir nota de entrada de mercadorias".

Received in Good Racshadi
Consignment Line Quantity Expected CO"'d'F“D"“ | D:::g ed'; ondition L0t in Transit Remaining Quantity
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As notas de entrada de mercadorias conterdo todas as informacdes relevantes para os itens
recebidos, conforme indicado pelo operador RITA.

Depois de a carga ter sido recebida com sucesso, os gestores de armazém devem continuar a
utilizar cartdes de stock em papel - consulte a seccdo "Imprimir cartao de stock' para obter
mais instrucdes sobre como preencher o cartdo de stock.

Avisos de mercadorias perigosas para armazenamento e transporte

Se os operadores do RITA aceitarem artigos de mercadorias perigosas ou planearem o
transporte com artigos de mercadorias perigosas, o RITA alerta os operadores que gerem o
armazenamento/transporte para possiveis interagées quimicas nocivas ou perigosas com base
no nimero UNID de mercadorias perigosas especificado.
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Os utilizadores do RITA também podem gerar automaticamente
\ notas de mercadorias recebidas a partir do separador "Histérico de
~ ~ recec¢do" no ecra Gestdo de stocks.

O RITA envia notificacdes automaticas por correio eletrénico aos
parceiros e aos proprietarios das cargas quando estas sao recebidas
no armazém.

Receber historico

Quando o operador recebe uma carga no RITA, parcial ou totalmente, as remessas sao listadas
em "Historico de rececao".

I Dashboard B Consignments +] Receives [# Dispatches B Stock Management BB Reporting

+) Receive @ Receive History © Lost or Not Sent Items | ¥ Show filters

706 results found £® Customize Columns

Actual Date of - Recev®d  Joumey  Vehicle  Transp.. TransP--  rotalweight  Total volume
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Location Number

06/Jan/2025 BD5-1798 FAO "D Internal AVECO 1888 WB- 00 0.00 *

ia Transfer 002787 Options
hipm

Lustomer
Address)

03/Jan/2025 BDS-1796 FAO Internal 20MT 2222 WB s
Headquart Transfer Truck 002757
Ers
(Customer
Address) B3 Imprimer la liste de colisage’ [

23/Dec/2024 BDS-1793 FAD Internal 20 ft truck WB- Cancel

O historico de rececao tem as seguintes op¢oes:

Detalhes da remessa

Adicionar comentario a remessa

Mostrar disposi¢ao

Imprimir nota de rececao de mercadorias
Imprimir lista de embalagem

Cancelar

Detalhes da remessa

Os operadores podem visualizar os detalhes da remessa recebida selecionando a
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opcao"Detalhes da remessa".

Receipt details for Consignment: BDS-1350 X

Origin Location Receive Location
&) Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Acwal Date of Receipt Comments

7/)en/2025

Transport Documentation Number

Number of pallets

Handling quantity summary:
10 Box/Carton

Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

BDS-1350 - 1: WASH - Hygiene Kit

Adicionar Comentario a Remessa

Esta opgao permite que os utilizadores adicionem quaisquer comentarios perdidos aquando da
rececao da carga. Os comentarios actualizados podem ser encontrados na caixa"Comentarios
adicionais" nos detalhes da remessa.

Add Comment to Shipment X

Additional Comments

xample:|Goods arrivingin 20 ft containers

Show Disposition (Mostrar disposicao)

Consulte o capitulo Consignacdes para obter mais informacdes sobre como mostrar a
disposicao.

Imprimir nota de entrada de mercadorias

Os operadores do RITA podem gerar automaticamente notas de entrada de mercadorias para a
remessa, selecionando a opcao"Imprimir nota de entrada de mercadorias". Para mais
informacdes sobre a nota de entrada de mercadorias, consulte a pagina”Receber” .

Imprimir a lista de embalagem:

Consulte a seccao"Imprimir listas de embalagem e guias de remessa" no
capitulo"Expedicoes".

Cancelar a rececao
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O RITA permite ao operador anular a rececao efectuada na expedicdo. Ao escolher a
opcdo"Anular" no ecrd"Historico de recegao", a rececdo selecionada sera anulada e a remessa
voltara ao ecra "Receber", aguardando a confirmagao da recegao pelo operador em
"Transferéncia de entrada" ou "Entregas e transbordos de clientes".

Os estornos devem seguir a ordem em que a remessa foi processada. As

~accdes executadas mais tarde (por exemplo, Libertacao ou Expedicao)
devem ser anuladas antes das ac¢des anteriores (por exemplo, Rece¢ao).
Por conseguinte, nem todas as remessas recebidas terdo a opgao de
anulagao.

Passos para anular a rececao:

Passo 1: Va até a opcao mostrar filtro e filtre pelos detalhes da remessa para encontrar a
remessa que precisa ser estornada.

+) Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items v Hide filters

Nota: Um icone de reldgio apresentado junto ao tipo de viagem (por exemplo, transferéncia
interna ou entrega ao cliente) indica que o envio é reversivel (anulavel).

+) Receive © Receive History @ Lostor Not Sent ltems

Actual Date Journe
i Consig... Received at Location C :
of Receipt Type
BD 70 UPSV ) "D Inte
e
L A | | MNa £ | ¢ '_:} BrT |
Tr an

Para visualizar o icone do relégio, os utilizadores devem certificar-se de que a opgao
"Cancelavel" esta activada em Colunas Personalizadas. Se esta opgdo nao estiver selecionada,
o icone do reldgio ndo sera visivel, mesmo que o consignamento seja elegivel para reversao.
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Customize Columns b

B Actual Date of Receipt

B Consignments

B Recei,

at Location

Reset to Default
BVehicle Type

B Transport Company

B Comments

B Transport Documentation Number
B Total weight (kg)

B Tot
Dlirventory Unit Quantity
(]} {andling Unit Quantity
O Reporting Linit Quantity
CIExpiry Date

O Temperature Range

al volume (m)

C1Batch Number

C1Sender Organization

JRecerver Drganization
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| Dangerous Goods LM |dentification
number
[1Owner's Reference
CIOrigin Location
LI Total Value (LSD)

CISub-project code

e
e
S
e

| Close Dialog

Etapa 2: Clique no icone "Options" (Op¢des) na extremidade direita da remessa que o
operador deseja estornar.

I Dashboard B Consignments +] Receives [# Dispatches B Stock Management
#) Receive @ Receive History @ Lost or Not Sent Items = Hide filters | 3 Export |
Consignment Number Actual Date of Receipt from Actual Date of Receipt to Search

706 resultsfound KR Customize Coblumns

Received Transp... s
Actual Date of Consignm. ot Journey Vehicle Transp... P Dw::ln Total weight Total volume
Recei ] T T Compa... m?
pt Location Lisg e va Number e )
06/)an/2025 BDS-1798 FAOD D Internal AVECO 1888 WB- 0.0 Q.00 °
Headquart Transfer 002787 Options
ers
{Customer Shipment
Address)
03/Jan/2025 BD5-1796 FAD Internal 20MT 2222 WB- 1 B8 Print Goods Received Note (en|
Headquart Transfer Truck 002757
@3 Print Packing List' ('en
ers
{Customer
Address)

23/Dec/2024 BDS-1793 IFAD Internal 20 ft truck WB-

Etapa 3: E apresentado um menu pendente. Selecione "Cancel" para anular o recibo.

Passo 4: Na caixa, o operador deve confirmar os dados e clicar em "Apagar" para confirmar a
anulacao do recibo do envio selecionado.
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Confirm cancellation of receive for Consignment: X

Origin Location Receive Location
il Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Actual Date of Receipt Comments

06/Jan/2025 Comments

Transport Documentation Number

e Way Bill Number, Goods receive Note Number, etc

MNumber of pallets

Total number of pallets of this consignment : 20
Handling quantity summary:

Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

| Close Dialog ‘

—Para anular ou cancelar uma remessa que inclua artigos perdidos ou ndo
enviados, o operador deve encontra-los na seccao "Artigos perdidos ou
ndo enviados"

Objectos perdidos ou nao enviados

Se a carga se perder em transito ou nao for enviada pelo cliente, a remessa é listada em Itens
perdidos ou nao enviados".

I# Dashboard B Consignments™ #) Receives [+ Dispatches @ Stock Management ™

#) Receive @ Receive History

¥ Showfilters | | 2 Export
200results found ¥ Customize Columrs
Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory .
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosquito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 Shipment Details
(Storage) 5 Disposition
22/)anf2025  Brindisi- Lost in Transit BD5-1576 Food Sorghum 20 Each 2,929 cancel Loss
UNHRD Security
B3 Print Loss Report Form [en)
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024  Brindisi- Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH Iron Pines 2 Each 10.0 001 o

Cancelar objectos perdidos ou nao enviados

Quando um operador precisa de anular ou cancelar quaisquer remessas que contenham
artigos perdidos ou ndo enviados, é necessario seguir os seguintes passos.

Passo 1: Aceda a opcdo "Show filters"(Mostrar filtros) e filtre por nimero de remessa para
encontrar a remessa que necessita de ser anulada.
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#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Passo 2: Clique no botdo "Options" (Op¢oes) na extremidade direita da remessa e selecione
"Cancel Loss" (Cancelar perda) no menu pendente.

+] Receive © Receive History @ Lost or Not Sent Items ¥ Show filters [ Ex

200 resultsfound ¥ Customize Columns

Total Total

Lost at Transport Consignme... Product Inventol
Date of loss . Type of loss P e Descripti... X Y weight volume
Location Company Mumber Category Units 5
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 m
UNHRD Nets Options
Na ipment Detai
D tion
22/)Jan/2025 Brindisi Lost in Transit BDS-1576 Food Sorghum 20 Each 2929, |
UNHRD Security
) B8 Print Loss Report Form [e
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024 Brindisi Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH ron Pines 2 Each C 0.01 o

Passo 3: Na caixa de comentarios, introduza o motivo da anulacao e clique enfCancel Loss"
(Anular perda) para confirmar a anulagao.

Confirm cancellation of lost or never arrived items X

Comments

I Close Dialog 8 Cancel Loss

Imprimir relatério de perdas

Os operadores do RITA podem gerar relatérios de perdas para os objectos perdidos em transito
no

Passo 1: Aceda a opcdo "Mostrar filtros" e filtre por nUmero de remessa para encontrar a
remessa que requer estorno.

#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Passo 2: Clique no bot&o "Options" (Op¢odes) na extremidade direita do envio e selecione Print
Loss Report Form"(Imprimir formulario de relatério de perdas) na lista do menu pendente.
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+] Receive © Receive History © Lost or Not Sent Items ¥ Show filters

200 resutts found ¥ Customize Columns

. Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory R
Date of loss N Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 Shipment Details
(Storage) how Diisposit
22/)Jan/2025 Brindisi Lost in Transit BDS-1576 Food Sarghum 20Each 2928 cance
UNHRD Security
B3 Prin F rt Forrr
Warehouse 1 |
(Storage)
25/Aue/2024 Brindisi Lost in Transit Jamal BDS-0865 WASH ron Pines 2 Each 10.0 001 o

Sera gerado automaticamente um relatério de perdas em PDF, que ficara disponivel para
transferéncia. Os relatérios de perda de artigos perdidos em transito sao especificos para cada
viagem e contém informacdes relativas a:

O itinerario (destino e origem do veiculo).
O numero da carta de porte.

A empresa de transporte.

Os numeros de registo do veiculo.

https://rita logcluster.org
rita.globali@wip.org

Loss Report

Veneto airport - Brindisi - UNHRD Warchouse |

[
IN-IR12341-00146

Wayhill Number: WB-000697 Vihicle Id: #1234 Transport Company-
Consignmeat  Description [ —— Inventory Unit Handling Unit ~ Condition  Weight Volume Total Value
Quantity Quanity (USD)
BDS-1576-3  Food Security - Sorghum South Sudanese 20Each 195Bag/Sack Good 2925 kg 067 m? S0.00
Development and Reliel Conditior
Agency

Items not found on truck_

Prepared by Approved by
Date Date
Signature Sigmature
wre,
L 111 )

Expedicao de carga

O envio de carga é o ato de informar o RITA de que a carga partiu fisicamente para um local ou
foi libertada para o cliente e ja ndo se encontra em stock no local atual. Quando os operadores
do RITA despacham a carga para outro local do RITA, esta fica imediatamente disponivel para
ser recebida nesse local. Desta forma, o armazém recetor pode ver o que esta a ser enviado e
determinar o espaco de armazém a preparar.

Este capitulo explica como expedir carga (seja para outro local RITA ou para entrega a um
cliente).
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Project Location Group
o R I 'I'A Cluster Production TRAINING (RITA2) Rome

¥ Dashboard B Consignments +] Receives [+ Dispatches B Stock Management BB Reporting

m @ In-progress Dispatches @ Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History | ¥ Showfilters | @

Stock Available to Dispatch (- I Planned Journeys _ (- I

& Storage
1 Transshipment Point

& Customer Address

Cargo Awaiting Col fection

& Customer Address

As expedic¢des estao divididas em quatro partes principais:

1. Planeamento:
1. Planeamento e gestdo de uma viagem
2. Stock disponivel para expedicdo
3. Carga a aguardar recolha
2. Expedicbes em curso.
3. Recolhas de clientes pendentes canceladas.
4, Histérico de Expedicdes.

Planear e gerir uma viagem

A seccao"Viagem prevista" é essencial para organizar uma expedi¢cdo ou uma recolha.
Dependendo do tipo de servico solicitado para a consignacao, é possivel criar uma nova
viagem (uma viagem especifica para um determinado veiculo), adicionar um novo destino de
expedicdo a uma viagem existente ou substituir o destino de expedicao registado na sec¢ao
Identificacdo do servigo da consignacdo.

Planned Journeys @

# Road (1) 0.0kg 0.00 m3

& 10/0ct/2025 01233 0.0kg 0.00m?

Adicionar nova viagem

A opcao "Add New Journey' permite ao operador criar 'Journey Plans" para a recolha de
remessas completas ou parciais de um ponto para outro. Estas remessas sdo normalmente
recolhidas num armazém, num endereco de cliente ou num ponto de transbordo para serem
enviadas para outros armazéns ou libertadas para o cliente. Uma viagem pode ter varias
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remessas atribuidas a ela.

Journey Details *®

Na caixa "Add a New Journey', o operador fornecera as seguintes informagdes sobre os

planos de viagem:

Tipo de viagem: Esta opcdo mostrara um menu suspenso com dois tipos de viagem:

1.

Entrega ao Cliente: Se a carga for transferida e entregue ao cliente, a opgao "Customer

Delivery" (Entrega ao cliente) deve ser selecionada no menu pendente.

Transferéncia interna: Quando a viagem planeada é para o armazém ou para um ponto
de transbordo, como um aeroporto ou um porto, o operador deve selecionar a opgao

"Transferéncia interna" na lista pendente.

Quando é criada uma remessa, esta regista o destino final
solicitado pelo cliente. No entanto, ha alturas em que a

Destino: consignacdo deve também planear um destino intermédio,
como um hub de transbordo. Quando isso acontece, o
utilizador deve escolher um novo destino.

Se uma viagem faz parte de um comboio planeado, clique na
opcao "Nome do comboio". Aparecera uma lista com todos os
comboios disponiveis, permitindo ao operador selecionar o
comboio desejado ao qual a viagem sera atribuida. Ao
selecionar o comboio adequado, a viagem sera
automaticamente associada a esse comboio para efeitos de
expedicdo e seguimento.

Nome do
comboio:

Data prevista de O operador deve introduzir a data de expedicdo prevista para a

expedicdo: recolha da carga.

A selecdo da prioridade de expedi¢do permite ao operador
definir o nivel de urgéncia da viagem. Escolher entre Urgente,
Alta, Normal ou Baixa ajuda a dar prioridade a sequéncia de
expedicdo e assegura que as remessas sensiveis ao tempo sao
processadas e entregues em conformidade.

Prioridade de
expedicao:

A selecdo da Rota permite ao operador definir o percurso
_planeado da viagem, assegurando que a expedi¢do e a entrega
)'seguem o corredor de transporte designado entre a origem e o
destino.

Route (Rota
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A ativacdo da opg¢do Registo de temperatura permite ao
operador especificar o intervalo de temperatura necessario
para a viagem. A selecdo da categoria de temperatura
Registos de adequada regista automaticamente a condicdo de

temperatura: armazenamento - por exemplo, Armazenamento Congelado:
Abaixo de -20°C, Armazenamento em frigorifico: 2 a 8°C, Frio: 8
a 15°C, ou Temperatura controlada: 15 a 25°C, que sera ligado
aos detalhes da viagem para monitorizagao e relatérios.

Ao selecionar o tipo de viagem recente, todas as informacdes
Selecionar sobre o veiculo utilizado para a nova viagem serdo
Viagens recentes: automaticamente preenchidas, com base na viagem anterior
efectuada.
Selecionar A sele¢do de condutores recentes preenchera
condutores automaticamente os detalhes do condutor para a nova viagem
recentes: criada com base na viagem anterior efectuada.
Identificacdo do
veiculo
(matricula):
Cartade

conducao/nimero
de identificacdo:

O nuimero da matricula e o nimero do voo - qualquer
identificador que diferencie este veiculo de qualquer outro.

Um numero de identificacdo - normalmente uma carta de
conduc¢do ou um numero de identificacdo de funcionario, etc.

Nom
ome doO nome do condutor.
condutor:

A categoria do veiculo. Os operadores do RITA devem certificar-
se de que utilizam um valor normalizado para comunicar esta
categoria. As libertagées num periodo produzirdo um relatério
que identifica a quantidade total de carga movimentada por
uma categoria de veiculo.
Tipo de veiculo: A classificacdo geral do veiculo dentro da categoria.

Contacto do Fornecer os detalhes de contacto do condutor, tais como

condutor: nimero de telefone, ID de radio, e-mail, etc.
Empresa de
transporte:

Categoria do
veiculo:

A empresa de transportes responsavel pelo veiculo.

Observacgdes: Quaisquer observacdes que o expedidor deva ter em conta

(Se necessario) LTI O numero das Instru¢des de Transporte Terrestre (LTI) (se
#: necessario).

Por fim, clique na opgao "Guardar" para guardar os dados da nova viagem.



| Journey Details

Journey Type

Internal Transfe:

Estimated Dhspatch Date

17 e/ 2025

Dispatch Priosity

Mormal

Search Recent Journeys (Please select by nyping! Search Recent Drivers (Please select by nvping!

Wehicle Id Diriver Licence / |0 Mumber

Wehicle Category Driver Name / Owner Mame

Wahicle Type Diver Contsct

Teanapart Company

Editar viagem

O botdo "Editar viagem" mostra os pormenores da viagem criada. Para saber como adicionar
um novo trajeto, consulte o paragrafo"Adicionar um novo trajeto" neste capitulo.

Remover esta viagem

O botao "Remover estaviagem" permite ao operador eliminar a viagem criada. Quando as
viagens sao removidas mas nenhuma carga foi atribuida, os proprietarios da carga ndo serao
notificados - os proprietarios s6 serdo notificados se uma viagem for cancelada depois de ter
sido despachada.

Carregar plano de expedicao

O plano de expedicdao é um documento que o cliente fornece para distribuir as suas remessas
em armazém. Os operadores RITA podem carregar um plano de expedicdo ao planearem uma
viagem para a remessa. Isto é importante para uma futura verificacdo e reconciliagao das
existéncias. Embora ndo seja habitualmente utilizado pelo Cluster Logistico, é crucial para o
servico a pedido do PAM (ODS). Além disso, esta disponivel um modelo para o plano de
expedicdo que o operador RITA pode utilizar.

Adicionar novo destino

O botdo "Add New Destination" (Adicionar novo destino) permite ao operador adicionar ou
alterar um novo destino e um novo tipo de local a viagem planeada.



Shipment Details for Consignment: [0}

Gestao de remessas em viagem

Adicionar uma remessa a viagens planeadas

Uma vez criada a nova viagem, adicionamos uma remessa a viagem planeada da seguinte
forma:

Método 1:
Passo 1: Filtre o nimero da remessa que sera adicionada a viagem planeada.

Passo 2: Na caixa de consignacdo, clique na opgdo "Assign to Journey" (Atribuir a viagem):

Select journey to assign to consignment BDS-14046 at kocation: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Passo 3: Selecione a viagem planeada para a carga e clique no botao Assign" (Atribuir). Na
caixa, indique a Hora de entrega, bem como a quantidade a enviar. Os utilizadores podem
enviar todos os artigos do SRF ou apenas parte dos artigos do SRF. O RITA também permite
que o operador introduza a quantidade em estado danificado.

Por fim, clique em "Guardar" e a carga sera adicionada a viagem selecionada.

Shipment Details for Consignment; BDS- 1406

Método 2:
Passo 1: Filtrar o nUmero da remessa que sera adicionada a viagem planeada.

Passo 2: Selecione a remessa a carregar e "arraste e largue" a remessa para a viagem
pretendida, clicando e mantendo premido o botédo do rato.
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Passo 3: Na caixa, indique a hora de entrega e a quantidade a enviar. Os utilizadores podem
expedir a totalidade dos artigos do SRF ou apenas uma parte dos artigos do SRF. O RITA
também permite que o operador introduza a quantidade em estado danificado.

Por fim, clique em "Guardar" e a carga sera adicionada a viagem selecionada

Shipment Details for Consignment: BDS- 1406

N
Mover remessas entre viagens planeadas

Se uma carga de uma remessa ja estiver atribuida a uma viagem e um operador do RITA
pretender atribuir a carga da remessa ja atribuida a uma nova viagem, pode arrastar e largar a
carga da remessa atribuida diretamente entre duas viagens planeadas

Senck Avallable to Dispatch o Flanned Journeys

B Storage o Road (2] 2000kg 1.00m?

Brindisi - UNHRD Warehouse 1[5 (£ 8 210an 2025 @ ABCD 00kg 000 m

I/ R BOS 1097 & FHIS

o Edit Jourry [l 8 Print Packing Lst || = Remove this Journey il B Upload Dispatch Plan

| « W BDS 1347 & UNICEF # Add new Destination
|II|=-~-;_.-.: £ AECI & OOHAWarehous & San Vito - UN Camp {Customer Address 3
BDS-1377 & UNICEF & F ; B 71/an/7025 & ABCD 2000kg 1.00m
R R ]

4
u
i
b

LY
|
b

| + M BD5.1399
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Antes de mover a carga para uma nova viagem, esta tera de ser criada primeiro.

Se os operadores RITA ndo arrastarem e largarem a carga atribuida, podem também cancelar
a viagem atribuida a remessa e voltar a atribuir a remessa a uma nova viagem numa data
posterior.

Cancelar uma viagem atribuida para a remessa

Se o operador precisar de cancelar a viagem atribuida, siga os passos abaixo:

Passo 1:Ir para o separador "Dispatches" (expedicdes) e clicar em "Planned Journeys"
(viagens planeadas).

Passo 2: Ao clicar na viagem, sdo apresentadas as informacées aninhadas: a data da viagem, a
identificacdo do veiculo, o peso e o volume da remessa. Se continuar a clicar, sdo apresentadas
informacdes adicionais, como o nimero da remessa, a organizacao e o endereco de recolha.

Passo 3: Clique no icone de eliminacdo junto aos detalhes para eliminar o consignamento
atribuido a viagem.

s

Seguindo os passos acima, o envio sera revertido e a remessa sera movida de volta para a
seccdo "Stock on Hand" ou "Cargo Awaiting collection”, dependendo do tipo de servico
solicitado.

Confirmacao de um envio

Depois de a carga ter sido adicionada a viagem criada, o operador deve clicar em Despachar
mercadorias para expedir a carga no sistema.

Passo 1: Clique no tipo de viagem (Voo fixo/estrada/mar/animais de carga, etc.) e clique na
remessa que precisa de ser transportada.
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Na caixa, o operador vera as seguintes opgoes:

Mostrar detalhes: Mostra os detalhes da viagem fornecidos pelo operador ao planear uma
viagem.

Imprimir Lista de Embalagem:A lista de embalagem é o recibo de envio que pode ser
anexado a carta de porte para confirmar o envio da carga.

Remover esta viagem: Esta opcao permite ao operador apagar a viagem criada. Se a carga ja
estiver alocada a viagem, este ato ird simplesmente devolver a carga planeada a seccdo "Stock
on hand" ou "Cargo Awaiting Collection".

Adicionar novo destino: Esta op¢ao permite ao operador adicionar um novo destino e tipo de
localizacdo a viagem planeada.

Shipment Details for Consignment: [0}

Passo 2: Expedir mercadorias: Selecione a remessa e clique em 'Expedir mercadorias" para
confirmar a expedicao.
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v 1+ Umavez concluida a expedicdo, a remessa passa para o ecrad "Receive
“from a site/customer" (Receber de um local/cliente), onde o operador
deve confirmar a recec¢do no destino, ver capitulo "Receiving Cargo"
(Receber carga).

Quando o operador clica em "Expedir mercadorias", surge a seguinte janela:

Dispatch goods b

Wavbill generated automatically

ctual Date of Dispatch MNumber of pallets

Print Waybill after dispatching

| Close Dialog | | & Print Packing List | Save Dispatch Goods

Data efectiva de expedicao: Permite ao operador introduzir a data efectiva de expedicdo dos
artigos.

Nudmero de paletes: O operador do RITA pode especificar o nimero de paletes carregadas no
veiculo adicionado a viagem.

Imprimir carta de porte apés a expedicao:Esta fun¢do permite aos operadores RITA gerar
automaticamente cartas de porte aquando da expedicdo da carga Atengao:

® As guias de transporte s6 podem ser impressas no momento da expedi¢ao da carga, nao
antes.
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® As guias de transporte podem sempre ser impressas depois do facto.

Carta de porte manual:Se os gestores optarem por ndo utilizar a carta de porte gerada
automaticamente, podem introduzir manualmente o nimero da carta de porte. Existem
trés métodos para introduzir o nimero da carta de porte de viagem:

1. Guia de transporte manual: Os operadores RITA podem introduzir um nimero de guia
de transporte Unico para cada remessa ou utilizar um ndmero genérico para todas as
remessas expedidas no ambito de uma viagem.

2. Guia de transporte manual, um nimero de guia de transporte para cada destino:Esta
opgao permite ao operador incluir um nimero de carta de porte especifico para cada
destino da viagem planeada.

3. Carta de porte manual, um nimero de carta de porte para cada destino e destinatario:
Os operadores podem introduzir os nimeros da carta de porte para cada destino e
destinatario, permitindo varios nimeros de carta de porte por cliente se houver varios
destinatarios no mesmo destino

¢ e @
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Comboios planeados

A funcionalidade "Planeamento de comboios" foi concebida para melhorar a coordenacao e a
gestdo de varios trajectos que se deslocam no &mbito de um unico comboio. Esta sec¢do
permite aos operadores agrupar varias viagens num plano de comboio unificado, facilitando o
envio, o seguimento e a rece¢do em massa. Os comboios sdo normalmente criados quando
varios veiculos com varias remessas se deslocam para o mesmo destino ou através de uma rota

comum.

Este capitulo explica como planear, expedir e receber comboios completos utilizando uma
ferramenta de planeamento de comboios incorporada.

Planned Convoys @ -

Adicionar comboio:

Os operadores podem definir detalhes ao nivel do comboio, como o nome do comboio, pontos
de origem e destino, data de partida prevista e observacdes. Cada comboio pode incluir varias
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viagens, cada uma atribuida a veiculos individuais que transportam remessas diferentes.

Depois de clicar em "Add Convoy" (Adicionar comboio), o operador tera de fornecer os

seguintes pormenores-chave sobre o comboio e guardar o comboio.

e Nome do comboio

e Nome do local de origem e de destino
e Data prevista de partida

e Observacdes ou instrucdes especiais

Convoy Details

|

Convoy Name Planned Departure Date

Convoy 1 08/0ct/2025

Origin Destination

Remarks

Departs 6:00 am|

Atribuir uma viagem a um comboio planeado:

Save

Uma vez criado o novo comboio, as viagens podem ser atribuidas ao comboio planeado da

seguinte forma:

Passo 1: No separador "Planning", certifique-se de que o comboio ja foi criado na seccdo

"Planned Convoy".

Planned Convoys @

=

-]

]

q
| ;U
i

& 08/10/2025 4m Convoy 1 o2 Brindisi - Rome (0)

Passo 2: Na seccdo Viagem planeada, selecione a viagem que pretende atribuir ao comboio.

Passo 3: Clique na opcao "Convoy Name" (Nome do comboio). Aparecera uma lista que mostra

os comboios disponiveis, bem como a opgao

«

Disoatch Priarity Routa Temperature Logpers

Journey Details *®

Passo 4: Na lista, escolha o comboio ao qual pretende atribuir a viagem e clique em "Save"
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(Guardar).

Passo 5: A viagem selecionada aparecera agora no comboio escolhido. Esta funcionalidade
permite que varias viagens sejam agrupadas num comboio.

SIRITA®

] Ricsies | [+ Divgatches

Atribuir uma carta de porte a um comboio:

Quando o comboio ou viagem individual estiver pronto para ser expedido, o operador pode
atribuir uma carta de porte manual através da caixa de didlogo"Expedic¢ao". Isto permite uma
numeragao personalizada da carta de porte quando a geragao automatica nao é preferida.

Passo 1: Clique no bot&o "Dispatch" (Despachar) ao lado do comboio ou da viagem individual
que precisa de ser despachada. Aparecera a caixa de dialogo Expedir mercadorias.

Planned Convoys @ _

& 08/10/2025 4@ convoy A o2 Milan - Brindisi (1) I

& 08/0ct/2025 & 18C4131D 75710kg 2540m* @

3 - [

Passo 2: Na lista pendente Tipo de carta de porte, selecione a opc¢ao preferida para a criacao da
carta de porte. O sistema oferece quatro op¢des:

Carta de porte gerada automaticamente

Guia de transporte manual, um nimero de guia de transporte para cada remessa
Guia de transporte manual, um nimero de guia de transporte para cada destino
Guia de transporte manual, um nimero de guia de transporte para cada destino e
destinatario

Passo 3: Com base na selegdo, introduza os niumeros de carta de porte necessarios nos
respectivos campos. Por exemplo, ao selecionar Manual waybill, one waybill number for each
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destination and receiver, o operador deve fornecer um nimero de carta de porte Unico para
cada recetor no destino, como mostra a ilustracdo abaixo.

Dispatch goods ®

Destination Receiver Organization ‘Waybill Number

Passo 4: Clique em "Save" (Guardar ) para registar a informacdo da carta de porte. Os numeros
de carta de porte atribuidos serdo automaticamente ligados ao comboio e visiveis nos médulos
de seguimento e relatério subsequentes.

Expedir o comboio:

Quando todas as viagens tiverem sido atribuidas e o plano do comboio estiver finalizado, o
operador pode proceder ao envio do comboio. Os comboios podem ser expedidos como um
todo (todas as viagens juntas) ou individualmente por viagem, dependendo das necessidades
operacionais.

& 08/10/2025 4@ convoy A o2 Milan - Brindisi (1) - o
# Edit i Delete + Dispatch

& 08/0ct/2025 & 18C4131D 75710kg 2540m* @

3 - [

Passo 1: Navegue até a seccao Comboios planeados no separador Planeamento. Todos os
planos de comboio criados aparecem aqui, mostrando o nome do comboio, o itinerario e as
viagens associadas.

Passo 2: Para expedir todo o comboio de uma s6 vez, clique no botdo "Dispatch” (Expedir) junto
ao nome do comboio. Esta agdo marcara automaticamente todas as viagens desse comboio
como enviadas.
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Passo 3: Insira os detalhes, como a data efectiva de expedicao, confirme os nimeros das guias
de transporte e clique em "Expedir mercadorias" para finalizar a expedicdo.

Nota: Mesmo nesta fase, o operador pode alterar qualquer nimero de carta de porte atribuido
anteriormente ou selecionar a caixa de verificacdo "Carta de porte gerada automaticamente"
se preferir que o sistema gere automaticamente nimeros de carta de porte antes de finalizar o
envio.

e i e Y B e Dot Wbl el ey i e

Passo 3: Se apenas uma viagem dentro do comboio estiver pronta para ser movimentada, pode
expedir essa viagem especifica separadamente, clicando no botdo "Expedir" junto a entrada da
viagem no comboio.
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Passo 4: Uma vez expedido, o sistema registara os detalhes da expedicao, incluindo a data, o
peso e o volume, e tornara o comboio visivel na lista de expedi¢des em curso para
acompanhamento e monitorizagao.
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Os separadores"Dispatch History" (Historico de Expedicdes ) e"Partial
~ — Dispatch History” (Historico Parcial de Expedi¢des ) incluem colunas
relacionadas com Convoy, permitindo aos utilizadores rever o nome
do comboio. Esta informacdo também se reflecte no"Transport
Overview Report” (Relatério de descricdo geral do transporte).

Receber comboio:

Depois de um comboio ter sido expedido, a localizacdo de rececdo pode confirmar e processar
a chegada de cada viagem do comboio, seguindo os passos indicados abaixo:

Passo 1: Navegue até ao separador "Receives" (Recep¢des).

B Consignments +] Receives [+ Dispatches  [@ Stock Management™ B8 Reporting

@ @ ReceiveHistory @ Lost or Mot Sent Items

Internal Transfers

Storage
Transshipment Point

Customer Address

Passo 2: Na seccdo Transferéncias internas, selecione a opcdo "Convoy" (comboio). E
apresentada uma lista de todos os comboios que foram criados e enviados para o local de
rececao atual.

Internal Transfers
Storage
Transshipment Point

Customer Address

Convoys
=1 o kerem shalom - Gaza
AR BIBETY «f ICRCWH /CRC WH - SHB
4m B2B # 78 «f AmmanWH - SHB
dmB2B#79 o AmmanWH -SHB
4R XYZ of X1-X2

Passo 3: Clique em "Receive Convoy" (Receber comboio) junto ao comboio para iniciar o
processo de rece¢do dessa viagem especifica.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Receive%20convoy%20tab_0.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/List%20of%20convoys.png

Imternal Transfers o

Storage

Transshipment Point

Customer Address

Convoys
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+] Receive Convoy

Depois de selecionar um comboio na lista Transferéncias internas e clicar em "Receber
comboio", o RITA abre a caixa de dialogo Receber comboio. Este ecra apresenta todas as
viagens associadas ao comboio selecionado, permitindo ao local de rece¢ao confirmar a
chegada de cada veiculo e a carga que transporta.

Receive Convoy ®
Ty Destination ety Actual Date of Recaipt
B
Received in Good Received In Remalni Transport
Vehicle Identifier Waybill Consignment Line  Cuantity Expected Candition Damaged Lost in Transit ‘;:r::":‘ Recelve Location Comments Documentation
. Condition Number

Passo 4: Confirme a "Origem" e o Destino do comboio, o Nome do comboio e a "Data efectiva
de rececdo" na parte superior da caixa de dialogo.

Abaixo desta seccdo, cada linha representa uma rubrica de consignagao associada a um veiculo
e a sua carta de porte correspondente. Para cada item de linha, o operador pode:

1. Rever o Identificador do Veiculo, o NiUmero da Carta de Porte e a Linha de Consignacao
(descricdo do item e unidade de embalagem)

2. Verificar a Quantidade esperada para cada linha de consignacao.

3. Registar as quantidades recebidas, introduzindo valores em:
- Recebido em boas condigbes
- Recebido em estado danificado
- Perdido em transito

4. Rever a quantidade restante que é automaticamente calculada com base nos valores
introduzidos.

5. Confirmar o local de rececdo da carga, que pode ser diferente do destino do comboio.

Introduzir quaisquer comentarios relativos a discrepancias, observacdes ou notas

7. Fornega o numero da documentagao de transporte (por exemplo, nimero da carta de
porte, nimero da nota de entrada de mercadorias)

o

Nota: Esta disponivel uma opcdo "Reset Quantities" (Repor quantidades) para limpar os valores
introduzidos e voltar a introduzir as quantidades, se necessario.
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Received in Good
Condition

Opcional: Na parte inferior do ecrd, o operador pode escolher se pretende imprimir a nota de
entrada de mercadorias.

Print Goods Received Note
n

Passo 5: Quando todos os dados necessarios tiverem sido introduzidos, clique em "Receive"
(Receber) para concluir o processo de rece¢ao do comboio.

Rececao selectiva do veiculo dentro do comboio:

Se os utilizadores pretenderem receber viagens individualmente em vez de receberem todo o
comboio de uma sé vez, podem processar cada viagem separadamente utilizando a op¢ao de
rececao selectiva.

Passo 6: Clique em "Receive Wayhbill" (Receber carta de porte) junto a viagem correspondente
dentro do comboio para receber esse veiculo e carta de porte especificos.

Comvoys

4R convoy A «& Milan - Brindi
n a
A M a

O operador pode entdo receber cada viagem individualmente no respetivo destino, sequindo
0S mesmos passos e o processo de introduc¢ao de dados descritos na seccdo "Confirmar a
chegada da remessa" do capitulo "Receber" deste manual. Uma vez concluida, a viagem sera
marcada como recebida no sistema.

Imprimir listas de embalagem e guias de remessa

Imprimir lista de embalagem

O "Print Packing List' gera um recibo de transporte que pode ser enviado com toda a carga

de saida. Inclui o niUmero da carta de porte, o nome da empresa de transportes, a identificacdo
do veiculo, a localizacdo de origem e de destino, 0 nome da organizagdo remetente e
destinataria e os detalhes dos artigos expedidos, incluindo o nimero da remessa, a descricao
do artigo, a quantidade, a embalagem, o peso, o volume e a coluna para especificar o estado
dos artigos (bom/danificado) quando recebidos. Por ultimo, contém a assinatura do
preparador, que é geralmente o operador do RITA, e uma seccao onde se pode indicar o nome,
a data e a assinatura do destinatario, confirmando a rececdo dos artigos no destino.
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Na seccdo "viagem prevista", a lista de embalagem permanece vazia até
que seja acrescentada uma remessa.

Planned Journeys + Add Journey

& Road (1) 32,8420kg 288.87 m>
& 17/)an/2025 @ ABCD 328420kg 28887 m°
®

& Edit Journey & Print Pac List x Remove this Journey
B Upload Dispatch Plan ® Add new Destination =< Dispatch Goods

i Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ol

A BDS-1097 & FHI3540 B L Brindisi -
UNHRD
Warehouse 1
(Storage)

Shipment Receipt hitps:/ita logcluster.arg
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San Vito - UNHRD Warchouse 2 {Storage) Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Italy - Puglia - Brindisi

Italy - Puglia - Brindisi
Médecins Sans Frontiéres Suisse United Nations Food and Agriculture Organisation
Franz, tel: 211 0922 777 717, email: ssudan-logco-

supply @oc: f.org Peter Akany, tel: 922001684, email: Peter Akany @ fao org

Description Quantity Packaging Weight  Volume  Goods roceived according oo document and in grod candivines (yes or na -
quandityfunit recelved)
BOS-1623 1 - lnan SiuierShest 1085 Bl (g ) 1085 NomeLoaseld) 13104 kg 230 md
BDS-1623 2 - Wood Timbe A00 Bulk (k) (s} 1 Neome Lose(s) 5350 ky 200 m
BDS 1623 3. PIPE PVC. rigid. 245 Bulk (kg) (s} 4 Bale/Busdlels) 245 kg 0.50 m
BDS.1623 4 - Mix Construction isems V35 Bulk (g (5 10 BoxCatonlsl 1680 kg 200
BDS-1623 6 - Flo Bar/Board Matal 60 Bulk (kg) (s 2 BowCanom(s) 298 kg 0.20 w*
BDS 1623 T Raser Wire 34 Bulk (kg) s § BagSack(s) 125 ky 0.50 W
Remarks.
rita.global @wfp.org
20/Jan'2025
Please send this document 10 the above ion rigit emad. once document 15 stiened by recenver.

Imprimir lista de embalagem médica:

O RITA permite aos utilizadores imprimir um layout de lista de embalagem especificamente
concebido para artigos médicos. A Lista de Embalagem Médica condensa todos os artigos
numa Unica tabela em vez de os separar por remessa. Esta funcdo é mais frequente quando os
medicamentos sdo armazenados e transportados numa operacao.
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Imprimir guias de remessa

As guias de transporte podem ser geradas diretamente a partir do RITA.

As guias de transporte sé podem ser geradas no momento da expedicdo
de uma viagem ou depois de esta ter sido expedida. As guias de
transporte ndo podem ser pré-geradas.

Se a funcao de guia de transporte estiver activada para o projeto RITA, os operadores podem
gerar guias de transporte no momento da expedi¢ao da carga, selecionando a caixa de
verificagcao"Imprimir guia de transporte apés expedicdo" e, em seguida, selecionando o
botao"Expedir mercadorias". Sera automaticamente criada uma carta de porte para essa
viagem.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20medical%20packing%20list.jpeg
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As guias de transporte também podem ser impressas em qualquer altura depois de uma
viagem ter sido despachada. Para tal, basta aceder aos separadores”Expedicdes em curso"

ou"Histérico de expedicdes".

No menu"Opg¢des" do separador de cada viagem enviada, os utilizadores podem
selecionar"Imprimir carta de porte".

Total
volume
(m?)

Total
weight
(ke)

200.0 1.00

E

Options

7.4

Stock disponivel para expedicao

Esta seccdo mostra o stock atualmente disponivel em a)Armazenamento (no local e projeto

actuais), b) Ponto de Transbordo, ou c) Endereco do Cliente, onde se encontram as

mercadorias. Uma vez planeada a viagem e atribuida a remessa, esta é transferida de "Stock

disponivel para expedicao" para "Viagens planeadas".


https://rita-manual.logcluster.org/en/progress-dispatches
https://rita-manual.logcluster.org/en/dispatch-history
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Waybill.png

#] Receives | [+ Dispatches

[ BEELGI N @ In-progress Dispatches @ Cancelled pending Customer Coll

Stock Available to Dispatch

B Storage

& Transshipment Point
& Customer Address
FAO Headquarters (Customer Address) A
N BDS-0418 & UNDP & Brindisi - UNHRD
Warehouse 1

1- Health - Essentia AR FEgTaLe 330 Eact 47

= Show Disposition e Assign to journey

A secgdo "Existéncias disponiveis para expedic@o" regista todas as existéncias
em armazém. Mesmo que os artigos tenham sido expedidos e a rece¢éo
confirmada no destino, a remessa ainda precisa de ser libertada para o cliente.

Armazenagem: Quando o operador recebe uma carga no armazém registado como armazém
no local atual e no projeto, essas remessas sao listadas na op¢do "Armazenagem" na sec¢ao
"Stock disponivel para expedi¢do" do ecra de expedigao.

Ponto de Transbordo: Quando o operador recebe carga nos pontos de transito, como
aeroportos ou portos, registados como pontos de transbordo no local atual e no projeto, essas
remessas sao listadas na op¢ao "Ponto de Transbordo" na seccdo Stock Disponivel para
Expedicao do ecra de expedicao.

Endereco do cliente: Quando o operador recebe carga no armazém do cliente ou no ponto de
transbordo registado como endereco do cliente no local atual e no projeto, essas remessas sao
listadas em "Endereco do cliente" na sec¢do "Stock disponivel para expedicdo" do ecra de
expedicdo.

A remessa deve ainda ser libertada para o cliente dentro do recibo confirmado no destino. Na
caixa, o operador vera as seguintes opgoes:

Mostrar Disposicao

A opcdo "Mostrar Disposi¢ao" fornece ao operador o estado atual e as informacdes relativas
as rubricas de consignacao.
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Atribuir a viagem

A opcdo "Assign to Journey" atribui a consigna¢ao a uma viagem planeada. Apds este passo, o
consignamento sera movido de "Stock on Hand" para a seccao "Planned Journey". Os detalhes
sobre como atribuir uma remessa a uma viagem planeada sao fornecidos nos paragrafos
abaixo:

Colecao Cargo Awaiting

Quando o pedido de servico do Cliente é para recolher a carga no endereco do cliente (ndo
necessariamente no mesmo local) ou num ponto de transbordo, as remessas serao listadas na
sec¢do "Carga a aguardar recolha". Esta seccdo esta dividida em duas partes:

e Endereco do cliente
® Ponto de transbordo

Cargo Awaiting Colle

£ Transshipment Paint

& Customer Address

Endereco do cliente: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como
"Endereco do cliente". Clicando nele, serdo apresentadas as informacdes aninhadas da
remessa: Nimero da remessa, nome da agéncia, destino da carga, categoria do item, descri¢do
do item, quantidade, peso e volume.

Ponto de transbordo: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como ponto
de transito, tal como um aeroporto ou um porto maritimo. Clicando nele, serdo mostradas as
informacdes aninhadas da remessa: o nimero da remessa, o nome da agéncia, o destino final
da carga, a categoria do item, a descri¢cdo do item, a quantidade, o peso e o volume.
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Dentro da caixa, o operador vera as seguintes opgdes:

Cancelar pendente

Os utilizadores podem cancelar o pedido de servico na totalidade ou cancelar a recolha
pendente de artigos. Nestes casos, o operador pode clicar no botdo "Cancelar pendente".

A opcao "Cancelar pendente" tera como resultado o seguinte

e Cancelamento de toda a remessa, uma vez que a carga nunca chegara. A remessa sera
encerrada.

e Ositens pendentes na remessa serdo cancelados. O operador pode fornecer um motivo
para o cancelamento. A remessa estara em curso, mas apenas para a quantidade
efetivamente transportada.

Estes envios serdo listados como"Cancelados pelo utilizador do servi¢o" na seccdo
"Cancelamentospendentes de cobrancas do cliente" no separador "Envios".

Cargo Awaiting Collection

& Customer Address

Brindisi - UNLB (Customer Address)

AN BDS-1432 & WFP B Brindisi- UNHRD
Warehouse 1

1: WASH - Product with All Specia 5 Each 2000kg 150 m3
Handling Category & |8 -5--30°C | @
|

i= Show Disposition l o Assign to journey ® Cancel pending

As outras op¢des da caixa incluem:"Mostrar Disposicao" e"Atribuir a Viagem". Estas opcdes
sdo descritas no paragrafo " Stock disponivel para envio" deste capitulo.

\ ; Quando os utilizadores cancelam o pedido de recolha, esses envios sdo
~listados em "Recolhas de clientes pendentes canceladas" no ecra
Q "Envios". Para anular estes envios, os utilizadores devem ir a "Recolhade
clientes pendentes anuladas" e sequir o processo de anulacdo.

Despachos em curso


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cargo%20awaiting%20collection-details.png
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As expedi¢bes em curso com expedicdes parciais sdo listadas em Expedi¢des em curso se ainda
houver stock disponivel no grupo de localiza¢bes atual.

Cancelar expedicoes

As etapas para cancelar expedi¢6es estdo listadas abaixo:

Passo 1: Mostrar filtro: Utilize a opgao "Mostrar filtro" na seccdo superior direita, junto ao
botdo Exportar, para encontrar a expedicdo que deve ser anulada.

O operador pode procurar a remessa pelo seu nimero, data efectiva de expedicao ou
fornecendo quaisquer outros detalhes da remessa na caixa de pesquisa.

Passo 2: Clique no botao "Opg¢des" na extremidade direita da remessa e selecione o botao
"Cancelar" no menu pendente que aparece.

@ Panning [ IERTETEETINOREROSY @y Cancelied parding Customer Collections @8 Dispatch History v [+]

Actusl Date

Temprsture Temperature
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of Dispatch Loggers anamalies present

Options

BO5-1012 -
FHI368
B 1z34s

BOS - @RS
UNICEF
B 1234

? _Todos os envios confirmados serdo listados em "Envios em curso". Para

anular a expedicdo confirmada, o operador deve ir ao separador
"Expedi¢bes em curso" e seguir as etapas de anulacdo

Passo 3: Aparece uma caixa com os detalhes do despacho. O operador deve confirmar os
dados e clicar no botdo "Apagar" para confirmar a anula¢do do despacho.

As expedic¢des selecionadas voltam a seccao Viagens planeadas. Note-se que todas as caixas
estdo como previamente introduzidas pelo operador no momento da expedicdo e estdo
desactivadas. O operador nao pode efetuar quaisquer altera¢des nas mesmas. Se uma
expedicdo for anulada, os proprietarios e os destinatarios da carga (se forem diferentes do
proprietario) serdao automaticamente notificados das alteracdes. Os operadores do RITA serdo
solicitados a fornecer uma explicacdo para o facto de a expedicdo ter sido cancelada.
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O separador In-Progress Dispatches (Expedi¢des em curso) inclui
op¢Oes adicionais, tais como Print Waybill (Imprimir carta de porte),
A/ Print Packing List (Imprimir lista de embalagem) e Upload

~ — Temperature Logger File (Carregar ficheiro do registador de
temperatura).
Todas estas fung¢des também estdo disponiveis
noseparador"Dispatch History"(Histdrico de expedicdes).Para obter
passos detalhados sobre como executar estas ac¢des, consulte
aseccao"Histoérico de Expedices" deste manual.

Cobrancas pendentes de clientes anuladas

Esta seccao, "Recolhas de clientes pendentes canceladas", lista todas as remessas com
pedidos de recolha de carga cancelados.

Project Location Group
. R IT A Cluster Production TRAINING (RITAZ) Brincksi s

& Dashboard B Consignments +]) Receives [+ Dispatches [—] Stuckﬂamlt' B8 Reporting

@ Planning © In-progress Dispatches | @ Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History | ¥ Show filters 2 E [+ ]

7 resuftsfound % Customize Columns

O operador pode reverter a remessa que os clientes registaram como ndo enviada ou
cancelada. Para o fazer, siga os passos abaixo:

Passo 1: Mostrar Filtro: Utilize a op¢ao "Mostrar filtro" no canto superior direito para
encontrar a remessa que deve ser cancelada.

O operador pode procurar a remessa pelo seu nimero, data efectiva de expedicdo ou
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fornecendo quaisquer outros detalhes da remessa na caixa de pesquisa.

Etapa 2: Clicar no separador "Op¢oes" na extremidade direita do envio selecionado e
selecionar a opc¢ao "Anular".
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Passo 3: O operador deve verificar os dados do envio selecionado e clicar em ‘Guardar" para

confirmar a anulacdo. Ao fazé-lo, a anulagdo dos itens pendentes sera revertida e os itens da
remessa voltarao para "Carga a aguardar recolha".

Cancel Pending Customer Collection Cancellation for BDS-1425 X

Consignment Line Cancelled Quantity Weight Volume

1: Food Security - Fertilizer Raw 5 Each 200.0kg
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Historico de envio
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A pagina Histoérico de expedic¢des lista todas as expedi¢es do grupo de localiza¢des atual
confirmadas como enviadas.

Ao clicar no separador das op¢des, aparece um menu pendente. O operador RITA pode ver os

detalhes da viagem, imprimir guias de transporte e ver a lista de embalagem da expedicdo da
carga.
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Carregar ficheiro do registador de temperatura

A funcdo"Upload Temperature Logger File" permite aos operadores anexar dados de
temperatura recolhidos a partir de dispositivos de registo de temperatura pré-definidos
durante o transporte de remessas, assegurando que todos os movimentos com temperatura
controlada sdo devidamente monitorizados e registados.

Passo 1: Aceder ao separador"Histérico das expedicdes" e clicar na op¢do "Carregar ficheiro
do registador de temperatura".
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Passo 2: Definir c"Nome do equipamento"' e anexar o ficheiro do registador de temperatura
correspondente. O operador pode clicar em "Choose File" (Escolher ficheiro) ou utilizar a
funcionalidade de arrastar e largar para carregar o ficheiro diretamente para a zona de
largada.
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Nota: Atualmente, s6 sao suportados formatos de ficheiro especificos de dispositivos
especificos em .CSV e .TXT.

Passo 3: Adicione quaisquer observagdes relevantes e clique em 'Guardar".

Uma vez guardado, o ficheiro carregado sera associado a respectiva viagem ou comboio,
permitindo que os utilizadores autorizados visualizem e analisem os registos de temperatura
para verificagao e conformidade.

Detalhes da viagem:

Clicando em "Journey Details" (Detalhes da viagem), sdo apresentadas as informacdes
completas relacionadas com a viagem selecionada. Isto inclui dados especificos da viagem, tais
como o nome do comboio, a categoria do veiculo, o tipo de veiculo, a empresa de transportes,
a informacado do condutor, a prioridade da expedicao e o itinerario definido. Os operadores
podem também visualizar o campo Temperature Logger, que indica se a viagem inclui carga
com temperatura controlada e o intervalo de temperatura especifico selecionado (por
exemplo, Cool: 8 a 15°C, Frozen: abaixo de -20°C).

Journey Details X |

T

Temperature loggers

LOG TAG# W

Grafico de Monitorizacao da Temperatura:

Na parte inferior da janela Detalhes da Viagem, o sistema apresenta um grafico de
monitorizacdo da temperatura gerado a partir do ficheiro de registo de dados carregado. Este
grafico representa visualmente as varia¢des de temperatura registadas ao longo do periodo de
transporte, ajudando os operadores a verificar se o envio manteve o intervalo de temperatura
exigido.
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Registos de temperatura carregados:

Os ficheiros de registo de temperatura carregados sdo listados na sec¢ao Uploaded
Temperature Loggers" (Registadores de temperatura carregados), onde os operadores podem
rever o nome do ficheiro, descarregar ou eliminar o registo, se necessario.

A opcao Eliminar é restrita a utilizadores com direitos PRA
(Administrador de Projeto) devido a sensibilidade da informacéao de
monitorizagao da temperatura.
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\ ) A mesma fung¢ao "Upload Temperature Logger File" (Carregar ficheiro
~ — do registador de temperatura) também esta disponivel no separador
"In-Progress Dispatches" (Despachos em curso), permitindo aos
operadores carregar dados do registador antes de o despacho estar
totalmente concluido.

A vista do Histérico de Despacho inclui colunas relacionadas com os Registos de Temperatura.
Os utilizadores podem rever os dados dos registadores de temperatura (incluindo anomalias e
ficheiros carregados) diretamente a partir deste ecra. Estes campos sao também incluidos na
exportac¢ao de dados de expedicdo, permitindo uma monitorizacdo detalhada e a elaboragao
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de relatérios de expedi¢des com temperatura controlada.
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Estes campos indicam se a expedicdo foi controlada por temperatura

(verdadeiro/falso), juntamente com os correspondentes valores de
temperatura maxima e minima registados.

Gestao de stocks

A Gestao de Stocks consiste na visualizagdo e gestdo de stocks geridos e mantidos pelo Cluster
de Logistica numa ou mais localizagées.

Este capitulo explica como registar perdas e danos na carga em stock, libertar a carga para o
cliente final e efetuar contagens de inventario.

Project
ﬁ R ITA Cluster Production TRAINING (RITAZ)

| Dashboard B Consignments %] Receives [# Dispatches B Stock Management ‘BB Reporting
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A Gestao de Stocks esta dividida em cinco partes principais:

Estogue em maos
Ordens de libertacao
Perdas de stock
Histérico de libertacao
Contagem de inventdrio

Existéncias em armazém

O separador”"Stock em armazém" permite aos operadores RITA gerir as suas existéncias.
Podem visualizar os detalhes da remessa através do ecrd de disposicdo de existéncias, registar
perdas e/ou danos em armazém, libertar mercadorias para o cliente final e imprimir um cartao
de existéncias.
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O primeiro ecra apresenta uma lista de todos os artigos recebidos em armazém, num ponto de
transbordo ou no endereco do cliente, juntamente com os seus dados de base e informacdes
de expedicao.

A pagina oferece aos operadores trés op¢des adicionais para visualizar o ficheiro:

e Podem mudar o modo de apresentacdo de nivel de artigo para vista de consignacao
(baseada em cartdes)

e Podem ver os graficos que mostram a utilizacdo do armazenamento.

e Além disso, podem exportar os detalhes da remessa para um ficheiro XLS ou PDF.

Disposicao de stocks

Consulte o capituloIdentificacdo da consignacdo".

Registar danos

Quando os artigos sdo armazenados num armazém designado (ponto de
armazenamento/transbordo/endereco do cliente), os operadores podem registar quaisquer
danos ou perdas reportados durante a inspecdo. Para registar os danos nos artigos em
armazém, clique na op¢ao "Registar Danos" dentro da caixa.

¥ Dashboard B Consignments +) Receives [+ Dispatches £ Stock Management ™ BB Reporting

T REELUTNE X Release Orders ° @ Lost from Stock & ReleaseHistory [@ Inventory Count v Showfilters | @

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

E3 Storage

v R BD5-1339 & UNFPA |\/ A BDS-1342 2 UNICEF

EBrindisi - UNHRD

)
|
| 1: Health - KIT DE DINITE BOOEach 2000kg 100m®
Warehouse 1 (Storage) | & 0-0C? @ ]

| = Disposition | I;’ Register .'Jn"mg-sl

San Vito - UNHRD

# Register Losses

Warehouse 2 (Storage) ® Relocate |

+ Release to Customer

4. Transshipment Point

|I BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse A BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino
UNICEF Airport

& Customer Address

O operador deve indicar o numero de objectos danificados, o nimero do relatério de danos e
os comentarios. De notar que o RITA apenas aceita quantidades danificadas em Unidades de
Inventario.
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|

Register Damages for BDS-1339 at Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Current Location

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Date of Damage Damage report number
Comments

Quantity in Good Quantity in Damaged
Consignment Line b Weight Volume A
" Condition o Condition

1: Health - KIT DE DINITE 800 Each 2000kg 1.00m? )

$0-0C o g
| Close Dialoy ‘ Save

Registar as perdas

Quando os artigos estdo armazenados num armazém designado (ponto de
armazenamento/transbordo/endereco do cliente), os operadores podem registar quaisquer
perdas observadas durante uma inspecao. Para registar a perda de artigos em armazém,
clique na opcao "Registar Perdas" dentro da caixa.

I Dashboard B Consignments +) Hecaives [+ Dispatches B Stock Management ™ B Reporting

@ Planning [FATEEEES Orderso @ Lost from Stock 4. Release History @ Inventory Count ¥ Showfilters | @

&l Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

v W BD5-1339 & UNFPA ~ M BDS-1342 & UNICEF

Brirgdist - UNHRD 1: Health - KIT DE DINITE BOOEsch 2000kg 100m"
Warehouse 1 (Storage) % 0-0C? @ ]

w Release to Customer

|I BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse M BDS-1377 & 4. Rome Fiumicino
L UNICEF Airport

L Transshipment Point

& Customer Address

O operador deve indicar a quantidade de objectos perdidos, o nimero do relatério de perda e
eventuais observacdes. Note-se que o RITA s6 aceita as quantidades perdidas em unidades de
inventario.

Register Losses for BDS-1392 at Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

|

Current Location Loss Reported Date
Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

21/)an/2025

Comments

Consignment Line Condition Available Quantity Register Quantity Lost from Stock

CM - Laptop @ Good Condition 14 Bulk (kg 4 L

Print Loss Report

CloseDialog
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Imprimir o relatério de perdas

Na caixa "Registo de perdas", os utilizadores podem selecionar "Imprimir relatério de perdas",

0 que permite ao operador do RITA gerar formularios automaticos para os artigos perdidos na
remessa.

O relatério de perdas inclui os seguintes pormenores:

Descri¢do dos artigos em falta, incluindo a categoria do produto, as

Descricdo da . . .
s quantidades, as unidades de medida, o seu estado, o volume e 0

remessa:

Localizacao
da perda O local exato onde ocorreu a perda.
registada:
Data da
perda Reflecte a data em que a perda é registada no RITA
comunicada:
Ndamero do

relatério de O niumero do relatério é gerado automaticamente pelo RITA.
perda:

O operador do RITA deve fornecer um relato pormenorizado da
forma como a perda ocorreu, incluindo possiveis razdes como
manuseamento incorreto, roubo e erros. Deve indicar o valor
financeiro aproximado dos bens perdidos ou danificados e
recomendar medidas para evitar perdas semelhantes, se
disponiveis.

Observacgoes:

O pessoal relevante, como os gestores de armazém e os

Assinaturas: . . - -
armazenistas, deve assinar o relatério de perdas para o verificar.
Loss R(")Orl IIIlpn.:'liln.Lug\\.Lf\lu org
ritaglobal @wip.org
Brindisi - UNHRD Warchouse 1
Loss Reported Date
21/Janv2025 LR-1812341-00022
Consignmest - Description Sender Organization Inventory Unit  Hamdling Uit Condition Weight Volume
'BDS 1395-1  Education - school books ACTED 2Each - IFhucF.::.m Good Okg 0.01 m¥
Conditior
Thefi in the warchouse. Need further investigation.
[— [ I |
I L I
A\
~ ~ Todas as remessas com perdas registadas sao listadas na sec¢ao
"Perdasde stock" do ecra "Expedi¢des". Para anular as perdas, o
operador deve ir a seccao "Anular perdas" e sequir os passos de
anulagao

Libertacao para o cliente


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/loss%20report%20form.png

O botdo "Libertarpara o cliente" é selecionado para transferir as mercadorias para o cliente. O
ecrd"Stock em mao" regista toda a carga recebida em armazém, num ponto de transbordo ou
no endereco do cliente que ndo tenha sido libertada para o cliente.

Mesmo que os itens tenham sido despachados e o recebimento confirmado no destino, a
remessa ainda precisa ser liberada para o cliente para que nao seja mais considerada no
estoque. Por conseguinte, para todas as libertac6es, o operador deve abrir o separador
"Existéncias em depésito" do ecrd "Gestao de existéncias".

& Dashboard B Consignments #) Receives [+ Dispatches B Stock Management ™ BB Reporting

T REELUTOE X Release Orders ° @ Lost from Stock & ReleaseHistory [@ Inventory Count ¥ Show filters | [-]
£ Storage Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) %
( ~ M BD5-133%9 & UNFPA + M BDS-1342 & UNICEF
Brindisi - UNHRD 1 Health . KIT DE — YT T ——
1: Health DE DINITE BOOEach 2000kg 100 »
Warehouse 1 (Storage) Sooc? @ e |
- | i= Show Disposition | # Register Damage:
San UNHRD
War sa 2 (Storage 2 Register Losses | | ¥ Relocate |
4. Transshipment Point

& Customer Address

| M BDS-1374 & AECID & OCHA Warehouse A BDS-1377 & 1. Rome Fiumicino
UNICEF Airport

Clicando na opc¢ao "Libertar para o Cliente", aparecera a seguinte janela:

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Compeny or Orgenization Relessed 1o Actual Date of Release
¥ 1/Jan/2
Document Number Actual Person Items Release to
¥

Receiving Organizetion Contact How was reception verified?
ACTED - RACHAEL PARKES Goods Received Document verifies reception
Additional details
Conat L Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quanti

onsignment Line uant n Stoc - e emainin; uantr

€ ty Conditions | « wwqune: | Conditions € v

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 = Bulk (ke 0Bulk (kg)

nBa

Print Goods Release Note

Close Dialog Release Goods

Empresa de
Transporte ou Inserir o nome da organizagdo que recebe os artigos ou o nome
Organizacao da empresa de transporte que recolhe os artigos em nome do
para quem foi destinatario.
libertado:

Data real de Forneca a data real de liberacdo dos itens.

liberacgdo:
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Se existir um documento que confirme a rececao, introduza o
nimero do documento - por exemplo, nimero da carta de porte
ou nimero do GRN

Namero do
documento:

Liberacao dos
itens para a
pessoa real:

Contacto da
organizacao
recetora:
Como foi Explica como o operador RITA confirmou que o cliente recebeu os
verificada a S€YS értigos,’ql.Jer verbalment,e por telefone, quer por escrit~o por
rececdio: correio eletrénico, quer através de um documento de rececdo de
mercadorias (pode ser uma carta de porte assinada).

Inserir o nome do representante da organiza¢ao que recebe os
artigos ou o nome do motorista da empresa de transportes.

Fornecer os dados de contacto da organizacdo que recebeu a
remessa.

Qualquer informacdo adicional, como o tipo de transporte, o

nimero da matricula do camido, etc., que o operador queira
introduzir para a autorizacao de saida.

Detalhes
adicionais:

Depois de preencher os campos, clique em 'Libertar mercadorias" para confirmar a libertagao
final da carga para o cliente.

N
~ =~ Quando as mercadorias sdo finalmente libertadas para o cliente, as
remessas sdo listadas no "Histérico de libertagcao". Portanto, o
operador deve localizar a remessa em "Histérico de Liberacdo" para
cancelar as liberagdes e seguir as etapas de estorno.

Imprimir nota de liberacao de mercadorias

Rita permite que os usudrios imprimam automaticamente d'Nota de liberacao de
mercadorias" do sistema. Esta nota funciona como um registo oficial que confirma a libertagdo
de uma remessa para o cliente final. Inclui todos os detalhes relevantes da remessa fornecidos
pelo operador RITA no momento da liberacao, descritos abaixo:

e Descricdo dos artigos libertados, incluindo a quantidade, as unidades, o peso, o volume e
o valor
Data exacta em que os artigos foram entregues ao cliente final.
Dados da pessoa ou organizacdo que recebe as mercadorias
Assinatura das partes responsaveis, incluindo o prestador de servicos e a organizagao
recetora.

o Numero do documento (se existir) introduzido manualmente pelo prestador de servigos
no momento da saida.

e Quando o operador do RITA marca a caixa para imprimir as mercadorias libertadas, o
sistema gera automaticamente um nimero de nota de saida de mercadorias, que é
depois impresso.



Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Released to Actual Date of Release
¥ '| Jan _"'.':
Document Number Actual Person Items Release to
¥

Receiving Organization Contact How was reception verified?

ACTED - RACHAEL PARKES ved Document verifies reception
Additional details

Consi . Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quant

onsignmen ne uant n Stoc - . emainin; uantr

& ty Conditions | « wwqune: | Conditions € v
BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 = B 0Bulk (kg)
n Bag/Sac

Print Goods Releass Note

Goods Released Note sttt s
eii globale u ip g

risdisi - UNHRD Warchosss | [Siorge) 28 Non 002
Bealy - Puglia - Brisdisi

UNWIP Trmnporier Yulya Peircva

T S Madirw

= . = =
S - - = =

- w - —

| Bt ey e pre=atery [ ———
B e

Sy

L= - | ®

N Os operadores RITA também podem gerar automaticamente notas
de saida de mercadorias a partir do separador "Histérico de saidas de
mercadorias" no ecra Gestdo de stocks. Consulte "Histérico de
libertagbes".

Imprimir cartao de stock

Clique em "Opg¢oes" e selecione "Imprimir cartdo de stock™ no menu suspenso
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Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) % 2 B

. . Total Total
Storage Consign...  Product L Inventory Handling .
Description X i weight volume
Area Number Category Units Units 3
(kg) (m?)
~ BDS- Shelter Door 29.0Each Show Disposition a
1097-1 210cm({length) it Option
Register Damages
x80cm(breadth)
Register Losses
v BDS  Shelter Window 1080Each |, o 4
10@?‘2 60CmiLeng‘th}x = HRElease 1o Lustomer Dpﬂﬂn
&0cm(bredthO ¥ Move this consignment to an other location
v BDS-  Shelter Timber 2/4 704.0Each | ¥ Movethis fine ftem to an other location e
1097-3 Print Stock Card|(en) I Option

e A opcao "Imprimir cartao de stock" permite automaticamente aos operadores do RITA
produzir cartdes de stock a partir do RITA. Um cartao de stock é um registo fisico utilizado
para acompanhar os movimentos de entrada e saida de artigos especificos do armazém.

e Os cartdes de stock sao especificos para cada item de linha e o c6digo QR permite o

acesso a todos os detalhes da remessa.

‘RITA Stock Card https://ritalogcluster.org
Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) s gosanip oo

|Consignment 1 Sender Coiitact Feretver Comes
BDS_1097_1 FHI 360 / Emmanuel Peter FHI 360 / Emmanuel Peter

Description
_i],, Shelter - Door 210cm (length) x80cm(breadth)

F, ,
Pac
2 | Each/ None/Loose

545

Movement ( Receive/  Document number Inventory quantity
Release / Dispatch {  ( Waybill / GRNs /

Damage / Loss / Reports ) Out () Balance (=)
Found)

Seguem-se os detalhes listados no formulario do cartdo de stock:

Numero da consignacdo e numero da partida individual.
Detalhes da organiza¢ao remetente e recetora.

Descricao do item, como nome, categoria do produto, quantidade unitaria e embalagem,
nimero do lote, faixa de temperatura e identificacdo de mercadorias perigosas (se

houver).
libertacdo, perda por danos, descoberta).
mercadorias ou relatério de danos/perdas.

apos cada transacao

As datas em que ocorrem as transacg¢des de inventario (tais como rececdo, expedicao,
Qualquer numero de documento, como carta de porte, nota de entrada/saida de

Quantidade de existéncias acrescentada ou retirada do inventario e quantidade de saldo
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e Iniciais/assinatura do armazenista ou de qualquer pessoal autorizado.

Mover consignacgoes ou itens de linha
As opcdes "Mover esta remessa para outro local' e "Mover este item de linha para outro
local" s6 aparecerdo no menu Opcdes se uma Area de Armazenamento tiver sido definida
dentro da remessa.

Options

14.26 O
Options

Show Disposition
Register Damages

Register Losses

& Move this consignment to an

other location

¥ Move this line item to an other

location

Uma Area de Armazenamento refere-se a um sub-local designado dentro do Local de
Armazenamento principal (por exemplo, uma zona ou prateleira especifica dentro de um
armazém) onde as mercadorias sdo armazenadas. A definicdo desse campo permite que o

sistema rastreie e administre o estoque em um nivel mais granular.

Current Location Relocated Mew Location

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage; Brindisi - UNHRD Ware

Storage Area

Date of Relocation

Comments

Consignment Line Condition Awailable Quantity Quantity of Relocated Goods

1: CCCM - Laptop @ Good Condition

Estas duas opgbes de movimento servem os seguintes objectivos:

® Mover esta remessa para outro local Transfere toda a consignacao de uma area de
depdsito para outra dentro do mesmo depésito ou entre diferentes areas de depdsito.
e Mover este item de linha para outro local Permite aos utilizadores deslocar um item
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especifico (item de linha) dentro da consignacdo, sem mover a consignacdo completa.

Estas funcionalidades sao Uteis para a reorganiza¢ao do inventario, otimiza¢do do espaco ou
para lidar com requisitos de segregacdo, tais como mercadorias danificadas, sensiveis a
temperatura ou expiradas.

Relatodrio de stock em armazém

O RITA oferece a funcionalidade de exportar relatérios de existéncias por organizacao para o
formato Excel ou PDF. Para o fazer, siga os passos abaixo:

Passo 1: Clicar na opgao "Exportar" situada no lado direito do ecra.

& [ @E. =2

Handling Unit Total weight Total volume

-~

Etapa 2: E apresentada uma caixa de didlogo de sintese da armazenagem. Os operadores RITA
podem selecionar datas especificas e a organizacao para a qual pretendem gerar relatérios.

e Por defeito, a data indica a data atual, mas os operadores RITA podem selecionar
qualquer data anterior para gerar um relatério de existéncias a partir de qualquer ponto
no passado.

® Se a lista pendente "Organiza¢do" for deixada em branco, o relatério apresentara
resultados para todas as organizacgdes.

Storage Overview

Organization

Etapa 3: Clique em "Exportar" para prosseguir. O RITA pede-lhe que escolha o formato do
ficheiro, .xIs ou .pdf.

Passo 4: Se selecionar PDF, sera gerado um relatério que mostra o stock disponivel para a
organizacao selecionada na data especificada.

Exemplo: O PDF abaixo apresentara um resumo das quantidades de existéncias finais para o
PAM no Brindisi Warehouse (Storage) a partir da data: 08/Jul/2025
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Passo 5: Se selecionar XLS, descarregara uma folha de calculo Excel simplificada que fornece
uma visao geral do armazenamento.

Exemplo: Este ficheiro inclui apenas as existéncias finais do PAM no Brindisi Warehouse
(Storage) a partir da data: 08/Jul/2025

|0 descripti event ling inventory event line handling | event line reporting event line event line event line
RUTF (Food) 30.000 Each 30.000 None/Loose 1500 1.500 500.000 Closing St

dddad 1,512,000 BDS-1443 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na

Tent 13,000 Each 13,000 None/Loose 1500 5000 9,000,000 Closing 5t #ERAAAA4 1,512.000 BOS-1443 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na

Diginity Kits 120.000 Each 12.000 Bag/Sack 2400 3000 600.000 Closing St E##sdddd 1,512.000 BDS-1443 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 3.000 WASH
AUTF (Food) 30.000 Each 30.000 Nene/Loose L500 1500 500.000 Closing St #44 1,310.000 BOS-1441 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 1.000 Nuf

Tent 15,000 Each 15.000 Mone/loose 1.500 5.000 9,000.000 Closing 444 1,310,000 BOS-1441 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 2.000 Logistics |
Diginity Kits 120.000 Each 12.000 Bag/Sack 240 3000 G00.000 Closing St FRRARAAA 1,310.000 BDS-1441 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3.000 WASH
Blanket 1,000,000 Each 100,000 Bale/Bundle 6000 EDUOD0  0.000 Closing 5 add 1,100,000 BOS-1558 United Na WFP Unitad Na Unitad Na WP UnitedMa 1000 Health
Therapeutic spread. box of 150 sachet 300000 Each 300.000 Box/Carton 4.500 7.500 0.000 Closing St FERRAAAR 1,100.000 BDS-1558 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3.000 Mutrition |

Blanket 100.000 Each 10.000 Bale/Bundle 0500 00 0.000 Closing #a8 1,100.000 BOS-1360 United Na WFP United Na United Na United Na 1.000 Health
Therapeutic spread. box of 150 sachet 200000 Each 300000 Bow/Carton 3000 5.000 0.000 Closing St ##ddddd 1,100.000 BOS-1560 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na 3.000 Nutrition |
Blanket 00000 Each 0,000 Bale/Bundle 4500 48000 0.000 Closing 5t Bssaaaad 1,100,000 BOS-1339 United Na WFP United Na United Na ‘Wi United Na 1.000 Health
Therapeutic spread, box of 150 sachet 50,000 Each 50,000 Bow/Carton 3750 6250 0.000 Closing St Esasadds 1,100.000 BDS-1559 United Na WFP United Na Unétad Na 'WFP United Na 3.000 Mutrition |
Timbes 204M 1.450.000 Each 1,450,000 MNene/Loose [0 /245 1,100.000 BOS-1362 United Na WFP Uinited Na United Na 'WFP United Na 1.000 WASH 1
Timber 2044 50.000 Each 50,000 Nona/loose 0,800 0905 1,100.000 BDS-1562 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 1.000 WASH
Timbesr 2:3M 1.000.000 Each 1.000.000 None/loose 13000 13548 0.000 Closing St NRRRAAAA 1,100.000 BOS-1562 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 2.000 WASH
Timber 2:2M 00,000 Each S00.000 Nonellacse B100 E1A 0.000 Closing 1,100,000 BOS-1562 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 3,000 WASH
Timber 204M 750,000 Each 750,000 None/loose 12000 13575 0.000 Closing St ¥RRAAA#A 1,100.000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 1.000 WASH
Timber 24M 30.000 Each 30,000 NonelLoose 0.500 030 0.000 Closing 344 1,100,000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 1.000 WASH
Timber 2:3M 950,000 Each 980,000 None/laose 12870 13413 0.000 Closing St Beddaaad 1,100.000 BDS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 2.000 WASH
Timber 2:2M 96,000 Each E9E.000 Nonelloose B.082 111 0,000 Closing 5t 22888844 1,100,000 BOS-1561 United Na WFP United Na United Na United Na 3.000 WASH 1
Sarghum 2.072.000 Each 2.072.000 Bag/Sack 31080 30352 0.000 Closing St E#asadds 1,097.000 BDS-1571 United Na WFP United Na Unétad Na 'WFP United Na 1.000 Food Secw!
RAUTF {Food) 15.000 Each 15.000 None/Loose 0750 D750 250,000 Closing 5t #444 1,449.000 BOS-1444 United Na WFP United Na United Na WP United Na

RUTF (Food) 3.000 Each 3000 Nonallacse 0150 (150 50.000 Closing a7 1,449,000 BOS-1444 Unitec Na WFP Unéted Na Unéted Na WFP United Na

Tent 15.000 Each 15.000 None/Laose 1500 5,000 9,000,000 Closing St FERRAAAA 1,449.000 BDS-1444 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na 2.000 Logistics |
i Kits. 120,000 Each 12.000 Bag/Sack 2400 2000 600.000 Closing 444 1,445,000 BOS-1444 United Na WFP Unitad Na Unitad Na 'WFP United Na 3,000 WASH
Weighing Scale 1.000.000 Each 1.000.000 None/Loose 5.000 5,000 WARAAAAA Closing St WHAAAAAA  625.000 BDS-1684 United Na WFP United Na United Na 'WFP United Na

ALITE

1.000.000 Each 7.000 Bow/Cartan 0153 Lo 670 Closing 5t

621,000 BOS-1686 Unit 3

Unitad Na United Na United Ma

Registadores de temperatura

Carregar ficheiro de registo de temperatura:

A funcdo Carregar Ficheiro de Registo de Temperatura permite aos operadores carregar, gerir
e monitorizar os dados de temperatura registados no armazém. Esta funcao ajuda a garantir
que todas as condi¢des de armazenamento com temperatura controlada estdo corretamente
documentadas e em conformidade com as normas operacionais. Esta funcionalidade permite
aos utilizadores manter uma visibilidade completa dos ambientes de armazenamento com
temperatura controlada, garantindo que as condi¢des do armazém cumprem os parametros de
qualidade e seguranca exigidos.

Passo 1: Aceda ao separador"Stock Management" e selecione o local de armazenamento.
Clique no icone "Temperature Loggers" no canto superior direito do ecra.
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B Stock Management ™ B8 Reporting
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Passo 2: Na janela Upload Temperature Logger File, introduza o nome do equipamento e
forneca quaisquer observacdes relevantes. Pode clicar em "Escolher ficheiro" ou arrastare
largar o ficheiro diretamente para a zona de largada para carregar os dados do registador de
temperatura.

Nota: Atualmente, apenas os formatos de ficheiro .CSV e .TXT de dispositivos especificos sao
suportados para o carregamento de registos de temperatura.

Upload Temperature Logger File

Download template

Passo 3: Clique em "Save" (Guardar) para carregar o ficheiro. Uma vez guardados, os dados do
registador serdo ligados ao armazém correspondente e armazenados para referéncia e
relatérios.
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Passo 4: Gerir dados - Para rever ficheiros carregados anteriormente, clique em 'Manage
Data" (Gerir dados)na lista. Este ecra apresenta detalhes como o nome do equipamento, o
intervalo de datas e a informacédo "Uploaded By". Os utilizadores autorizados podem
descarregar ou eliminar o registo carregado, se necessario.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/TEMPERATURE%20LOGGERS%20IN%20STOCK%20MANAGEMENT%20SCREEN.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/TEMPERATURE%20LOGGERS%20UPLOAD%20SCREEN%20.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Upload%20temperature%20logger%20in%20stock%20management%20gif.gif

Manage Temperature Logger Data *

Created by Created Equipment Mame Date range
0@

A opcao Eliminar é restrita a utilizadores com direitos PRA
(Administrador de Projeto) devido a sensibilidade das informacdes de
monitorizacdo da temperatura.

Graficos de armazém

No médulo de Gestao de Stocks, os utilizadores tém acesso a dois graficos analiticos.

® Registos de temperatura
e Utilizacdo do armazém

Ambos os graficos podem ser acedidos através do menu de icones no canto superior direito do
ecrd de Gestao de Stocks, permitindo alternar rapidamente entre as visualizacdes dos Registos
de Temperatura e da Utilizacdo do Armazém.

8° Temperature Lo

7} - e P
ww Warehouse Utilization

Registos de temperatura:

O grafico de Registos de Temperatura apresenta as leituras de temperatura registadas pelos
registadores de dados instalados no armazém. Isto permite aos operadores monitorizar
visualmente as variacdes de temperatura durante um periodo de tempo selecionado e
assegurar que as mercadorias sensiveis sdo mantidas dentro do intervalo de armazenamento
necessario. Cada linha no grafico representa os dados de um registador especifico, facilitando
o acompanhamento da consisténcia ambiental em diferentes zonas do armazém.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 {Storage) ¥ [N

Temperature Loggers =

Utilizacdo do armazém:

O grafico de Utilizacdo do Armazém apresenta uma visao geral das tendéncias de ocupacdo do
armazém com base no Peso (mt) e Volume (m3). Isto ajuda os operadores a avaliarem a eficacia
com que o espaco do armazém esta a ser utilizado ao longo do tempo, apoiando o

planeamento e a tomada de decisdes relacionadas com a atribuicao de stocks, a otimizacdo e a


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/manage%20data%20temperature%20loggers%20screen.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/graph%20option.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Temperature%20logger%20chart%20new.png

gestdo do rendimento.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥ . ] o

Warehouse Utilization =

O relatério "Storage Overview" inclui colunas que captam os

~ ~ detalhes do controlo de temperatura para cada local de
armazenamento. Estes campos indicam se o armazém tem controlo
de temperatura (verdadeiro/falso) e apresentam os correspondentes
valores de temperatura maxima e minima registados.

N

Vista de paletes

Mudar para a vista de paletes

A Vista de Paletes no separador Gestdo de Stocks permite aos operadores gerir e visualizar
eficazmente o inventario armazenado em unidades de transporte (paletes ou caixas). Esta
interface suporta a criacdo e organizacao de paletes, melhorando a rastreabilidade do
armazém e o controlo operacional.

Passo 1: Clique no icone da palete no canto superior direito do ecrad Gestao de stocks.

W BE=|2

Switch to Pallet view

=] Quick Release

O ecra apresentara uma disposicao em dois painéis:

TNT Warehouse - Genova (Storage) ¥

Loose ltems

Palletized Items

Itens soltos: Inventario ainda nao atribuido a nenhuma palete.

Itens paletizados: Inventario ja agrupado em unidades de transporte.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/Warehouse%20utilisation%20chart.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Switch%20to%20pallet%20view%20screenshot.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/21.%20Two%20panel%20warehouse%20screen.png

Passo 2: Os operadores podem criar paletes utilizando dois métodos:
Criacdo direta de paletes:

Na seccao Itens soltos, clique no icone de palete.
Introduza o tipo de unidade de transporte, a quantidade e (opcionalmente) a posicdo da
palete.

e Clique em Paletizar-me para agrupar as unidades de transporte selecionadas nas paletes
definidas.

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) ¥

Loose ltems (1)

Q = |

5-1839-1- jon- Test
BOS-1839-1- Education- Test [Transport Unit Quantity

A 100k 200m? ;
2100 W {000Each Loose: 1,000 | 1 Warehouse Pallet
Box/Carton

Inventory Units per Transport Unit
soq 4

0 1Ware

Palletized Items (1)

[ Falletiza Na © Showdetails @ Group Similar w8 Add Transport Unit

| Cance

Warehouse Pallet: 3fd0484¢

Paletizacao por arrastar e largar:

e Na seccdo Itens paletizados, clique em Adicionar unidade de transporte e adicione o tipo
de palete utilizado.
® Arraste e largue a carga solta nas paletes.

m L Belease Onders @ @ lostfromSoock Lo RedeaseHisory Bl Invensory Count Lre relers waiking fof v ren = Hide tivery |4

Loase Itermes (2

Coovon  Dovsien |l Tunge e

Atribuicao de paletes a uma viagem planeada:

Os operadores podem atribuir paletes a uma viagem planeada diretamente a partir do ecra de
gestdo de stocks:

Passo 1: Selecionar a palete com a respectiva remessa.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Palletise%20me%20in%20stock%20management%20screen.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Drag%20and%20drop%20pallets%20in%20stock%20management%20screen.gif

Passo 2: Arrastar e largar a palete para o percurso planeado, apresentado no lado direito do
ecra.

jseeennn 1 (g ¥

Atribuir paletes para libertar

As paletes podem ser libertadas diretamente a partir do ecra de Gestdo de Stocks, utilizando a
Vista de Paletes. Isto permite aos operadores atribuir rapidamente paletes a movimentos de
saida sem ter de navegar por varios ecras.

Para libertar paletes:

Passo 1: A partir da Vista de Paletes, selecionar a palete associada a remessa relevante.

Passo 2: Arraste e largue a palete selecionada para o separador Quick Release, situado no lado
direito do ecra.

Passo 3: Na janela de libertagdo, introduza as seguintes informacdes:

Data da libertacao.

Empresa de transporte ou organizacao para a qual foi libertada.

Nome da pessoa que recebe os itens.

Quantidade liberada.

Detalhes adicionais: Utilize este campo de texto livre para incluir notas logisticas, tais
como tipo de veiculo, matricula ou outras informacdes de seguimento relevantes.

e Tipo de anexo: Selecione o tipo de documento que esta a ser carregado (por exemplo,


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Drag%20pallets%20to%20assigned%20journey.gif
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Quick%20release%20tab.jpg

carta de porte, nota de entrega, comprovativo de entrega).
e Escolher ficheiro: Anexar o ficheiro relacionado. S6 sdo aceites imagens e ficheiros PDF
com menos de 10 MB.

Depois de introduzir todos os detalhes necessarios, clique no botdo Libertar para concluir a
transacao.

Carateristicas adicionais da palete:
Opcoes de visualizagao:

Para adaptar a visualizacdo de paletes as necessidades operacionais, estao disponiveis duas
opcoes de visualizacao faceis de utilizar no ecra Visualizacao de paletes:

[eomece] [Ermen] [

Mostrar detalhes: Um interrutor que expande cada palete para apresentar informages
detalhadas sobre a carga, tais como - Nome do item, Quantidade e Tipo de unidade.

Quando desativado, o ecra é recolhido para uma visualizagdo mais compacta, melhorando a
legibilidade do ecra.

Group Similar: Quando activada, esta funcionalidade agrupa automaticamente as paletes que
contém categorias de itens semelhantes (por exemplo, Logistica, WASH, Abrigo). Proporciona
uma disposicdao mais limpa e estruturada para uma navegacao mais facil.

) Quando Agrupar por esta activada, a funcao de arrastar e largar esta
. ~ . desactivada. Uma vez que vérias paletes e remessas sao combinadas
\{/’ | huma tnica vista agrupada, os utilizadores ndo poderao arrastar
% paletes para uma operagdo de viagem ou de libertacdo. Para voltar a
ativar a funcao de arrastar e largar, desactive a op¢ao Agrupar por.

Seguimento de itens:

Um icone de lupa ao lado de cada item de linha abre o ecra de Disposicao de Stock, mostrando
informacdes detalhadas de sequimento.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Release%20box%20drag%20and%20drop%20pallets.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/24.%20Show%20details%20and%20group%20by%20option.png
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Impressao de cédigo QR:

Cada palete inclui a opgao de gerar e imprimir uma etiqueta de cédigo QR para fins de rastreio
e identificacdo. Para imprimir um cédigo QR para uma palete, siga os passos abaixo:

Passo 1: Clique no icone da impressora localizado junto a palete na Vista de Paletes.

Palletized ltems ()

© Show details ® Group Similar ull Add Transport Unit

‘Warehouse Pallet: 3fd0484c

A10000kg 8200m? ']

Position

BDS-1839-2 - Food Security - Test2 i}
essss——f 500  Bulk (kg

Passo 2: Sera gerado um c6digo QR, com ligagdo ao resumo digital da palete.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/19.%20magnifying%20glass%20option%20in%20pallets.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Magnifying%20glass%20GIF.gif
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Print%20symbol.png

N Transpart Unit 1D cﬂmsﬂus
:‘L, 3fd0484c-1f73-4c94-8845-8417a53d13d8 CLUSTER

Passo 3: Utilize um leitor QR para aceder a informacdes detalhadas sobre a palete, incluindo a
localizacdo atual da palete, o tipo de unidade de transporte, o peso e volume totais, a
organizacao remetente, a descri¢ao do item, as quantidades de IU (Item Unit) e HU (Handling
Unit), as bandeiras para mercadorias com temperatura controlada, frageis ou perigosas

Transport Unit Disposition

Transport Unit ID
fef2cdfa-eb@@-48b5-87ed-e6364a790178

Actual location Cwverpacking T

Total weight

6,370.0 kg 36.35m3

Irventory Unit Quantity


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/QR%20code.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/25.%20Transport%20unit%20disposition.png
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Ordens de libertacao

Formulario de Ordem de Libertacgao

O "Formulario de Pedido de Libertacao (ROF)"é um documento padronizado que deve ser
preenchido por qualquer organizagao que solicite a libertacdo de carga de um local de
armazenamento gerido pelo Cluster Logistico (incluindo pedidos de transporte de carga para o
destino final).

Os utilizadores podem apresentar pedidos de libertacdo por correio eletrénico ou através da
plataforma online do RITA. O ROF em linha pode ser partilhado com qualquer parte através de
uma ligacdo ou pode ser encontrado no sitio Web de cada pais.

Pedidos de autorizacao de saida em linha

Ap6s a rececao do formulario de pedido de autorizagao de saida em linha, é apresentada uma
notificacdo no separador "Pedido de autorizacdo de saida" no ecra "Gestao de existéncias".

¥ Dashboard B Consignments #] Receives [* Dispatches B Stock Management BB Reporting

CIEGE & Release Orders © @ Lost from Stock & Release History @ Inventory Count | ¥ Show filters

1results found KB Customize Columns

Requested . Receivin .
Requested Release  Release Order Delivery Consignment Release Order O'ganiz:tim Total weight Total volume
Date Location Number Form Number m?,
Location Contact (ke) (m?)
16/Jan/2025 Brindisi - UNHRD BDS-1801 1 ¢
Options

Depois de clicar no separador "Ordem de libertacdo", o operador tera quatro opgdes, que sdo
explicadas abaixo:


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/QR%20code%20pallets.gif
https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Stock%20management%20Release%20order.png

o 4
Options

Reject Release Order

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Rejeitar ordem de libertacdo

Clique na opcdo e selecione "Rejeitar ordemde libertagdo" no menu pendente:

o

Options

B - e e
I Reject Release Order

Accept & Release

Accept & Transfer

E apresentada uma caixa de didlogo. Na seccdo de comentarios, o operador deve indicar um
motivo valido para rejeitar o pedido de autorizacdo de saida e clicar em "Rejeitar autorizacao
de saida".

Nota: A pessoa que submeteu o pedido de libertagao online serd notificada quando o pedido
de libertagao for rejeitado e serdo incluidas notas sobre a rejei¢ao.

Reject Release Order for Consignment x

Comments

Close Dialog @ Reject Release Order

Aceitar e libertar

O operador RITA deve selecionar a opcdo "Aceitare libertar" para aprovar o pedido de
libertacdo da carga de um determinado armazém.

o

Options

Reject Release Order

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Aparecera uma caixa onde o operador deve introduzir os seguintes dados:

e A empresa ou organizacao de transporte para a qual a carga é libertada.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20order%20options.jpeg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reject%20release%20order%20form.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reason%20for%20release.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Accept%20and%20release%20ROF.png

A data efectiva da libertacao.

O numero do documento.

A pessoa exacta a quem os artigos sao libertados.

Documentos comprovativos da rececao.

Quaisquer detalhes adicionais que os operadores possam querer incluir.
Imprimir a nota de saida de mercadorias

Para obter orientacdes sobre o preenchimento dos detalhes da saida, consulte o paragrafo
"Saida para o cliente" no capitulo Gestao de stocks *Planeamento".

Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Company or Organization Relessed o Actual Date of Release
v 91/ an/2025
Document Number Actual Person Items Release to
¥
Receiving Organization Contact How was reception verified?

ACTED - RACHAEL PARKES Goods Received Document verifies reception

Additional details

Consi . Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quant
ONSIgNMen ne an N Stoc - e emainin, an
s& : uantity Conditions | « wwqune: | Conditions ning Quantity

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 — 0Bulk (kg)

Print Goods Releass Note

)

Aceitar e transferir

Quando o pedido de autorizagao de saida implica o transporte para um destino, o operador
RITA deve selecionar a opgao "Aceitar e transferir".

o

Options

Accept & Transfer

Print Release Order Form (en)

Aparece uma caixa com todos os trajectos previstos e o operador deve atribuir a peca libertada
ao trajeto previsto para o transporte. Nota: O operador deve primeiro planear uma viagem no
ecrd "Expedicdes" (para obter instru¢des sobre como adicionar uma nova viagem,

consulte"Planear e gerir uma viagem", em "Expedi¢des").

Imprimir formulario de ordem de saida

® A opcao "Imprimir pedido de autorizacdo de saida" permite ao operador RITA imprimir o
formulario de pedido de autorizacdo de saida apresentado pelo cliente em linha.


https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20quantity%20input.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Accept%20and%20transfer.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/planning-and-managing-journey

® Clique em Opgdes e selecione 'Imprimir formulario de pedido de autorizacdo de saida'
no menu pendente.

o !

Options

B ainet I co I
Reject Release Order

ade

Os detalhes do formulario de pedido de autoriza¢ao de saida incluem o seguinte:

Numero da ordem de libertacdo gerado automaticamente pelo RITA.

Data de libertacdo dos artigos solicitada.

Local de libertagao solicitado

Nome da organizagao recetora.

Descricao do produto, como nimero da remessa e nimero da partida individual,
categoria do produto, nome do item, unidades de embalagem, peso, volume, quantidade
solicitada para a liberacdo, volume total e peso.

e Nome do preparador.

Release Order Form hitps://rita.logeluster.org
TRAINING (RITA2) rita global @wip.org

IO RERR e T D ST LTy BDS- 1801-WFP-250116-68

Requested Release DatefiEB{iRA17H]

LENTCR TR 10 BTy MTETHITN Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Requested Delivery Location|]

LEEATEY United Nations World Food Programme - Tom Cruise

Requesied Release Items
Sender Organization: United Nations World Food Programme

Days In Siock Lnveniory Units. Total weight Total volume
[BDS-1801-1: Nutrition - Test 16 10 Each 1 Box/Cartan 10kg 0.01 m*

\ J Sistema de notificacdo do utilizador: Quando os utilizadores
-~ — solicitam a libertagdo da carga através do ROF manual ou em linha,
sdo enviadas mensagens de correio eletrénico de alerta aos
requisitantes e aos operadores do RITA, alertando o pessoal-chave e
documentando o fluxo de trabalho.

Formulario de libertacao manual

Os utilizadores também podem enviar uma mensagem de correio eletrénico com um anexo
Excel para solicitar a libertacdo da sua carga. Nestes casos, o operador pode facilitar a
libertacdo através da pagina Gestao de stocks - "Planeamento". Para obter instrucdes


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20release%20order%20form.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Release%20order%20form.jpg

detalhadas sobre como processar a libertagdo, consulte a sec¢ao intitulada "Libertacao para o
cliente" no capitulo Gestao de existéncias, enl'Planeamento”.

Perdido do stock

Se a carga for registada como perdida durante o armazenamento, num ponto de transbordo ou
depois de ter sido entregue no endereco do cliente, sera classificada como "Perdida em stock".
Para registar a perda, os utilizadores devem navegar para o separador "Gestao de stocks" e
clicar em "Perda de stock".

|~ Dashboard B Consignments #] Receives [ Dispatches @ Stock Management B Reporting

@ Planning X Release Ordersa ® Lost from Stock & Release History B Inventory Count

O operador RITA tem duas opc¢des relativamente a este processo.

Opcao 1: A opcao "Cancelar" permite ao operador do RITA cancelar as perdas registadas
anteriormente.

Opcao 2: A opcao "Imprimir relatério de perdas’ permite ao operador RITA gerar
automaticamente formularios para os artigos perdidos registados na remessa. Um relatério de
perdas pode ser gerado imediatamente apos o registo dos artigos perdidos. Consultar
"Imprimir relatério de perdas" no capitulo gestdo-planeamento das existéncias.

@ Planning X Release Orders @ © Lost from Stock & Release History B Inventory Count | ¥ Showfilters A Q
63resultsfound ¥ Customize Columns
Loss Reported Consignment Product o Inventory Unit Total weight Total volume
Loss Reported Date i e Description R gh 3
Location Number Category Quantity (kg) (m~)
21/)an/2025 Brindis BDS-1395 schoolbooks 2 Each 04 001 o

UNHRD i
Ir.: Hage @ P t Loss Report (e

Cancelar perdas

O operador pode cancelar as perdas previamente registadas como "artigos encontrados". Os
passos para cancelar as perdas estao listados abaixo:

Passo 1: Clique no separador "Perdasde stock" na pagina "Gestdo de stocks".

Passo 2: Utilize a opgao "Mostrar filtro" na seccao superior direita para encontrar a remessa
que deve ser anulada. O operador pode procurar a remessa pelo seu nimero, data efectiva de
rececdo da expedicdo ou data efectiva de rece¢do, ou fornecendo quaisquer outros detalhes da
remessa na caixa de pesquisa.

- [ ] . -
@ Flanning & Release Orders © Lost from Stock - Release History @ Inventory Count « Hide filters A I il - ]

Passo 3: Clique no separador "Opg¢oes", na extremidade direita da remessa selecionada, e
selecione a op¢do "Cancelar".


https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20from%20Stock.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20from%20stock%20options.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/filter-%20lost%20from%20stock.png

&3results found B Customize Columns

Loss Reported Consignment Product s Inventory Unit Total weight Total volume
Description

Loss Reported Date
ddicoa Location Number Category Quantity (kg) (m?

BDS-1395 Education

Options

& Print s Report (en

Passo 4: Aparece uma caixa que permite ao operador fornecer pormenores como a quantidade
de artigos encontrados, o nimero do relatério e, se for caso disso, comentarios. Além disso, o
operador deve clicar no botdo "Cancelar" para confirmar a anulacdo das perdas registadas
para o lote selecionado. Ao fazé-lo, os artigos voltam a ser considerados como "Existéncias
disponiveis" no ecra "Expedicdes".

Cancel Registered Losses for BDS-1395 - Education - school books - at Brindisi - UNHRD Warehouse «

1 (Storage)

Date of Cancel Found Report Number

Comments

Consignment Line Reported Lost Weight Volume Found

1: Education - school books 2 Each 0.4 kg 0.01m3 2

Close Dialog | 8 Cancel Loss

Histérico de lancamentos

A pagina"Histérico de libertagao" fornece uma visao global de todas as remessas que foram
parcial ou totalmente libertadas para o cliente final.

No separador histérico, encontrara uma lista de todas as remessas e dos respectivos detalhes
de libertacdo registados pelo operador RITA durante o processo de libertacdo da carga. Estas
informacdes incluem a data de libertacao efectiva, o local de libertagdo, a organizagao, a
pessoa que recebeu a libertacdo, o numero de referéncia do documento (se introduzido
manualmente) e o nimero da nota de saida de mercadorias (se tiver sido gerada
automaticamente pelo RITA).

O operador pode utilizar a fun¢ad'Mostrar filtro" para localizar remessas libertadas
especificas. Além disso, tem a possibilidade de exportar os pormenores para o formato Excel
através da funcao"Exportar".

¥ Dashboard B Consignments %] Receives [# Dispatches [ Stock Management B Reporting

@ Planning X, Release Orderso @ Lost from Stock 2, Release History B Inventory Count

878 results found ﬂ Customize Columns

Anular a libertacao

O operador tem a opcao de reverter a liberta¢cdo efectuada. Para o fazer, siga os passos abaixo
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indicados:
Passo 1: Clique em "Histérico de liberta¢cdes" na pagina Gestdo de stocks

Passo 2: Utilize a opcao"Show Filter"(Mostrar filtro) no canto superior direito, para encontrar
remessas que necessitem de anula¢do numa data de libertacao especifica.

Consignment Number Search Actual Date of Release

Passo 3: Para reverter a remessa para o stock, clique en'Options"(Opc¢oes) e selecione"Cancel
Release" (Anular libertacdao) no menu pendente.

#] Receives [+ Dispatches B Stock Manageme.nt-

@ Planning X Release Orders o @ Lost from Stock LR -PPEN I B Inventory Count ¥ Show filter t | (-]
878 resuits found ¥ Customize Columns
Transp...
Actual
Compa... Person Goods
Actual Date of Constginnuits Released or s Docum. Released Additio... Total weight Total volume
i
Release gn at Organi... Release Number  Note details (kg) (m?)
Released Number
to
17/)an/2025 BD5-1106 OCHA LTI 99988822 11122 ouT 10 mt 1.500.00 3.2 ¢
Warehous 2 1816896- TRUC) Options
e 00039 Show Disposition
Address
17/Jan/2025 BDS-1807 OCHA LTI 99988822 11122 ouT 10MT
Warehous 2 1816896- TRUCK
e 00037 I

(Customer

Passo 4: Aparecera no ecrd uma caixa com os pormenores. O operador deve confirmar os
dados da remessa e indicar o motivo da anulagdo. Por fim, clique em "Eliminar" para confirmar
a anulagao da autorizacao. Ao fazé-lo, a libertacao selecionada sera cancelada e voltara a
"Stock em mao".

Cancel Release from location OCHA Warehouse (Customer Address) at 17/Jan/2025 X

Please enter reason for cancellation

Transport Company or Organization Released to

LT

Document Number

11122

Receiving Organization Contact

United Nations World Food Programme - Emmanuel Peter

Additional details

10mt TRUC)

Consignment Line

1: Nutrition - RUTF

¥

Actual Date of Release

17/)an/2025

Actual Person ltems Release o

099888221

«

How was reception verified?

15000 Each in Box/Carton

Close Dialog

| a8 Delete
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Se for efectuada uma expedicdo para um grupo de locais diferente, o
processo de cancelamento deve ser feito nesse grupo de locais.

Contagem de inventario

Esta fungdo permite aos utilizadores do RITA efetuar e gerir diretamente os inventarios fisicos
através do RITA. Basta clicar em"Contagem de inventario" no separador "Gestdo de stocks".

I~ Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches & Stock Management

@ Planning X Release Ornl:lersllh:'I © Lost from Stock &, Release History B Inventory Count

No separador "Contagem de Inventario", os operadores verao, por defeito, uma lista de todos
os inventarios anteriores que foram realizados e poderao imprimir os resultados desses
inventarios. A opcao "Mostrar filtros" ajuda os operadores RITA a procurar facilmente os
inventarios anteriores e a gerar registos histéricos utilizando o nimero de consignacgao, a data
da contagem de inventario e outras propriedades relevantes.

Imprimir folha de contagem de inventario

Esta opcao permite aos operadores RITA imprimir a folha de contagem de inventario que
contém a lista de artigos localizados em qualquer local de armazém que requeira um
inventario fisico. A impressao da folha de contagem de inventario permite aos gestores de
armazém ou de projeto realizar um inventario direto "offline" utilizando folhas impressas.

Print Inventory Count Sheet X

Location of Inventary Count

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Puglia - Brindisi

Blind Count

Close Dialog l Print Inventory Count Sheet

A ficha de inventario impressa dispde de uma funcionalidade denominada 'Contagem cega",
através da qual os gestores s6 podem imprimir a lista dos artigos em consignacao
armazenados no armazém sem a contagem dos artigos.
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Iniciar contagem de inventario

Esta opcao permite ao operador do RITA seguir os passos para efetuar a contagem de
inventario utilizando o inventario fisico do RITA. Os passos descritos para a contagem de
inventario sdo os seguintes:

Passo 1: Clicar na opc¢ao "Iniciar contagem de inventario' na sec¢do superior direita do RITA

B Inventory Count ¥ Showfilters | Print Inventory Count Sheet

Passo 2: Selecione o armazém para a contagem de inventario e escolha a data de inicio da
contagem fisica.

Quando se escolhe um armazém para o inventario, todas as transac¢des nesse armazém sao
suspensas. Isto permite que as equipas de armazém facam uma contagem completa. Néo é
possivel efetuar a contagem de inventario se existirem transferéncias planeadas ou stock
comprometido no armazém.

Os operadores do RITA ndao podem efetuar quaisquer transacc¢des no RITA no dia da contagem
de inventario, mesmo depois de a contagem estar concluida. Tém de esperar até ao dia
seguinte para efetuar actualiza¢des no RITA. Além disso, os operadores do RITA ndo podem
reconciliar transacc¢des que tenham ocorrido antes da contagem de inventario. Nao sao
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permitidas quaisquer expedi¢des ou recepgdes de carga no armazém antes da data do
inventario.

Conduct Inventory Count

Location of Inventory Count Start Date of Inventory Count

| 22/18n/2025

Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Puglia - Brindisi

Brindisi - Port of Brindisi {Sea Port) Pugfia - Brindisi
San Vito - UNHRD Warehouse 2 (Storage) Puglia - Brindisi

Brindisi - Salento Alrport {Airport) Puglia - Brindisi

Passo 3: O RITA apresentara uma lista de todos os artigos no armazém, juntamente com o seu
inventario existente no sistema. Os operadores podem iniciar o inventario fisico clicando
em"Iniciar contagem de inventario'. O estado da contagem do inventario mudara pard'em
curso”.

@ Planning X Release Orders @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count | ¥ Show filters | | Print Inventory Count Sheet |
Start Inventory Count |
7 results found ﬂ Customize Columns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory
Location of Inventory Count ~ Status Remarks

Count Count

22{)an/2025 TNT Warehouse - Padova °
(Storage) Options

Conduct Inventory Count

Location of Inventory Count Start Date of Inventory Count
22082025

Close Dialog

Passo 4: Depois de efetuar a contagem fisica, o operador deve selecionar”"Complete
Inventory Count™
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B Planning X Release Orders @ Lost from Stock & Release History [T R atdate e ¥ Show filte:

&resultsfound X Customize Columns
nven ini: I
e hony! Frinksh Do of brventoary Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count
ort) Options
7/De 4 ouse - Bologna canplete I entory count I

Nota: A conclusado de uma contagem de inventario envolve a introducao dos resultados do
inventario. Em pequenos armazéns, ou naqueles com ligacao fiavel a Internet, os inventarios
podem muitas vezes ser realizados diretamente através da interface web. No entanto, na
maioria dos casos, a contagem de inventario sera baseada nos resultados das folhas de
contagem de inventario em papel "offline". Dependendo da dimensdo do local de
armazenamento e do nimero de artigos Unicos armazenados, a atualizagdo dos numeros do
inventario fisico pode demorar um tempo consideravel. Idealmente, apenas os gestores com
acesso autorizado devem introduzir os nimeros finais.

(General Remarks on Inventory
ehouse is not mai = perly. ne: 2 e done e t
Counted In Good
- Counted In Damaged
Sender Organization Consignment Line Available Quantity Condition . 8 Line Item Comments
| Condition
CTED VEN-0 itritior 295000
Plum
ACTED VEN-0023 - 2: Nutrition

Amaxicillin @

ACTED Y 3: Food 500 = ) 500 . S
5 ty - Sorghum bags to be removed
of 50 Kgs

& 31/Dec/2022

Print Loss Report

Etapa 5: E apresentada uma caixa de didlogo que permite aos operadores do RITA introduzir a
contagem fisica dos artigos. Os utilizadores podem introduzir a quantidade de artigos em bom
estado e em mau estado, bem como eventuais comentarios. O sistema RITA calculara
automaticamente os restantes artigos como perdas. Os operadores podem também incluir
observacdes gerais sobre o inventario. Além disso, quando é comunicada uma perda, aparece
uma caixa de comentarios que permite ao utilizador justificar a perda. Ao clicar no relatério de
perdas, sera gerado um relatério automatico de perdas a partir do sistema.

Por fim, clique em"Concluir inventario" para alterar o estado do inventario fisico
para"Concluido".
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General Remarks on Inventory -~

Warehouse is not maintained properly. next inventory county to be done in one month.

Counted In Good
R . . . Counted In D: .
Sender Organization Consignment Line Available Quantity Condition Coun:iti nDamaged Line Item Comments
s of on
= resetquantties |
ACTED VEN-0023 - 1: Nutrition Good Condition: 225000 Each | 225000 o E 0 =2 E
Plumpy Sup
ACTED VEN-0023 - 2: Nutrition 1000 2 Eac 0 2 Each
Amaxicillin @
ACTED VEN-0023 - 3: Food Good Condition: 1000 Bulk | 500 = Bulk (kg 500 = Bulk (kg Item is expired and needs
Security - Sorghum bags B to be removed
of 50 Kgs
& 31/Dec/2022
Reasons for Losses

t seems there was & miscalculation during the last dispatch; we need to check the dispatch waybills and reconcile the stock

Print Loss Report

RITA

|k Dashboard B Consignments #*] Receives [#* Dispatches B Stock Management

W Planning X Release Orders @ LostiromStock L Release History B Inventory Count ¥ Showfilters

éresuizsfound BE Customize Colunmns

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks
Count Count

22/0any2025 Bologna Guglielmo Marconi In Progress *

Ajrport [Airport) Options
| Comatets lrrven

07/Dec/2024 07/Dec/2024 UPS Warehsuse - Belogna Completed R <3 _
(Storage) Options

07/Dec/2024 07 /Dec/2024 UPS Warehaouse - Bologna Completed *
(Storage) Options

03/Dec/2024 03/Dec/2024 TNT Warehouse - Padova Completed l:l
(Storage) Options

29/Movw/2024 03/Dec/2024 TNT Warehouse - Padova Completed *
[Storage) Options

03/0ct/2024 29/Now 2024 THT Warehouse - Padova Complated ﬂ
(Storage) Options

Passo 6: O sistema mantera um registo de todos os inventarios anteriores e os utilizadores
poderdo gerar relatérios para necessidades futuras.

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks

Count Count

22/)an/2025 22/Jan/2025 Brindisi - Port of Brindisi (Sea Completed #
Port) Options

22/)an/2025 22/)an/2025 San Vito - UNHRD Warehouse 2 Completed n
(Storage) Options

Print Final Inventory Count Report
Print Total Loss Report

Print Owner Loss Report
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A7, Ao escolher um armazém para o inventario fisico, todas as transac¢des

nesse armazém serdo colocadas em espera, permitindo que as equipas

0 do armazém realizem contagens completas. A contagem de inventario
nao pode ser realizada se houver transferéncias planeadas ou stock
comprometido no armazém.

Carregamento de anexos

O RITA permite aos utilizadores carregar ficheiros de inventario fisico completos diretamente
para o registo de inventario. O documento carregado sera ligado a contagem de inventario
correspondente para referéncia.

Etapa 1: Na pagina Contagem de inventario, quando o estado do inventario estiver marcado
como Concluido, clique no icone"Opg¢des” e selecione Carregar anexo.

B Inventory Count | ¥ Show filters | . R ¢ .y -

Gresutt foune B8 Cusemize Cobumens
Location of Inventory Count Status Remarks

Rome - UPS Warehouse (Storage In Progress ]
Options

TNT Warehouse - Ancona (Storage) Completed plete Invent ount

Rome - UPS Warehouse (Storage Completed I" N I

Passo 2: Na janela de carregamento, arraste o ficheiro pretendido para azona de largada ou
clique em"Escolher ficheiro” para o selecionar manualmente. Na lista pendente Tipo de anexo,
selecione a categoria adequada:

Inventario fisico concluido - para anexar folhas de inventario fisico finalizadas.
Relatorio de perdas - para carregar documentacao relacionada com perdas comunicadas.
Fotografias da carga- para incluir fotografias tiradas durante o inventario ou inspecdo.

Outros - para quaisquer documentos de apoio adicionais.

Upload attachment q

Drag a file to this drop zone

iAttachment Type

npleted physical inventory

Passo 3: Todos os anexos carregados aparecem na nova coluna Anexo na lista Contagem de
inventario, onde os utilizadores podem ver ou eliminar ficheiros conforme necessario.
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B Stock Management BB Reporting

listory B Inventory Count

¥ Showfilters | | Print Inventory Count Sheet | | Start Inventory Count |0
2resunstouns B Customize Columes
of Inventory Count Status Remarks Attachments
shouse - Genova (Storage) Completed @ LossReport @ e
@ Completed physical inventory @ Options
@ Pictures of Cargo @
shouse - Genova (Storage) Completed ﬁ

Options

e Aopcao Eliminar esta limitada aos utilizadores com direitos PRA
(Administrador de projeto) devido a sensibilidade das
informagdes da contagem de inventario.

e Apenas os ficheiros de imagem e PDF sdo suportados para
carregamento.

W Stwccontand 2 RelemeOrders @ lostfromStock L Relemetizory [ E—— ®

o
Start Dube of kweniory Count Finlsh Diwte of nvertory Count Leeation of Invertory Count. Seaturs Remuarks

162024 16T 2074 L, T T co——

THMow 024 T 24 THT Warehease - €

B o

Relatorios

O RITA permite consolidar e visualizar as informacdes relativas aos servicos de forma coerente
e util no software e disponibiliza essas informacdes sob a forma de "Dados de exportacao",
que podem ser descarregados do software e partilhados conforme necessario.

| Dashboard B Consignments +) Receives (= Dispatches =) Stock Management BB Reporting

No separador "Relatérios", podem ser gerados sete relatérios diferentes.

Sintese dos transportes
Planeamento de transportes
Sintese de armazenamento
Planejamento de
armazenamento

Relatérios de operacdes:
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Os utilizadores do RITA podem selecionar a unidade de medida (Kg ou MT) que pretendem ver
num relatério descarregavel.

I Dashboard B Consignments #) Receives  [# Dispatches B StockManagement B Reporting

Multi Project Reporting Weight Uinit

Operations O [ meicns o1
metric tons (mT)

As opgdes de exportacao de dados disponiveis no RITA sdo essenciais para a partilha de
informacdes sobre os servigos: tanto com o pessoal de operacdes logisticas e de planeamento,
que pode ndo aceder regularmente ao software diretamente, como com as partes interessadas
externas e os utilizadores dos servigos, que podem necessitar de um resumo das actividades
ou de actualiza¢des regulares do estado da sua carga. Estes dados sdo exportados do RITA e
descarregados sob a forma de folhas de calculo em formato .xIs com cabecalhos de colunas
codificados por cores para facilitar a filtragem, a visualizacdo e a andlise, independentemente
da aplicacdo e conforme necessario para o contexto do servigo.
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Os dados exportados incluem as seguintes classes de informacado abrangentes:

_ Details of the = Event type, date and duration
_ specific transaction{s) = Cargo handled for the event, and event location(s)
or “Events” Other details and references for the event

Requirements * SRF reference number, status and date registered

- Details of ofthe l.1.||I =  How the service will begin and end (who & where)
8l the overall request(s) SETVICE

I or “sRFs” Details of All cargo to be handled for the request

_ the full cargo = Special handling instructions & info for the cargo

Para entender a relacdo entre esses dados, é importante entender a relagao entre Eventos" e
os pedidos gerais, ou "SRFs".

e A prestacdo do servigo (tal como solicitado) num unico QRE pode exigir varios eventos:
por exemplo, um unico QRE pode exigir a recolha de carga no local X e a entrega no local
Y, mas pode ndo ser possivel transportar toda a carga de uma sé vez e pode nao ser
possivel viajar diretamente de X para V.

e Cada FUR pode incluir varias linhas de carga, com diferentes unidades de manuseamento:
por exemplo, um unico FUR pode incluir 50 caixas do artigo A, 40 sacos do artigo B e 30
fardos do artigo C.

No exemplo acima, o FUR, ou pedido global, sé estara completo depois de:

e Todas as 50 caixas, 40 sacos e 30 fardos tiverem sido recolhidofou anulados total ou
parcialmente) no local X;

e Toda a carga nao anulada for expedidyde uma s6 vez ou em grupos mais pequenos;

e Toda a carga nao anulada chega ao local Y(diretamente, ou através de outros locais.

e Toda a carga ndo canceladafou declarada perdida na totalidade ou em parté é devolvida
ao utilizador do servico.

A compreensdo dos eventos indica-lhe o que aconteceu a carga e onde se encontra agora a
carga e em que quantidades; a compreensao dos FUR indica-lhe o apoio que foi solicitado e
acordado e, por conseguinte, o que ainda é necessario fazer com a carga disponivel ou que
ainda esta a espera de ser recolhida.

As principais informacdes relacionadas com os "Eventos" incluem, mas ndo se limitam a:

Inventory Unit (1U) The unit of measure used to count individual items*
Handling Unit (HU) The unit of measure used to count packages of items*
Event Label The title for the transaction described on that row
Date Value The date when the event on that row occurred

Date Label The meaning of the “Date Value” on that row

Event Line IU Quantity The quantity, in IUs, of cargo affected by the event on that row
Event Line HU Quantity = The quantity, in HUs, of cargo affected by the event on thatrow
Event Line Weight (mt)  The weight, in metric tons, of cargo affected by the event on thatrow

Event Line Volume (m3) The volume, in cubic meters, of cargo affected by the event onthat

row
Event Line Value (USD)  The value, in US dollars, of cargo affected by the event on thatrow
Event Location Name The location where the event on that row occurred

No exemplo de dados exportados abaixo, pode ver o formato da folha de calculo e uma parte
dos detalhes do evento. Tomando como exemplo a linha superior:

e "1 Each" (1 unidade) sem embalagem (a falta de embalagem é indicada por uma "unidade
de manuseamento" de "None/Loose" (Nenhum/Sem))
e Foi "Recebido no periodo", em "Mau estado" numa "Data de rececao" de "03-Jan-2018"
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e Outros pormenores do evento (ou seja, onde esta carga "1 Each" foi recebida) seguiriam na
mesma linha

Raocannd n Period - Bad Cordion 0-Jan- 2018 Recored Dace @ Caye 30 Complete D patch -1 Each -1 NoraiLies
Recennd r Prriod - Bad Cordion F-Jar- 2018 Recewes Dme 0 Dy 1 Compietn Dagaicn -3 Eseh 78 NoneLooas
Recskisd in Period - Bad Condition 25-Jan-2018 Rectived Date 0 Days 2 Compista Despatoh =14 Each <18 NonelLocas
Receked in Period - Bad Condtion 2-Jan-2018 Received Daie 2 Days to Complets Dinpatch -2 Each -1 BonCarion
Rscaind i Period - Bad Cordiion 01-Fob-2018 Recwes Date 0 Days % Compiate Disgatch -18 Each -3 BagSack

Riszahnd i Period - Bad Condtion 21-Mar. 2018 Ractived Date 0 Dy 35 Complsts Dispateh -1 Eazh -1 Bala/Bunds
Recewved in Period - Good Condition 18-Jar-2018 Receked Dot 10 Dwys i Compiets Dspaich 12 Each 12 Noneiloose
Rocaived i Period - Good Condition 01-Feb-2018 Pecowes Dave 2 Days o Compiate Dngatch -3 Esch ¥ Noreilooso
Riozaivid in Period - (000 Condtion [-Fab-2018 Recoed Date 0 Diays 3o Compiats Dagateh -15 Each 15 NonaiLodds
Resporied Loat in Period - Good Condifion: 00-Jan-2018 Loss Aoeporied Daie 0 Dy fo Complets Disgaich +1 Each +1 NoreLoose
Rsporied Loat in Pericd - Good Condticn: 25-Jan-2018 Loss. Asportsd Dats 0 Days o Compietn Disgatch -1 Each -1 NonelLocsn
Roportid Loat in Poncd - Good Cotgtion.  29-Jan- 2018 Loss Raporied Date @ Daye o Complata Disjatch -1 Each -1 NofddLadda
Reporied Lost in Poricd - Good Cordition. 15-Feb-2018 Losa. Repories Dute 0 Days = Compisto Dapaich -5 Each <5 BeafCarion
Reporied Loat in Period - Good Condiion. 08-Mar: 2018 Loss. Raported Date 0 Cays o Completa Dspatch 1485 Each «1485 Bag/Sack

Rogoried Lost in Period - Good Condiion  20-Fet-2018 Loss: Rapocied Date © Carys %o Completn D patch -4 Each -1 Bale/Bundie
Regored Lot in Poricd - Good Cordition:  71-Mar- 2018 Losa. Aopories Date 0 Dy 30 Completn Dapateh -1 Eash -1 BalyBundin
Riponsd Loat in Poricd - Good Congition 04-Jan- 2018 Loas Reporned Date 0 Days 1 Complsts Dspatoh -45 Each 45 NonelLocas
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Os principais elementos de informacao relacionados com os "SRF" incluem, mas nao se limitam
a:

_ Inventory Unit (IU) The unit of measure used to count individual items*
Handling Unit (HU) The unit of measure used to count packages of items*
SRF Number A reference number for the overall support request

SRF created location group The location group under which the SRF was created.

SRF created by The user ID who has created the SRF

SRF created date The date when the SRF was uploaded in the application.
SRF tracking code The unique nine digits tracking code of the created SRF
Owners Reference A link or reference to external data from the Service

SRF status The status gained by the SRF based on the flow of cargo.

SRF status last change date The latest date when the status of the SRF was changed.
Reason for SRF status changed It defines reason for status change based on flow of cargo.
SRF Priority Priority set for the SRF.

SRF Priority last changed The latest date when the priority of the SRF was changed.
SLA/Invoice/Packing List links  The filed for any info to be inserted in the SRF

Sender Org Who will hand cargo over at the start of the overall service
Receiver Org To whom cargo is released at the end of the overall
Service Origin Location Instructions  Special instructions for the start of the overall
Service Origin Location Name Location where the overall service will start

Final Destination Instructions  Special instructions for the end of the overall service

Final Destination Name Location where the overall service will end

SRF Line Number A reference number for cargo per line, in an overall request
_ Product Category The type of activity the cargo will be used in support of
_ Total SRF Line IU Quantity The total quantity of cargo per line, for the overall request
[/ Product Description A general description of the cargo provided by the Service User

[ Total SRFLineHU Quantity  The total quantity of cargo per line, for the overall request
_ Total SRF Line Weight (mt) The total weight of cargo per line, for the overall request
[/ Total SRF Line Volume (m3)  The total volume of cargo per line, for the overall request
[0 Total SRF Line Value (USD) The total value of cargo per line, for the overall request

No exemplo de dados exportados abaixo, pode ver o formato da folha de calculo e uma parte
dos pormenores do SRF (estas linhas sdo os pormenores correspondentes do SRF das linhas do
exemplo de evento acima). Tomando como exemplo a linha superior:

e O FUR "VEN-0003" foi registado no RITA em "03-Jan-2018" e foi "Encerrado"
e Foi enviado por "United Nations World Food Programme" (Programa Alimentar Mundial
das Nacdes Unidas)
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Outros pormenores do FUR (ou seja, onde o "VEN-0003" deveria ser entregue)seguiriam na
mesma linha.
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Relatério de sintese e planeamento dos transportes

Opcoes para exportar dados de "Operacgoes

Todas as op¢des de exportacao de dados que se encontram no ecra "Reporting" estdo
disponiveis para transferéncia (como folhas de calculo em formato de ficheiro .xls) e sdo
agrupadas em grupos com base no objetivo geral ou no publico/utilizador pretendido dos
dados:

"Operations" (Operacdes), para apoiar as operagdes logisticas e o pessoal de planeamento.

"Communications & Reporting", para apoiar o pessoal de coordenacao e gestao da
informacao.
"Administration", para apoiar o pessoal de gestdo dos servigos logisticos.

As op¢des individuais de dados de exportacdo dentro de alguns grupos tém uma descri¢cdo no
ecra num formato padrao que identifica: os pedidos globais ou as remessas que estao incluidas
nos dados de exportagao, com base no estado; as ac¢des que estao incluidas nos dados de
exportacao; e, finalmente, os tipos de localiza¢do que sao abrangidos pelos dados de
exportacao.

Transport Overview

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo dispatched;
from all locations;
From Date To Date

22/1an/2025 22/)an/ 2025

Transport Company

«

Visao geral do transporte

Esta opgao extrai dados ao nivel da transacao para todos os servicos de transporte registados
pelo(s) respetivo(s) prestador(es) de servicos, durante toda a duragao do projeto ou dentro do
intervalo de datas especificado no ecra; a "From Date" (data de inicio) e a 'To Date" (data
final) (ver abaixo) podem ser definidas para qualquer valor e definirdo o intervalo de datas
para os dados a exportar. Adicionalmente, para efeitos de verificacdo da faturacdo ou do
desempenho de um Prestador de Servigos especifico ou da(s) sua(s) empresa(s) de transportes
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subcontratada(s), os Dados Exportados podem ser filtrados por "Transport Company" antes
de serem descarregados.

T Overvi

Irschudes coraignments of “In-Progress” & "Closed” stabus:
snd targo dispatched
From all locations;

From Dato T Daite

Tranaport Compary

& Export Data

Os valores "From Date" (data de partida) e "To Date" (data de chegada)
serdo comparados com a "Atual Dispatch Date" (data de expedigéo
efectiva) para todos os servicos de transporte registados. Qualquer
expedicdo iniciada entre estas datas serd incluida nos dados de
exportagdo descarregados.

O valor "Transport Company" (Empresa de transporte), se fornecido, serd
comparado com a "Transport Company" (Empresa de transporte)
introduzida em "Journey Details" (Detalhes da viagem) para todos os
servicos de transporte registados, e apenas os servicos de transporte que
tenham um valor correspondente serdo incluidos nos dados de
exportagdo descarregados.

Depois de definir um intervalo de datas (por defeito, o intervalo de datas é definido apenas
para o dia atual) ou filtrar por empresa de transportes (apenas se necessario, este campo pode
ser deixado em branco), os dados podem ser exportados e descarregados clicando no
botdo/barra "Exportar dados".

A transferéncia sera efectuada de acordo com as preferéncias estabelecidas
) pelos individuos nos seus préprios computadores/dispositivos. Quaisquer
£ questdes sobre a definigdo de preferéncias de transferéncia ou a gestdo de
" ficheiros no seu computador/dispositivo devem ser dirigidas ao apoio
informatico responsavel e/ou ao servico de assisténcia informatica.

O ficheiro de folha de calculo (em formato .xls) que é descarregado contera dados ordenados e
organizados por "Eventos" relevantes que afectam unidades individuais de carga, por linha,
por Consignacao, por local, por dia. A utilizacdo de ferramentas analiticas e de visualizacao
simples (por exemplo, tabelas dindmicas no Microsoft Excel) permite uma analise aprofundada
de informacgdes especificas que podem ser adaptadas a um objetivo especifico e/ou agregadas
por qualquer pormenor.

Pode, por exemplo, verificar todas as expedicées por modo de transporte e somar o volume total
enviado por categoria de produto, ou por organizacio expedidora, ou por data de expedicio ou
recegdo.

Os dados da Sintese de transporte podem incluir os seguintes eventos, juntamente com os
valores correspondentes para data e quantidade de carga (UI, UC, peso, volume, valor), bem
como detalhes adicionais como controlo de temperatura (se aplicavel, incluindo temperaturas
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minimas e maximas) e identificacdo de mercadorias perigosas (se aplicavel, mostrando o ID
DG). Além disso, as quantidades de carga podem ser positivas ou negativas, dependendo do
evento (ou seja, as quantidades "Opening Dispatches" e "Dispatched in Period" sdo positivas,
enquanto as quantidades "Received in Period" sdo negativas, pelo que qualquer saldo positivo
indica carga atualmente a ser transportada).

A opc¢do "Colunas divididas por" permite aos utilizadores categorizar e analisar melhor os
dados do relatério. Esta funcionalidade aumenta a visibilidade ao agrupar a informacdo nas
seguintes categorias:

Destino: Indica o ponto de entrega final da carga, conforme especificado no pedido de servico
aceite. Este é o local onde se espera que o servigo seja concluido.

Local de origem: Refere-se ao ponto de partida a partir do qual a carga é transportada, com
base no pedido de servico aceite. Pode ser uma instalacdo de armazenamento, um endereco
de cliente ou uma plataforma de transbordo.

Corredor: Representa pontos de transito predefinidos através dos quais a carga se desloca da
origem para o destino. Isto ajuda a seguir o movimento ao longo de caminhos operacionais
criticos.

Condicao: Reflecte o estado fisico da carga.

Opening Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Opening Dispatches en route - Bad Condition received) as of the “From Date” (CST with In-
progress/Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition

. . . . Show all cargo dispatched(CST with In-progress/Closed
Dispatched in Period - Bad Condition 8 B ( REOETess),

status)

Received in Period - Good Condition

2 Show all dispatched cargo that has been received(CST

B8l Received in Period - Bad Condition g hid = s E0 celvedy

] with In-progress/ Closed status)

'qé; Reported Lost in Period - Good Condition Show all dispatches where some cargo was not

Al Reported Lost in Period - Bad Condition received(CST with In-progress/Closed status)
Reported Found in Period - Good Condition Show all dispatches where some cargo that was
Reported Found in Period - Bad Condition recorded as not received has been found(CST with In-

progress/Closed status)
Closing Dispatches en route - Good Condition  Show all cargo dispatches underway (sent but not
Closing Dispatches en route - Bad Condition received), as of “To Date” (CST with In-progress/Closed
status)
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wayhbills Shows the waybill number(s) recorded by the Service Provider

Shows the registration number or name of the vehicle, if recorded by the Service

vehicle id Provider (i.e. plate number, tail number, ship’s name, etcetera)

vehicle Shows the transport mode set by the Service Provider (i.e. Fixed-Wing,
Helicopter, Road, Sea, etcetera)

category

vehicle Shows the type of vehicle, if recorded by the Service Provider (i.e. Mig,

type Merchant Vessel, IVECO M250, etcetera)

transport Shows the full name of the transporter or transport company, if recorded by the Service

company Provider (i.e. Bollore, DHL, WFP —in cases of own fleet, etcetera)

Convoy name  Shows the convoy name to which the journey is assigned

driver detail Shows information of driver, driver contact, driver ID

remarks Shows remarks per event, if recorded by the Service Provider

Planeamento do transporte

Esta opcao extrai dados relevantes para todos os pedidos de servigo ou remessas que
aguardam alguma acao do fornecedor de servigos (ou seja, recolha ourece¢do de um utilizador
de servigos, envio para outro local ou libertagao). Adicionalmente, para efeitos de gestdo das
actividades de transporte em grandes operacdes, ou quando diferentes escritérios podem ser
responsaveis pela gestdo de servicos em areas especificas, os dados exportados podem ser
filtrados por "Location Region" (regido de localizagdo) antes do descarregamento.

Includees corsignments of “Accepted” & “In-Progress” status;
and cargo arriving to /on hand;
in all aeations;
Location Region

All *

O valor "Location Region", se fornecido, serd verificado em relacdo a
todas as localizacbes onde se espera que a carga chegue, seja recolhida
ou esteja atualmente a disposicdo de um Prestador de Servicos; qualquer
servico que tenha lugar ou esteja atualmente em curso numa localizagéo
nesta "Region" serd incluido nos Dados de Exportagdo que sdo
descarregados.

Os valores de "Regid@io" baseiam-se nos dados de referéncia mantidos
para todas as localizacées estabelecidas num projeto RITA e baseiam-se
nos limites administrativos de primeiro nivel de cada pais.

Depois de introduzir todas as informagdes necessarias para definir uma regido especifica de
interesse (este campo pode ser deixado em branco), os dados podem ser exportados e
descarregados clicando no botdo/barra "Exportar dados".

Pode, por exemplo, verificar se hd carga a espera de ser transportada numa cidade ou vila e
somar o peso total por categoria de produto, ou por organizagdo de envio, ou pela regidao do
destino final.
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Os dados de planeamento do transporte podem incluir os seguintes eventos e os valores
correspondentes para a data e quantidade de carga (UI, UC, peso, volume, valor). Além disso,
neste caso, todas as quantidades de carga serdo positivas (ou seja, todos os eventos reflectem
uma quantidade positiva de carga que aguarda uma ag¢ao a ser tomada).

Goods Awaiting Collection from Service User - Good Condition
Goods Awaiting Collection from Service User — Bad Condition

Show cargo that is waiting Service provider
pick up. (CST with status Accepted / In
Progress)

Goods to be Delivered by Service User

Cargo expected to be delivered by Service
User at Storage or Transshipment Point
(CST with status Accepted / In Progress)

Goods to be Delivered by Service Provider -Good Condition

Goods to be Delivered by Service Provider -Bad Condition

Shows cargo that is in transit with a Service
Provider (CST with In-progress status)

Stock on Hand Awaiting Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Awaiting Dispatch - Bad Condition

AELELES

Show cargo that is in a location with a Servi
Provider, but not in the final destination (C¢
with In-progress status)

Goods Planned for Collection from Service User — Good
Condition

Goods Planned for Collection from Service User — Bad
Condition

Show cargo that is planned for collection fr
Service User address i.e. customer address
(CST with Accepted / In Progress status)

Stock on Hand Planned for Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Planned for Dispatch - Bad Condition

Show cargo that is planned to be dispatchet
from a Service Provider (CST with In-progre!
status)

Stock on Hand Ready to be Released - Good Condition
Stock on Hand Ready to be Released - Bad Condition

Shows cargo that is in its final destination, v
a Service Provider or User (CST with In-prog
status)

Os dados do Transport Planning incluem pormenores de trés locais. E necessario compreender
a relacdo entre estes locais, o servico global/completo inicialmente solicitado e os "Eventos"
para utilizar eficazmente a informacgao consolidada no RITA para planear os servigos de

transporte.

event location name

Shows the location where cargo for specific events (i.e. awaiting collection,

expected as a delivery, or currently on-hand) is, or is expected to be

origin location name

Shows the location where the full cargo was/is expected to be handed over at

the start of the overall service, as per the agreed/accepted service request

final destination Shows the location where the full cargo was/is expected to be handed over at
location name the end of the full service, as per the agreed/accepted service request

Sintese de armazenamento e relatério de planeamento

Visao geral do armazenamento

Esta opgao extrai dados ao nivel da transacao para todos os servicos de armazenamento
registados pelo (s) respetivo (s) prestador(es) de servigos, ao longo de toda a duragao do
projeto ou dentro do intervalo de datas especificado no ecra; a Data de inicio" e a "Data
final" (ver abaixo) podem ser definidas para qualquer valor e definirdo o intervalo de datas
para os dados exportados. Além disso, para efeitos de gestao de armazéns individuais, os
dados exportados podem ser filtrados por "Location" (localizacdo) antes do descarregamento.
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Storage Overview @

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
in locations of type "storage” and "transshipment point

Opening Stock as of Closing Stock as of
09/Jul/2025 09/Jul/2025

Location Stock Type (only for the Closing Date Stock on Hand)
Al All

Os valores "From Date" e "To Date" serdo comparados com a data de
rececdo/expedicdo/libertagéo "real”, ou com a data em que foi
comunicada uma perda ou descoberta para todos os servigos de
armazenagem registados; qualquer abertura de existéncias e rececdo,
expedicdo, libertacdo, perda ou descoberta que tenha ocorrido num local
do tipo "armazenagem” ou "transbordo", entre ou nestas datas, serd
incluida nos dados de exportacéo descarregados.

O valor "Location"”, se fornecido, serd verificado em relacdo a todos os
locais de tipo "storage" e "transhipment"” em que a carga esteja a
disposi¢do ou tenha sido recebida, expedida, libertada, perdida ou
encontrada; qualquer transacdo qualificada que tenha ocorrido no local
correspondente serd incluida nos dados de exportagdo descarregados.

O valor "Stock Type" (tipo de stock) permite comunicar cargas separadas
como carga "All" (toda) ou carga "anticipated” (antecipada) ou "planned"
(planeada).

Ap6s introduzir um intervalo de datas (por predefinicdo, o intervalo de datas é definido apenas
para o dia atual) ou filtrar por Location (apenas se necessario, este campo pode ser deixado em
branco), os dados podem ser exportados e descarregados clicando no botao/barra "Export
Data" (Exportar dados).

E possivel, por exemplo, verificar toda a carga recebida num dnico més ou trimestre e somar o
volume total por dia, por categoria de produto e por utilizador de servigos.

Os dados da Sintese de Armazenagem podem incluir os seguintes Eventos e os valores
correspondentes para a data e quantidade de carga (UI, UC, peso, volume, valor), bem como
detalhes adicionais como o controlo de temperatura (se aplicavel, incluindo as temperaturas
minima e maxima) e a identificacdo de mercadorias perigosas (se aplicavel, mostrando o ID
DG). Além disso, as quantidades de carga podem ser positivas ou negativas, dependendo do
evento (ou seja, as quantidades "Opening Stock" e "Received in Period" sdo positivas, enquanto
as quantidades "Dispatched in Period" e "Released in Period" sdo negativas, pelo que qualquer
saldo positivo indica carga atualmente em stock).
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Opening Stock on Hand - Good Condition
Opening Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was stock on hand as of the
“From Date” (CST with In-progress/Closed status)

Received in Period - Good Condition
Received in Period - Bad Condition

Show all cargo received(CST with In-progress/Closed
status)

Reported Lost in Period - Good Condition
Reported Lost in Period - Bad Condition

Show all cargo reported as lost from stock on
hand(CST with In-progress/Closed status)

Reported Found in Period - Good Condition
Reported Found in Period - Bad Condition

Show all lost cargo that has been reported as
found(CST with In-progress/Closed status)

Reported Damaged in Period

event labels

Shows all cargo reported as damaged while in
stock(CST with In-progress/Closed status)

Reported No Longer Damaged in Period

Shows all damaged cargo that has been
reported as not damaged(CST with In-
progress/ Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition
Dispatched in Period - Bad Condition

Show all cargo dispatched(CST with In-
progress/Closed status)

Released in Period - Good Condition
Released in Period - Bad Condition

Show all cargo released(CST with In-progress/Closed
status)

Closing Stock on Hand - Good Condition
Closing Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was stock on hand as of the
“To Date” (CST with In-progress/ Closed status)

Os dados da sintese de armazenagem podem incluir outros pormenores e referéncias para os
eventos, com base na relevancia dos dados captados no RITA para a gestdo dos servigos de

armazenagem.

document number

Shows the number for the transaction document, for the

Event on that row, if recorded by the Service Provider

document number label

Shows the type of document referenced (i.e. Goods Received

Note, Wayhbill, Losses report, etcetera)

Relatoério de existéncias simplificado

Os utilizadores do RITA podem gerar rapidamente um relatério simplificado de "existéncias em
armazém" para a sua armazenagem, selecionando a op¢ao "Existéncias finais em armazém".

Storage Overview @

Includes consignments of "In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
in locations of type "storage” and "transshipment point”

Opening Stock as of

0%9/Jul/2025

Location

Al

Closing Stock as of

09/Jul/2025

Stock Type (only for the Closing Date Stock on Hand)

Ie
m
O
+
p—
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Este relatério permite aos utilizadores extrair dados simplificados de "existéncias em
armazém" para todos os servicos de armazenagem registados pelo(s) respetivo(s)
prestador(es) de servicos. O relatério sera limitado a uma data especifica, definida pelo campo
"Até a Data" no ecra. Os utilizadores podem também filtrar os dados por "Localizacdo" para
gerar exportacdes especificas para cada armazém.

Ao selecionar "Closing Stock on Hand", os utilizadores RITA podem rapidamente gerar um
relatério que mostra o stock final disponivel na sua instalagdo de armazenamento numa data
especifica (por defeito, o intervalo de datas é definido apenas para o dia atual).

O " Closing Stock on Hand " pode incluir os seguintes eventos e os valores correspondentes
para a data e a quantidade de carga (UI, UC, peso, volume, valor)

Estoque final em mé&os - bom estado Mostrar toda a carga disponivel na inst
de armazenamento (quantidade total d

Fim do stock disponivel - mau estado  menos o stock autorizado e planeado) :
da "Até a data"

Existéncias finais a mao - autorizadas -
bom estado

Estoque final em maos - autorizado -
mau estado

Existéncias finais no planeamento
manual - bom estado

Estoque final planejado manualmente -
condigao ruim

Mostrar toda a quantidade de carga
reservada ao abrigo da ordem de libert
solicitada.

Mostra toda a quantidade de carga atri
a uma viagem planeada que ainda ndo
expedida.

Os operadores RITA também podem selecionar relatdrios individuais com base em "Committed
Stock" e "Planned Stock", que mostrarao apenas os itens de carga nesses estados especificos.
Um relatério com "All" (Todos) apresentara um relatério com toda a carga em todas as
condicdes.

acation Stock Type (only for the Closing Date Stock

on Hand)

Planeamento de armazenamento

Esta opgao extrai dados ao nivel da transacao para todos os servicos de armazenamento
registados pelo respetivo prestador de servicos.

Esta opc¢ao extrai dados relevantes para todos os pedidos de servico ouremessas que
aguardam alguma ag¢ao num local de servigo por parte doprestador de servigos (ou seja,
rececao de um utilizador de servigos, expedicao para outro local oulibertagao).
Adicionalmente, para efeitos de gestdo de armazéns individuais, os dados exportados podem
ser filtrados por "Location" (Localizagdo) antes de serem descarregados.
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Storage Planning

Inchudes consignmants of "Accepted” & “in-Progress™ siatus:
ard cango arriving to./ on hand;
in locations of type “storage” and “trarsshipmant point™

Location

O valor "Location" (Localizagdo), se fornecido, serd verificado em relag¢do

a todas as localizagbes do tipo "storage" (armazenamento) e

"transhipment” (transbordo) onde se espera que a carga chegue, seja
recolhida ou esteja atualmente a disposicéo de um Prestador de Servigos;
qualquer servico que tenha lugar ou esteja atualmente em curso na
localizagéio correspondente serd incluido nos Dados de Exportagéo que

s@o descarregados.

Todos os locais do tipo "armazenamento” e "transbordo"” podem ser
coletivamente designados por "Service Locations", ou seja, instalacoes

especificas onde um prestador de servicos é responsdvel pela carga

disponivel.

Depois de introduzir todas as informagdes necessarias para definir um local de interesse
especifico (este campo pode ser deixado em branco), os dados podem ser exportados e

descarregados clicando no botdo/barra "Export Data".

E possivel, por exemplo, verificar a carga prevista para chegar a um armazém e somar o peso

total por organizacdo emissora e data prevista de chegada.

Os dados de planeamento do armazenamento podem incluir os seguintes eventos e os valores
correspondentes para a data e a quantidade de carga (UI, UC, peso, volume, valor). Além disso,
neste caso, todas as quantidades de carga serdo positivas (ou seja, todos os eventos reflectem
uma quantidade positiva de carga que aguarda uma acdo a tomar).

Goods Awaiting Collection from Service User - Good Condition
Goods Awaiting Collection from Service User — Bad Condition

Show cargo that is waiting Service provider
pick up. (CST with status Accepted / In
Progress)

Goods to be Delivered by Service User

Cargo expected to be delivered by Service
User at Storage or Transshipment Point
(CST with status Accepted / In Progress)

Goods to be Delivered by Service Provider -Good Condition

Goods to be Delivered by Service Provider -Bad Condition

Shows cargo that is in transit with a Service
Provider (CST with In-progress status)

Stock on Hand Awaiting Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Awaiting Dispatch - Bad Condition

event labels

Show cargo that is in a location with a Servii
Provider, but not in the final destination (C¢
with In-progress status)

Goods Planned for Collection from Service User — Good
Condition

Goods Planned for Collection from Service User — Bad
Condition

Show cargo that is planned for collection fr
Service User address i.e. customer address
(CST with Accepted / In Progress status)

Stock on Hand Planned for Dispatch - Good Condition
Stock on Hand Planned for Dispatch - Bad Condition

Show cargo that is planned to be dispatche«
from a Service Provider (CST with In-progre:
status)

Stock on Hand Ready to be Released - Good Condition
Stock on Hand Ready to be Released - Bad Condition

Shows cargo that is in its final destination, v
a Service Provider or User (CST with In-prog
status)
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Os dados de Planeamento da armazenagem incluem detalhes de trés localizacdes. E necessario
compreender a relagado entre estas localiza¢bes, o servico global/completo inicialmente
solicitado e os "Eventos" para utilizar eficazmente a informagao consolidada no RITA para
planear os servicos de armazenagem.

Shows the location where cargo for specific events (i.e.
event location name expected as a delivery, or currently on-hand) is, or is
expected to be.

Shows the location where the full cargo was/is expected to
be handed over at the start of the overall service, as per

origin location name .
& the agreed/accepted service request.

Shows the location where the full cargo was/is expected
to be handed over at the end of the full service, as per

final destination location name .
the agreed/accepted service request.

Relatério de sintese de servigos

Opc¢odes para exportar dados de "Comunicacgdes e Relatérios

As opc¢des de exportacao de dados "Comunicacdes e relatérios" foram desenvolvidas para
fornecer informacgdes essenciais ao pessoal de coordenacao logistica e de
relatorios/comunicacdes que trabalha no gabinete de gestao e coordenacao do(s) servigo(s)
e/ou com os utilizadores do servigo. Especificamente, estes relatérios destinam-se a apoiar o
trabalho de: (1) qualquer responsavel pela logistica ou pela gestdao da informacdo que
coordene ou informe sobre o(s) servico(s); (2) qualquer responsavel pela logistica responsavel
pelo acesso ou pela supervisao do(s) servico(s) utilizado(s).

Na aplicacdo de acompanhamento de artigos de socorro, as op¢des de dados de exportacao
podem ser encontradas no ecra "Reporting".

Communications / Reporting

Service Qverview

Includes consignments of “In-Progress” & "Closed” status;
and cargo received / dispatched / released & lost / found:
inall locations;
From Date To Date

22/)an/2025 22/)an/2025

Todas as op¢des de dados de exportacdo que se encontram no ecrd "Relatérios" estao
disponiveis para descarregamento (sob a forma de folhas de calculo em formato .xIs) e sdo
agrupadas em grupos com base no objetivo geral ou no publico/utilizador pretendido dos
dados:

e "Operations" (Operacdes), para apoiar as operagdes logisticas e o pessoal de
planeamento.
e "Communications & Reporting", para apoiar o pessoal de coordenacao logistica e de
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gestdo da informacao.
e "Administration", para apoiar o pessoal de gestdo dos servigos logisticos.

As op¢des individuais de Dados de Exportacdo dentro de alguns grupos tém uma descri¢cdo no
ecrd num formato padrao que identifica: os pedidos globais ou as Consignagdes que estao
incluidas nos Dados de Exportacdo, com base no estado; as ac¢des que estao incluidas nos
Dados de Exportacdo; e, finalmente, os tipos de localizacdo que sdo abrangidos pelos Dados de
Exportacao.

Service Overview

Inchudes cormignments of *In-Progreis” & "Closed” status;
ond carge recetwed [ dispatehed / released 5 lost / found:
1 M1 koCaticns:
From Date ToDate

052016 052018

& Export Data

Por exemplo, a opgéo Service Overview Export Data (Dados de
exportacdo da visdo geral do servi¢o) incluird dados para todas as
remessas que estejam "In-Progress" (Em curso) e "Closed" (Encerradas);
todas as recep¢des, expedicoes, libertacbes, perdas e carga encontrada
para essas remessas; sendo que estas acgdes, para estas remessas,
podem ser registadas em qualquer localizagéo.

Também é possivel aplicar filtros adicionais a alguns dados de
exportacéo, conforme adequado a uma necessidade especifica (ou seja,
por intervalo de datas, regido ou local, etc.).

Sintese de servicos

Esta opgao extrai dados ao nivel da transagao para todos os servigos registados pelo(s)
respetivo(s) prestador(es) de servicos, ao longo de toda a duragao do projeto ou dentro do
intervalo de datas especificado no ecra; a "Data de inicio" e a "Data final" (ver abaixo) podem
ser definidas para qualquer valor e definirdo o intervalo de datas para os dados exportados.

Service Overview

Inchudes cormignments of *in-Progress” & "Closed” status;
wnd Carge recetwed / dispatched f neleated & loat  found,
1 Al Jog picn,
From Date ToDate

05/ hen/2018 030en2018

& Export Data
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Os valores "From Date" e "To Date" serdo comparados com a data
"Atual” de rececéo/expedicdo/libertacdo, ou com a data em que foi
comunicada uma perda ou achado para todos os servicos registados;
qualquer abertura de stock e recec¢éo, expedicdo, libertagéo, perda ou
achado que tenha ocorrido em qualquer local, entre ou nestas datas,
serd incluida nos novos dados de exportacdo que sdo descarregados.

A opcdo Sintese de servigos é uma versdo abrangente da Sintese de
armazenagem. Enquanto a Sintese de Armazenamento tem um dmbito
limitado aos "Locais de Servico”, a Sintese de Servigo verifica todos os

locais.

Depois de introduzir informacdes para definir um intervalo de datas (por defeito, o intervalo de
datas é definido apenas para o dia atual), os dados podem ser exportados e descarregados

clicando no botao/barra "Exportar dados".

Pode, por exemplo, verificar toda a carga recebida e somar o volume total por regido e
categoria de produto e, em seguida, agregar por més, por semana ou por dia.

Os dados da Sintese de servigos podem incluir os seguintes eventos e os valores
correspondentes para a data e a quantidade de carga (IU, HU, peso, volume, valor). Além disso,
as quantidades de carga podem ser positivas ou negativas, dependendo do evento (ou seja, as
quantidades "Opening Stock" e "Received in Period" sdo positivas, enquanto as quantidades
"Dispatched in Period" e "Releasedin Period" sdo negativas, pelo que qualquer saldo positivo

indica carga atualmente em stock).

Opening Stock on Hand - Good Condition
Opening Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was on hand at any location as
of the “From Date” (CST with In-progress/Closed
status)

Opening Dispatches en route - Good Condition
Opening Dispatches en route - Bad Condition

Received 'in Period'— Gooci Condition
Received in Period - Bad Condition

Show all cargo dispatches underway (sent but not
received) as of the “From Date” (CST with In-
progress/Closed status)

Show all cargo received(CST with In-progress/Closed
status)

Reported Lost in Period - Good Condition
Reported Lost in Period - Bad Condition

Show all cargo reported as lost(CST with In-
progress/Closed status)

Reported Found in Period - Good Condition
Reported Found in Period - Bad Condition

Show all lost cargo that has been reported as found(CST
with In-progress/Closed status)

event labels

Reported Damaged in Period

Shows all cargo reported as damaged(CST with In-
progress/Closed status)

Reported No Longer Damaged in Period

Shows all damaged cargo that has been reported as
not damaged(CST with In-progress/Closed status)

Dispatched in Period - Good Condition
Dispatched in Period - Bad Condition

Show all cargo dispatched(CST with In-progress/Closed
status)

Released in Period - Good Condition
Released in Period - Bad Condition

Closing Stock on Hand - Good Condition
Closing Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo released(CST with In-progress/Closed
status)

Show all cargo that is/was on hand at any location as of
the “To Date” (CST with In-progress/Closed status)

Closing Dispatches en route - Good Condition
Closing Dispatches en route - Bad Condition

Show all cargo dispatches underway (sent but not
received), as of “To Date” (CST with In-progress/Closed
status)
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Os dados da sintese dos servicos podem incluir outros pormenores e referéncias para os
eventos, com base na relevancia dos dados captados no RITA para a gestdo de todos os
servicos.

Shows the number for the transaction document, forthe
document number

Event on that row, if recorded by the Service Provider

Shows the type of document referenced (i.e. Goods
Received Note, Wayhbill, Loss report, etcetera)

document number label

Relatoério de sintese da consignacao

Resumo da consignacao

Esta opcgao extrai os dados de base e de referéncia de todos os pedidos, ouConsignagao",
registados pelo gabinete de gestdo e coordenagdo dos servigos, durante toda a duracao do
projeto ou no intervalo de datas especificado no ecrd; a "Data de inicio" e a "Data final" (ver
abaixo) podem ser definidas para qualquer valor e definirdo o intervalo de datas para os dados
exportados.

Includes cormignmants of all status;

From Date To Date

Os valores "From Date" e "To Date" serdo comparados com a
"Consignment Created Date" (data de criagéo da remessa) para todas
as remessas; qualquer remessa que tenha sido criada no RITA entre
estas datas ou nestas datas serd incluida nos dados de exportagéo
descarregados.

Depois de introduzir as informacgdes para definir um intervalo de datas (por defeito, o intervalo
de datas é definido apenas para o dia atual), os dados podem ser exportados e descarregados
clicando no botado/barra "Exportar dados".

E possivel, por exemplo, verificar todas as remessas criadas por trimestre, més ou semana e
somar o volume total por utilizador de servigo e categoria de produto.

O relatério Sintese de consignag6es inclui apenas um evento, 'Consignacao registada" ou a
primeira transacdo de um pedido de servi¢o (ou seja, quando um determinado pedido global
ou SRF foi registado no RITA).

Relatodrio de sintese da versao

Sintese das libertacoes

Esta opgao extrai dados basicos ou de base para todas as versdes que foram registadas pelofs)
respetivo (s) prestador(es) de servigos e/ou confirmadas pelo gabinete de gestdo e coordenacdo
de servigos, durante toda a duracao doprojeto ou dentro do intervalo de datas especificado no
ecrd; a "Data de inicio" e a "Data final" (ver abaixo) podem ser definidas para qualquer valor e
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definirdo o intervalo de datas para os dados exportados.

Irchusdes consignmants of “In-Progress” & “Closad” status:
and cargo neleased
from all locations;

From Dato To Date

Os valores "From Date" e "To Date" serdo comparados com a "Atual
Release Date" para todos os servigcos registados; qualquer libertagdo de
carga (total ou parcial) que tenha ocorrido entre estas datas ou nestas
datas serd incluida nos dados de exportacdo descarregados.

Depois de introduzir informacgdes para definir um intervalo de datas (por defeito, o intervalo de
datas é definido apenas para o dia atual), os dados podem ser exportados e descarregados
clicando no botdo/barra "Export Data" (Exportar dados).

E possivel, por exemplo, verificar toda a carga libertada em todos os locais e somar o peso total
por Regido e categoria de produto e, em seguida, agregar por més, por semana ou por dia.

Os dados da Sintese de libertagdo incluem apenas um evento, Libertado no periodo (em boas
ou mas condi¢des), e os valores correspondentes para a data e a quantidade de carga (IU, HU,
peso, volume, valor). Além disso, neste caso, todas as quantidades de carga serdo negativas
(ou seja, este evento reflecte uma quantidade de carga que foi devolvida a um utilizador do
servicgo).

Released in Period - Good Condition Show all cargo released to Service User

(CST with In-progress / Closed status)
Released in Period - Bad Condition

Os dados da Sintese da Libertacao podem incluir outros detalhes e referéncias para o evento,
com base na relevancia dos dados capturados no RITA para a verificacdo da libertacdo da carga
de volta a um Utilizador de Servigos (ou seu representante), e incluem

Shows to method used to verify the release of the
release verified by cargo, set by the Service Provider or the Services
Management & Coordination office

Shows the Goods Release Note number, if recorded by

SRR the Service Provider

Shows the name of the transport company that
transport company name released to removed released cargo, if recorded by the Service

Provider

Shows the name of the person who accepted cargo
actual person released to back from the Service Provider

Relatério de sintese de perdas

Os operadores do RITA podem agora comunicar as perdas totais a partir do
separador"Reporting" do RITA. Esta funcionalidade permite aos utilizadores extrair dados de
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perdas relacionados com o transporte e o armazenamento, quer ao longo de toda a duracdo
do projeto, quer dentro de um intervalo de datas especificado.

Loss Overview

From Date To Date

Organization

«

Location Group

M@ Print Owner Loss Report (en)

Os campos "From Date" e "To Date" permitem aos utilizadores definir o periodo de tempo

para o relatério, enquanto as op¢des de filtragem adicionais permitem gerar relatérios para
um parceiro especifico ou um grupo de localiza¢des especifico. Se ndo forem aplicados filtros, o
sistema gera um relatério completo que abrange todas as perdas registadas para o projeto.

Atualmente, os relatérios sé estao disponiveis em formato PDF.

‘F".I.A Owner Loss Repnrl https://rita.logcluster.org
rita.global@wip.org

ACTED

Loss Repaort Number Loss Reported Date Loss Heported Location
LR-1812341-00021 21/ Jan/2025 Brindisi - UNHRD Warehouse |

Consignment  Deseription Inventory Unit Hanadling Unit Condition Weight Volume
Cuantity Cuantity
BDS-1395-1 Education - school books 1 Each 1 Box/Carton  Good Condition Okg 0.00 m?3 $0.00
BDS-1395-1 Education - school books 1 Each 1 Box/Carton Damaged Okg 0,00 m* $0.00
Condition

BDS-1395-1 Education - school books 2 Each 1 Box/Carton  Good Condition Okg 0.01 m* 50,00
BDS-1392-1 CCCM - Laptop 2 Bulk (kg) 1 Bag/Sack Good Condition Tkg 0.29 m? $0.10
BDS-1405-1 Logistics - MSU 2 Part 1 KitSet  Good Condition 5333 kg 0.67 m* $9,333.33
LOST FROM wh FLOOR

LB

1/

Printed on date: 14/Feb/2025 w

oy
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Adeninistration

Painel de controlo

O Dashboard fornece a operagao uma visao instantanea do desempenho até a data. Trata-se
de uma ferramenta interactiva que permite aos operadores RITA escolher entre multiplas
variaveis (como peso, volume, valor, rubrica e remessas), selecionar intervalos de datas, locais
e itinerarios de transporte. Em alguns casos, é possivel sobrepor dados. Os operadores RITA
podem exportar dados e imagens estaticas.

ob Storage Overview | Transport Cverview B Consignment Overview # Mapping

O Dashboard tem quatro componentes principais:

e Visdo geral do armazenamento
® Visdo geral do transporte
[ ]
[ ]

Visdo geral dos utilizadores do servico
Mapeamento

Opcoes de impressao e descarregamento

Ver em ecra O operador pode expandir a carta ou o grafico em ecra total
inteiro: para uma melhor visibilidade.

A < A opgao de impressdo permite que os operadores do RITA
Imprimir grafico:, " ) ‘e
imprimam diretamente o grafico/tabela apresentado.
Os operadores do RITA podem descarregar o grafico como um
ficheiro PNG. O PNG é um formato muito popular, conhecido
pela sua capacidade de manter uma elevada qualidade de
imagem. E ideal para utilizacdo em apresentacdes,
documentos e para partilhar imagens digitais.

Descarregar
imagem PNG:

Os operadores RITA podem guardar o grafico como um
ficheiro JPEG. Os ficheiros JPEG sdo geralmente mais pequenos
e podem ser utilizados para uma partilha mais rapida.

Descarregar
imagem JPEG:

Descarregar um Os operadores podem exportar o grafico como um ficheiro
documento PDF: PDF, facilitando a sua partilha e impressao.

O Dashboard permite ao operador descarregar o grafico num
Transferir imagem ficheiro SVG, um formato vetorial escalavel que permite um
vetorial SVG: zoom infinito sem perda de qualidade, tornando-o perfeito
para fins de design e edicdo.
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Os operadores podem descarregar os dados subjacentes ao

Descarregar CSV: grafico em formato CSV (Comma-Separated Values), que pode
ser aberto em programas de folha de calculo como o Excel, etc.
Os operadores podem descarregar os dados do grafico no

Descarregar XLS: formato XLS, que é compativel com o Microsoft Excel para
analise posterior.

Stock on hand by Locéir.;n

Wiew in full seresn

Print char

Download PHG image

¢ Dowrlgad JPEG image

Downioad POF document

Dovmilead SVG veclor image

s Good Conditicn als Damagad Conditian
= Committed Stock Dovnload TS5V

Dovniload XLS

Visao geral do armazenamento (painel de controlo)

A sintese de armazenagem da uma visdo global do stock global disponivel e do movimento de
stocks em diferentes locais registados no RITA. A sintese de armazenagem tem dois
componentes principais:

e Estoque em depésito
e Movimento de existéncias

0 "Stock disponivel' mostra o inventario disponivel na instalacdo de armazenamento,
incluindo o armazém e o ponto de transbordo, na data especificada. O painel de controlo
permite que os operadores do RITA personalizem a visualizagao, selecionando locais
especificos e critérios de agrupamento adequados com base nas necessidades individuais.

"Stock Movement" permite ao operador RITA obter uma apresentacao grafica do movimento
global das existéncias, recebidas, libertadas, expedidas e perdidas do armazém - filtradas por
localizacdo, dimensdes do produto, tais como peso, volume, valor, nUmero de remessas,
rubricas e data:

Os diferentes critérios para filtrar os dados estdo listados abaixo:

Filtro de localizagdo: E apresentado um menu pendente com todas as instalacdes de
armazenamento registadas no grupo de localizacdo do projeto. Por defeito, "Selecionar tudo"
mostra os dados de todas as localiza¢des.

Mostrar métrica: Os operadores do RITA podem utilizar o menu pendente 'Mostrar métrica"
para apresentar diferentes métricas no grafico, descritas abaixo. Estas métricas estdo listadas
no eixo X (coluna horizontal) do grafico:

Peso: Apresenta o peso da acdo em MT.
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Volume: Apresenta o volume da acdo em M3
Valor: Mostra o valor do estoque em USD.

Nidmero de Exibe o nimero total de consignagdes criadas, em andamento
consignacdes: ou encerradas.

Ndmero de linhas . . . ; .
. . Destaca o numero de itens de linha de consignagao contendo
de consignacao

> itens perigosos.
perigosas:

Agrupar por: O menu pendente "agruparpor" permite aos operadores RITA agrupar os dados
por diferentes categorias, destacadas abaixo; estas métricas encontram-se no eixo Y do grafico
(linhas verticais).

Data: Data da transagao conforme necessario no grafico, pela
“operacdo

. . _Locais de armazenamento e ponto de transbordo registados

Localizacdo: | ~ .
no d&mbito do projeto.

.. __Sub-regido é uma area mais especifica dentro da regido, como

Sub-Regiao: - s
cidade/distrito/concelho, na qual a localizacdo pertence.

RegiéiO'A regido refere-se a uma area geografica mais alargada, como

"0 estado/departamento a que pertence a localizacdo

Utilizador do Os utilizadores de servicos sdo organizagdes que utilizaram o
servigo: servico de armazenamento.

Os tipos de utilizadores do servico sdo categorias a que uma

organizacao pertence, como a ONU, INGO, ONG, Governo,

sector comercial, etc.

Tipo de utilizador
de servico:

A categoria de produto refere-se ao projeto para o qual os
artigos armazenados sao utilizados, como seguranga
alimentar, saude, abrigo, educacao, logistica, etc.

Categoria de
produto:

Estado do stock: O grafico utiliza cores diferentes para indicar o estado dos bens:

Cor azul: Bom estado
Cor vermelha: Condicdo danificada
Cor laranja: Objectos perdidos
Cor azul claro: Stock comprometido

O movimento de stock O grafico de movimento de stock apresenta diferentes actividades de
stock: carga libertada para o cliente, carga perdida do stock, carga recebida do local ou do
cliente, entregue pelo cliente e carga expedida, cada uma representada por cores distintas,
conforme indicado na legenda.

Exemplo 1: O grafico abaixo ilustra o stock disponivel em MT (bom, danificado, comprometido
e perdido) em seis locais selecionados do projeto, agrupados por categoria de produto:
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ﬂ'otalcargorer.eived Percent of Stock on Hand longer than 90 days Lost or damaged items in storage

21,6153 mt 96.7% Lost : 159.8 mt | Damaged: 8.0 mt

Stock on Hand with shelf life less than 90 days
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Exemplo 2: O grafico abaixo ilustra o movimento de existéncias por peso nos ultimos seis
meses (em MT). Mostra os itens recebidos, libertados, expedidos e perdidos do stock,
agrupados por todos os locais.
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Os operadores também podem ver um resumo dos principais armazéns activos (armazéns com
o maior nimero de transaccdes) e dos cinco principais utilizadores de servigos (utilizadores de
servicos com base na sua percentagem do peso total das existéncias), juntamente com as
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respectivas percentagens de utilizacdo no periodo especificado.

Top active warehouses % of whole Top service users
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Sintese dos transportes (painel de controlo)

O operador pode obter uma representacao grafica dos transportes registados no RITA
agrupados por local (local de origem e de destino, regidao e sub-regiao), categoria de produto,
utilizador do servico e respetivo tipo, filtrados por peso e intervalo de datas.

Os diferentes critérios de filtragem dos dados sao indicados a seguir:

Mostrar métrica: o menu suspenso Mostrar métrica permite ao operador RITA alternar entre a
apresentacao do peso, do volume, do valor, do nUmero de remessas, da linha de remessa e dos
artigos perigosos. Estas métricas sdo apresentadas na linha do eixo X (horizontal) do grafico.
Para mais informacgdes sobre as métricas, consulte Dashboard- Storage Overview.

Agrupar por: O menu suspenso Agrupar por permite aos operadores RITA agrupar os dados
por diferentes categorias, listadas abaixo. Estas métricas encontram-se no eixo Y (alinhamento
vertical) do grafico.

Data: Data em que a transagao ocorreu.

Ponto de partida a partir do qual as mercadorias sdo
transportadas, de acordo com o pedido de servi¢o acordado.
Pode ser o armazenamento, o endereco do cliente ou o ponto
de transbordo.

Local de origem:

Regiao do local de A regido refere-se a uma area geografica maior, como o

origem: estado/departamento onde o local de origem esta localizado.
A sub-regido é uma area mais especifica dentro da regiao,
como a cidade/distrito/condado onde se encontra o local de
origem.

Sub-regido do local
de origem:

Local onde se espera que a carga seja finalmente entregue no

Local de destino:
final do servico, de acordo com o pedido de servico aceite.

Regido do local de Area geografica mais ampla, como o estado/departamento
destino: onde o destino esta localizado.
Sub-regido do local Area especifica dentro da regido de destino, como a
de destino: cidade/distrito/concelho onde o destino esta localizado.
Utilizador do Utilizadores do servico, que sdo organizagées que utilizaram o
servigo: servico de transporte.
Os tipos de utilizadores do servico sdo categorias a que uma

organizacao pertence, tais como ONU, ONG, ONG, Governo,
sector comercial, etc.

Tipo de utilizador
do servico:

A categoria de produto refere-se ao projeto para o qual os
artigos transportados sdo utilizados, como seguranca
alimentar, saude, abrigo, educacao, logistica, etc.

Categoria de
produto:

Colunas discriminadas por: A opcao”Colunas repartidas por" permite aos utilizadores
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categorizar e analisar melhor os dados do relatério. Esta funcionalidade aumenta a visibilidade
ao agrupar a informacao nas seguintes categorias:

Indica o ponto de entrega final da carga, conforme especificado na
Destino solicitacdo de servico aceita. Este € o local onde se espera que o servico

seja concluido.

Refere-se ao ponto de partida a partir do qual a carga é transportada,
Local de com base no pedido de servico aceite. Pode ser uma instala¢ao de
origem armazenamento, um endereco de cliente ou uma plataforma de

transbordo.

Representa pontos de transito predefinidos através dos quais a carga se
Corredor desloca da origem para o destino. Isto ajuda a seguir o movimento ao

longo de caminhos operacionais criticos.

Reflecte o estado fisico da carga.

Condicdo A cor laranja indica mercadorias danificadas.

e A cor vermelha indica itens perdidos.

Intervalo de datas: O operador RITA pode especificar o periodo para o qual o grafico é
apresentado (por exemplo, as duas ultimas semanas, meses, ano ou um periodo de data
personalizado).

Estado: Apresenta a fase atual do processo de transporte.

Expedido A carga foi enviada do local de origem.
Recebida A carga chegou ao destino final de entrega.

Modo de transporte: Identifica o meio de transporte utilizado para o movimento da carga. As
op¢oes disponiveis incluem Nenhum, Asa fixa. Helicéptero. Rodoviario, Fluvial, Maritimo e Pack
Animals

Exemplo: O grafico abaixo mostra opeso da carga despachada (em MT) nas uUltimas duas
semanas, filtrado por Status: Expedido e Modo de transporte:Fixed-Wing (Asa fixa).

ke Dasrocars B Comsignments  #) Receives [+ Dispatches @ Stock Management BB Reparting (-]

Hurnber f eyt w Tital

5 18.9mt 2 0.0mt | 0.0mt

Transported Weight by Date

Top transsortens Top service users

Os operadores podem também visualizar um resumo doscinco principais utilizadores do
servigo (organizagdes que utilizaram os servicos de transporte) e doscinco principais
transportadores (fornecedores de transporte para o modo selecionado, como o modo de asa
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fixa), apresentando as respectivas percentagens de contribuicdo para o peso total
transportado.

Fop bramssnrees £ Top service wmers

Utilizadores do servico (painel de controlo)

O grafico"Utilizadores de servigos" permite aos operadores do RITA gerar graficos por agéncia
para todos os tipos de servigos.

o Storage Overview ® Transport Overview B Service Users 81 Mapping
ar:| Al sedected o L Al selectad - r Weig - Date range I -
Total received Total number of service users Total released
1,348.4mt 33 1,494.2mt

Top product categories % of whaole Top service users % of whole

O grafico apresenta diferentes servicos: carga transferida, carga libertada para o endereco do
cliente, carga entregue pelo cliente e carga recolhida no endereco do cliente, cada um
representado por cores distintas, conforme indicado na legenda.

Os diferentes critérios para filtrar os graficos estéo listados abaixo:

Filtro de utilizador de servigos: Um menu pendente apresenta todos os utilizadores de
servicos registados no grupo de localizacdo do projeto. Por predefinicdo,"Todos os
selecionados" apresenta todos os utilizadores.

Filtro de localizagdo: E apresentado um menu pendente com todas as localizacdes, incluindo
instalag8es de armazenamento, enderecos de clientes e pontos de transbordo registados no
grupo de localizagdo do projeto. Por predefinicao,"Selecionar tudo" apresenta os dados de
todas as localizacdes.

Filtro de visualizacao: O filtro de visualizagao permite ao operador do RITA escolher entre
Peso e Volume. Selecionando"Weight" (Peso), é apresentado o peso da carga em toneladas
métricas (MT), enquanto que selecionando"Volume" (Volume) sdo apresentados os dados em
metros ctbicos (m?3).
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Intervalo de datas: Esta op¢ao permite ao operador do RITA selecionar o intervalo de datas de
transacao pretendido.

Top product categories % of whole Top service users

Os operadores podem visualizar um resumo dos cinco principais utilizadores de servigos que
utilizaram principalmente os servigos do Cluster Logistico nos locais e no intervalo de datas
selecionados - este resumo baseia-se nos critérios de peso ou volume escolhidos.

Os operadores podem também ver as cinco principais categorias de produtos armazenados ou
transportados por estes utilizadores de servicos através das instala¢des do cluster - este
resumo inclui as respectivas percentagens de utilizacdo para cada utilizador de servicos e
categoria de produtos dentro do periodo especificado.

Mapeamento (Dashboard)

O RITA permite que os operadores visualizem o pais do projeto num mapa-mundo,
apresentando o movimento e o estado da carga ao longo da operacao. Varios simbolos e
icones representam diferentes aspectos da movimentacdo e armazenamento da carga. Por
exemplo, simbolos como avifes, camides e animais de carga indicam os tipos de transporte
utilizados para movimentar a carga. Da mesma forma, outros simbolos representam
armazéns, portos e enderecos de clientes.

Circulos coloridos

Os circulos coloridos no mapa representam a informacao de stock nas instala¢des operadas
pelo cluster:

O circulo cinzento representa a "Carga a aguardar recolha™:

Esta secgdo lista as remessas pendentes de recolha na morada do cliente ou num ponto de
transbordo. O circulo amarelo representa "Stock disponivel para expedi¢do". Esta sec¢ao
regista todo o stock atualmente em armazém. Mesmo que os artigos tenham sido expedidos e
a rececao tenha sido confirmada no destino, a remessa continua a ser contabilizada como
stock disponivel para expedicao até ser oficialmente libertada para o cliente.

O circulo vermelho representa "Expected Cargo Deliveries' (entregas de carga previstas):

Esta seccdo inclui a carga que o cliente ainda ndo entregou, seja a um armazém controlado
pelo agrupamento e/ou a um ponto de transbordo.

O circulo azul representa a "Carga libertada":

Esta seccgdo lista todas as remessas que foram parcial ou totalmente libertadas para o cliente
final.
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A opcdo "Show Filter" (Mostrar filtro) no canto superior direito do mapa permite ao operador

RITA filtrar os dados apresentados com base em varios critérios, tais como o nimero da
remessa, a organizagao e a categoria do veiculo.
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Camadas de selecao

O canto superior direito permite aos utilizadores alternar entre camadas de informacao a
apresentar no mapa. As diferentes camadas estao listadas abaixo:

Localizagoes de Apresenta os locais operados pelo agrupamento onde estdo a
servigo: ser oferecidos servigos.

Localizacdes de

2 Mostra o endereco do cliente registado no RITA.
clientes:
Destaca os pedidos de servicos que os operadores do RITA

Servicos aceites:
aceitaram.

. Apresenta os pedidos que foram aceites e que estdo

Servicos em curso:
atualmente em curso.

Carga libertada: Mostra a carga que foi libertada para o cliente final.

Exibe todos os despachos concluidos no RITA de acordo com a

Vi luida:
lagem concluida jornada planejada.
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Agrupar por

O mapeamento permite aos operadores do RITA agrupar os dados no mapa com base em
coordenadas geograficas ou enderecos definidos no RITA. As diferentes op¢des de
agrupamento permitem aos utilizadores visualizar e analisar os dados das opera¢8es com
diferentes niveis de detalhe, em fungdo das suas necessidades especificas. As varias op¢des de
agrupamento sdo as seguintes

.___~ _Alocalizacdo do armazém, do endereco do cliente ou do ponto
Localizacao: , .
de transbordo esta registada no RITA.

Pais: Pais de operacdo

Regido: Regi6es mais amplas dentro do pais, por exemplo, estados ou
“provincias

.~ __Subdivisbes mais pequenas dentro das regides, como distritos,

Sub-regiao: .
municipios e condados.

Definido a medida com base no projeto - diferentes operacgées

de estado ou distrito sdo normalmente registadas em

diferentes grupos de localizacdo.

Grupo de
localizagao:

Controlos de navegacao

O operador RITA encontrara o controlo padrdo do mapa para aumentar e diminuir o zoom e
redefinir a vista no canto superior esquerdo da pagina.

+

Tempo

O simbolo do reldgio no canto inferior direito da pagina de mapas permite ao operador do RITA
deslocar a data para ver o histérico das transacg¢es.

Opc¢oes de visualizacao, impressao e descarregamento de mapas/graficos

Ao deslocar-se no mapa, abre-se um menu suspenso com varias op¢oes de visualizagao,
impressao e descarregamento de dados do mapa. Algumas das op¢des estao listadas abaixo:

Ver tabela de dados: Esta opcdo permite ao operador do RITA visualizar os dados subjacentes
ao grafico num formato tabular dentro da interface. Isto permite examinar rapidamente os
numeros subjacentes aos mapas/graficos

Visualizar o grafico circular: Clicar na carga libertada permite ao operador do RITA ver o
grafico circular da carga libertada por produto e utilizadores.

Outras op¢oes incluem a visualizacdo em ecra inteiro, a impressao de graficos, a transferéncia
de imagens vectoriais PNG, JPEG e SVG e a transferéncia de formatos PDF, CSV e XLS. Para mais
informacdes, consulte "Opg¢des de impressao e transferéncia" no capitulo"Dashboard".
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Guia de Inicio Rapido para Operadores RITA

1.Iniciar sessao

Para aceder ao RITA, abra o seu navegador web (recomenda-se o Google Chrome como
navegador por defeito) e introduza o URL adequado (para o Cluster Logistico:
https://rita.logcluster.org, para a Prestacdo de Servicos a Pedidohttps://rita.wfp.org).

No campo previsto para o efeito:

e Para os utilizadores do PAM, premir 'Login to RITA".

e Para os utilizadores externos, inserir o seu enderego de correio eletrénico.
e Insira a palavra-passe que lhe foi fornecida pela RITA GLOBAL.

T Consignment Tracking

WEFP Users
Login to RITA

External Users

Login to RITA

Forgot password Request for Registration

LOGISTICS wre
QUSTER m

whr ey
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e Afuncdo offline do RITA ndo esta atualmente disponivel; todas as
operacgdes sdo efectuadas diretamente através da Internet.

e Os Operadores podem utilizar a aplicacdo em quatro linguas - inglés,
espanhol, francés e portugués.

2. Criar e gerir as expedicoes

A partir da pagina inicial do RITA, clicar em "Consignacgdes": Existem cinco op¢des para gerir os
consignamentos no canto superior direito do ecra:

| Change Viewpoint | ‘ & Export ‘ | ¥ Show filters

e Se tiver um formulario de pedido de servico (SRF) guardado, clique no botadCarregar
ficheiro SRF" para o carregar

e Para criar manualmente um novo consignamento, clique no botdo New
Consignment"(Novo consignamento)

® Para editar ou visualizar os detalhes de uma remessa existente, utilize a opcao Show
Filter" (Mostrar filtro) para procurar a remessa.

N

- A opcdo"Mostrar filtros" encontra-se na parte superior de todos os ecras do

RITA. Ajuda-o a localizar as remessas, fornecendo critérios de pesquisa como o
nimero da remessa, a organizacao, a carta de porte, a data de criacdo ou outros
detalhes.

e Também pode utilizar o botdo "Exportar" para ordenar e pesquisar. Depois de encontrar
as consignacdes que pretende, clique na opg¢do "Editar consignacao" para ver ou editar
os detalhes.

& Dashboard B Consignments ] Receives [ Dispatches 8 Stock Management Bw

B Consignments: Location Group 8 Service Requests | Change Viewpoint i + ¥ Show filte
1807 results found KB Customize Cokumns
Arriv... Total Weigh Total Volume
Consignment Refer.. Sender Recei.. i Desti... Status Created o i . v
To (kg) (m3)
O BDs-1807 123ABC 2
Ogltions

Se precisar de trabalhar em varios consignamentos, pode marcar todos os consignamentos em
que pretende trabalhar na Lista de consignamentos. Depois de selecionar, tera quatro opc¢des:
editar/visualizar a consignacdo, alterar a prioridade da consignacao, colocar a consigna¢ao em
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espera ou cancelar consignacdes.

Selecione a opgao adequada para varias consignacdes e clique no botadAplicar".

Edit/View existing Consignments Apply

Edit/View existing Consignments

Change Consignments Priority

Place Consignments 'On Hold

Cancel Consignments

O ecra de consignagdes mostra inicialmente apenas as consignacdes criadas para
esse projeto e grupo de localizag®es. Para ver os detalhes das consignagdes
criadas noutros grupos de localizacdo, os utilizadores devem alterar a localizagao
do local utilizando o "Ponto de vista de alteracao".

Pedido de servico online recebido:

Recebera uma notificacdo para todos os pedidos online no separadot'Service Request"
(Pedido de servico) na parte superior. Apenas os pedidos com o estado Verificado" séo
validos. Clique em "Opg¢oes".

Total Total
Created TrackingCode  Status  Service identification Sender Recehver Welght  Volume  Numberof pallets Items

(kg [}

Warehouse - Ancona &g D00l L . Ookioos,

Opcao 1: Mover para consignagao: Esta opcdo levara o operador para o ecra Consignacgao. Os
operadores devem verificar todas as informacdes indicadas no ponto 2.3 abaixo e clicar no
estado "Aceitar" para criar uma nova consignacgao.

Opcao 2: Rejeitar o FUR em linha: O operador pode rejeitar o FUR explicando por que razdo o
pedido ndo pode ser aceite.

Opc¢ao 3: Imprimir o formulario de pedido de servico em linha: O operador pode imprimir o SRF
online

Os pedidos de servico em linha que aguardam a verificacdo do parceiro
aparecerdo como"Pendente" e ndo podem ser aprovados. Os clientes devem
validar os pedidos clicando na hiperligacdo que lhes foi enviada por correio
eletrénico.

Nova remessa:

Assim que o FUR for carregado no sistema (manualmente ou em linha), deve verificar o
seguinte:

Organizacao do remetente/recetor: Verificar a organizacdo do remetente e do destinatario.
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Contacto do remetente/recetor: Utilizar o sinal "+" no lado direito da caixa para adicionar os
dados de contacto, se ndo forem adicionados automaticamente.

Ponto de partida: Pode selecionar entre as trés op¢des listadas:

e Selecionar"Collect from Customer's Address"' (Recolha no endereco do cliente) para
recolha no endereco do parceiro/cliente.

e Selecionar"Transshipment into Port" para armazenamento temporario no porto ou
terminal

e Selecionar"Customer Delivery/Warehouse Pickup" para recolha no cliente ou entrega no
armazém.

Identificacdo do servigo:

e Selecione"Cargo is to be transferred and delivered to the customer's address' (A carga
deve ser transferida e entregue na morada do cliente) para o servico de transporte do
ponto de partida para o destino.

e Selecione "Cargo is to be transferred and collected by the customer’ (A carga deve ser
transferida e recolhida pelo cliente) para o transporte até um determinado ponto e
libertada para o cliente.

e Selecione"Cargo is to be stored' (Carga a armazenar) para armazenar no armazém.

e Se uma organiza¢do ou endereco ndo estiver registado na RITA, sera
N apresentada uma mensagem de erro. Para obter informag6es sobre o
registo, contactar a RITA GLOBAL através do endereco rita.global@wfp.org.
e O RITA destaca as remessas com artigos que se aproximam da data de
validade. Marca os artigos com menos de nove meses de validade a amarelo
e os artigos com menos de trés meses a vermelho.

Icones do sistema: O RITA permite que os utilizadores vejam a apresentacdo de novos icones
do sistema se os artigos forem perigosos, com temperatura controlada, frageis ou
regulamentados na remessa e seguira os artigos ao longo dos seus movimentos no RITA.

Detalhes do artigo: Verificar a categoria do produto, o nome, as unidades de medida, o
volume, o peso e o valor e "Guardar". Utilizar a op¢ao "Editar consignacao" para efetuar
eventuais alteracdes.

N

~ -
Nao é possivel editar os detalhes do artigo quando a remessa estiver "Em curso".

3. Receber entregas de carga num armazém

A partir da pagina inicial do RITA, clique em '"Recebes". O ecra "Receber" apresenta toda a
carga que foi aceite e que chegou fisicamente ao local em relagdo ao stock disponivel.

A RITA distingue dois tipos de entregas de carga:

1. Quando o cliente nos entrega a carga diretamente a partir da sua localizagao, esta entra
no sistema RITA pela primeira vez. Por conseguinte, normalmente ndo conhecemos a
composicao da carga do veiculo. Estas remessas sao registadas na rubrica "Entregas do
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cliente", listadas pela ordem do nome do local da rubrica.

2. Quando a carga chega de outro local rastreado pelo RITA, sabemos a composi¢ao da
carga do veiculo e os detalhes do transportador. A composicdo da carga de um veiculo é
determinada no ambito do processo de expedicdo. Estes envios sao listados em

"Transferéncias internas".listados por destino e por viagem (identificacdo do veiculo,
data e niUmero da carta de porte)

Internal Transfers

& Customer Address

& Arriving To: OCHA Warehouse (Customer Address) (1 shipments)

o123 @ 17/)an/2025 B WB-002932 NEOREEVEREH

M BDS-1106 & WFP

1: Mutrition - RUTF 15000 Each 1.500.0 kg 3.24m?

l i= Show Disposition ]

Selecione o local onde a remessa deve ser recebida.
e Se tiver o numero da carta de porte de viagem, pode receber varios envios durante a
viagem. Clique no botdo"Receber carta de porte".

e Para qualquer outro tipo de entrega, clique no botdo Receber" para receber por
remessa.
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Origin Location Receive Location

Bologna Guglielmo Marconi Airnport (Airport)

Actual Date of Receipt Comments

17/Jan/2025
Transport Documentation Mumber
Mumber of pallets

Handling quantity summary:
Quantity Received in Received in Rermainin
n . u I sat R . ini
Consignment Line Eected Good Condition  Damaged Lost in Transit Quantity &
X e uantl
& Conditon

Print Goods Received Note

O

| Close Dislog L o R #) 4 Receive and Relcase

e Confirme a quantidade de mercadorias recebidas:

1. Introduzir a quantidade "Recebida em boas condicdes".
2. Introduza a quantidade "Recebida em mau estado" (se for caso disso).
3. Introduza a quantidade "Perdida em transito" (se for o caso)

Clique no botao "Receber" para confirmar a rececdo das mercadorias.
Para as remessas listadas em"Transferé&ncia interna", os operadores tém a opcao de as
receber e libertar de uma sé vez para o cliente final. Clicar em "Receber e libertar".

- ! _ Imprimir nota de rececao de mercadorias: os operadores RITA podem gerar
automaticamente notas de rececao de mercadorias para a remessa, selecionando
Q a caixa de verificacdo"Imprimir nota de rececdo de mercadorias" ao confirmar a
rececao.

Avisos de mercadorias perigosas para armazenamento e transporte:

O RITA alerta os operadores que gerem o armazenamento/transporte de possiveis interacdes
quimicas nocivas ou perigosas com base no niumero DG UNID especificado.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release%20screen.png
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Mercadorias Perigosas em

Mercadorias perigosas em transporte
Armazenamento

Anulacdo da carga pendente: O RITA distingue dois tipos de anulagdo da carga pendente:

Quando o cliente nos pede para cancelar a carga pendente a ser recolhida na morada do
cliente

e Aceder a caixa "Carga a aguardar recolha" no ecra "Expedicoes".
e Clique na remessa; na caixa, selecione 'Cancelar pendente".
e Explicar o motivo da anulacdo e clicar em "Guardar".

Quando o cliente nos pede para cancelar a carga pendente a ser entregue pelo cliente.

e Aceda a caixa Entregas do cliente no ecra 'Receber".
Normalmente, a remessa esta listada em Armazém ou Ponto de Transbordo; pode utilizar
a opcdo de filtro para encontrar a remessa.
Clique em "Cancelar pendente"
Indique o motivo do cancelamento e clique em 'Guardar".

Carga a ser recolhida na morada do cliente Carga a ser entregue pelo cliente.

Cargo Awaiting Collection [ - 34

il P i i R et =
& Customer Address m&-
Brindisi - UNLB (Customer Address|

M BDS-1432 & WFP B Brindisi - UNHRD

A\
~ - A "Recolha na morada do cliente" é outro método de rececdo de carga no RITA.
Esta opcdo requer a expedicao de um veiculo para recolher a carga e encontra-se
no ecra "Expedicoes”

4. Recolher a carga no armazém/fornecedor
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de um cliente

No menu principal do RITA, clique em 'Expedic¢des".

Sempre que transportar remessa(s) por qualquer modo, deve criar uma nova
viagem na seccdo "Viagens planeadas".

e Uma viagem pode ter varias remessas atribuidas.

e Quando uma remessa é criada, regista o destino final. No entanto, ha
alturas em que a expedicao tem de planear o destino intermédio; quando
isso acontece, o utilizador pode "Adicionar novo destino" ao planear a
viagem.

Para criar uma nova viagem, clique em"Add Journey" ( Adicionar viagem)

Planned Journeys _ [2]

M Road (3)

& 01/)an/2024 8 CZ-458 00kg 0.00m?

Aparecera a janela"journey Details" (Detalhes da viagem); deve preencher todos os campos
necessarios. Este passo é crucial para planear uma expedicdo ou uma recolha. Dependendo do
tipo de servico solicitado para a remessa, o sistema criard uma nova viagem para um veiculo
especifico, adicionara um novo destino de expedi¢do a uma viagem existente ou substituira o
destino de expedicao registado na seccao Identificagdo do servico da remessa.

N
~

Na seccdo de viagem planeada, a lista de embalagem ndo mostra os detalhes e
esta normalmente em branco até que a remessa tenha sido adicionada a viagem.
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Journey Details x

| =]
Por favor, inclua os seguintes pormenores:

Destino, Tipo de viagem, Prioridade de expedicdo, Nome do condutor, ID e nimero de
contacto, Tipo de veiculo, ID do veiculo, Empresa de transportes, Observacdes e LTI#, se
disponivel.

Adicionar uma remessa as viagens planeadas:

Assim que a nova viagem for criada, adicionamos uma remessa a viagem planeada da seguinte
forma:

® (Se necessario) Filtre o nimero da remessa que sera adicionada a viagem planeada
utilizando "Show Filter" (Mostrar filtro)

e Na caixa de consignacao, clique na opc¢ao "Assign to Journey" (Atribuir a viagem):
Selecione a carga da viagem a atribuir e clique em 'Assign" (Atribuir).
Actualize a quantidade de expedicdo e clique enfSave" (Guardar).

Select journey to assign to consignment BDS-1406 at location: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Clique no tipo de viagem (Voo fixo/estrada/mar/animais de carga, etc.), selecione a remessa
que deve ser transportada e clique em "Expedir mercadorias".
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&8 Road (1) 328420kg 28887 m°
@ 17/)an/2025 @ ABCD 32,842 0kg 28887 m?
®

# Edit Journey & Print Packing List % Remove this Journey
Upload Dispatch Plan ¢ Add new Destination - Dispatch Goods

B Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) Vo |

A BDS-1097 & FHI3460 [ =] XL Brindisi -
UNHRD
Warehouse 1
|\Storage)

A BDS-1423 & MSF-CH B X SanVito-
UNHRD
Warehouse 2
|\Storage)

Imprimir guias de transporte:

e Tal como as listas de embalagem, os utilizadores também podem imprimir
automaticamente as guias de transporte a partir do RITA. A necessidade de guias de
transporte depende das necessidades da operagao no terreno, mas todas as expedigdes
podem gerar guias de transporte no ponto de expedicdo da carga.

e Introduza manualmente o nimero da carta de porte selecionando a opgdo "Carta de
portegerada manualmente" ou selecione "Cartadeporte gerada automaticamente" e
clique em"Imprimir carta de porte apds expedicao” para imprimir a carta de porte a
partir do RITA. automaticamente

Imprimir lista de embalagem:

e Os utilizadores podem imprimir automaticamente a lista de embalagem a partir do RITA.
® O RITA permite aos utilizadores imprimir uma 'lista de embalagem médica"
especificamente concebida para artigos médicos
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Planned Journeys

&8 Road (1) 328420kg 28887 m®
@@ 17/Jan/2025 @ ABCD 328420kg 28887 m?
®

& Edit Journey & PrintPacking List % Remove this Journey
[ QUEIERTOEE g B Print Packing List (en)

& Lista de Embarque (es)

Ed Brindisi - UNHRD) mprimer I liste de colisage (fr) Fu
. BDS-1097 ; FF & Print Med Packing List (en) I isi -

B2 imprimer la Liste de Colisage Médical (fr) ke 1

& Imprimir lista de embalagem médica (pt)
A BD5-1423 & MSF-CH B X SanVito-

UNHRD
Warehouse 2
{Storage)

Nimero de paletes: O operador do RITA pode especificar o nimero de paletes
carregadas no veiculo adicionado a viagem.

5. Libertar a carga para o cliente

No menu principal do RITA, clique em 'Gestdo de stocks".
Para as ordens de libertacdo recebidas manualmente em formato Excel, clique em
"Planeamento".

® Para formulérios de libertagdo online, clique em 'Ordens de libertagao". Tem quatro
opgoes:

#] Receives [* Dispatches B Stock Management BB Reporting

FREERUNTE & Release Orders @ Lost from Stock & ReleaseHistory B Inventory Count ¥ Show filters % E

1results found KB Customize Columns

Requested Receivin, :
Requested Release  Release Order D:me Consignment Release Order Organiz:tion Total weight Total volume
Date Location Number Form Number m?,
' Location Y EN P, (ke) (m?)
16/)an/2025 Brindisi - UNHRD BDS-1801 BDS-1801-WFP- Tom Cruise 100 0,01 o
Warehouse 1 250116-68 Options

Storage,

Rejeitar ordem de libertacdo.
Aceitar e libertar a carga se o requisitante a recolher.
Aceitar e transferir se o requisitante tiver solicitado um servico de transporte para a
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entrega da carga. Quando o operador escolhe a opg¢ao Aceitar e transferir, aparece a caixa
"Atribuir viagem". Siga os passos explicados no ponto 4, sobre como atribuir uma viagem
para expedicao.

e Imprimir o formulario de autorizagao de saida.

AN O separador "Planeamento da gestdo das existéncias" permite aos operadores
~ = RITA gerir as existéncias actuais. Podem visualizar os detalhes da remessa
utilizando o"ecra de disposicao das existéncias", registar quaisquer perdas ou
danos ocorridos durante o armazenamento, libertar as mercadorias para o cliente
final e imprimir cart8es de stock.

Se o operador RITA recebeu a carga utilizando o nimero da carta de porte, pode recebé-la e
liberta-la simultaneamente.

Drogeer Lisenien Croup
ﬁ R ITA Cluster Production TRAINING (RITAZ) Brindisi ritag@obek@win.org

| Dashboard B Consignments  4) Receives (% Dispatches @ StockManagement™ BB Reporting

LINCETN @ Receive History @ Lostor Mot Sent ltems ¥ Showfilters

Internal Transfers

*] Quick Recaive
& Customer Address £d Storage
& Arriving To: {;CH&W:@wur,(— (Customer Address) (1 shipments) & Transshipment Paint

& Customer Address

Customer Deliveries

Ed Storage

& Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

W 20/Dec/2024

B 070an/2025

& 07/an/2025

https://rita.logcluster.org/secured receivexhtmi®lcE8961...

e Clicar em "Receber Waybill" e aparece uma caixa de dialogo
e Introduzir a quantidade recebida
e Clicar no botdo "Recebere libertar".

Abre-se uma nova janela "Detalhes da libertacao".
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Release Details for Consignment: BDS-1392, from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Transport Compeny or Orgenization Relessed 1o Actual Date of Release
x _' 1/Jan :"_' g
Document Number Actual Person Items Release to
¥

Receiving Organizetion Contact How was reception verified?

ACTED - RACHAEL PARKES Gooads Received Document verifies reception
Additional details

Consi . Quantity In Stock Released In Good Released In Bad Remaining Quant

onsignment Line uant n Stoc - e emainin; uantr

€ ty Conditions | « wwqune: | Conditions € v

BDS-1392- 1: CCCM - Laptop @ 14 Bulk (kg) 14 = Bulk (kg 0Bulk (kg)

n Bag/Sack

Print Goods Release Note

| Close Dialog Release Goods

e Confirme o niumero de itens a libertar.
e Introduza o documento necessario e as informacdes de libertacgao.
e (Cliqgue em"Libertar mercadorias".

A opcao "Imprimir nota de saida de mercadorias' permite aos gestores de armazém gerar
automaticamente notas de saida de mercadorias a partir do RITA.

O RITA distingue entre os dois tipos de libertacao de carga:
Quando a carga é libertada diretamente para o cliente, siga os passos abaixo:

® Aceda ao separador "Planeamento” da pagina "Gestdo de stocks" e filtre a remessa que
pretende libertar.
e Clique em Opcdes e selecione 'Libertar para o cliente".

Quando a carga for transportada e libertada para o cliente, siga os passos abaixo:

Criar uma nova viagem e expedir a carga como explicado no paragrafo anterior.
Aceda aoseparador'Planning"” (Planeamento) na pagina de gestao de existéncias e filtre
a remessa que pretende libertar.

® Aremessa sera listada em "Endereco do cliente"; selecione "Libertar para o cliente".
Aparecera a caixa de libertacao; fornecga as informacgdes de libertacdo necessarias e clique
em "Libertarmercadorias".

6. Contagens de inventario

Esta funcao permite aos utilizadores do RITA efetuar e gerir inventarios fisicos diretamente no
RITA. Para o fazer, clique em "Contagem de inventario" noseparador "Gestao de stocks".

I Dashboard B Consignments #] Receives [# Dispatches [ Stock Management

@ Planning X Release Orderso @ Lost from Stock & Release History B Inventory Count
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Clicar em "Iniciar contagem de inventario"

B Inventory Count | ¥ Showfilters

Selecione o local (armazém) onde pretende efetuar um inventario fisico. Os utilizadores serao
convidados a confirmar a contagem fisica diretamente através de um ecra especial de
contagem de inventario.

v/ A sele¢do e o inicio de um armazém para a realizacdo de um inventario fisico
~ - congelara todas as transac¢des no armazém e permitira que as equipas de
armazém realizem contagens completas. A contagem de inventario ndo pode ser
realizada se houver transferéncias planeadas ou stock comprometido no
armazém.

Quaisquer perdas ou danos serdo registados e os relatérios de perdas podem ser gerados
diretamente a partir do ecra. O sistema mantém um registo de todos os inventarios anteriores
e os utilizadores podem gerar relatérios para necessidades futuras.

Start Date of Inventory Finish Date of Inventory

Location of Inventory Count Status Remarks

Count Count

fE San °

Port Options

22/)an/2025 22{)an/2025 San Vito - UNHRD Warehouse 2 Completed *
Storage Options

N
~ = O RITA permite que os utilizadores imprimam a"Folha de Contagem de

Inventario" com a opcao”Contagem Cega", que exclui as contagens de itens de
linha de consignacdo no armazém.

Administrador de projectos (PRA)

O RITA inclui agora um novo separador Informacdes baseadas em projectos, concebido para os
utilizadores de ARP criarem, actualizarem e gerirem localiza¢des e varias remessas no ambito
dos projectos que lhes foram atribuidos.

Nova criacao de local

* ! Todos os locais utilizados no RITA devem ser registados no sistema antes
Q de poderem ser utilizados para expedi¢des, envios ou transacc¢des de

armazenamento.

Para comecar a criar ou gerir locais e envios, navegue para o ecra Manutencao.

Passo 1: Clique no icone do seu perfil de utilizador (canto superior direito da interface do RITA)
e selecione Manuten¢do no menu pendente.
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Project Loestion Group

Cluster Production TRAINING (RITA2) Brindisi rita global@wfp.org

Preferences
Maintenance
About

Logout

Etapa 2: Uma vez no ecrd Manutencao, aparecem dois separadores na parte superior:

e Atualizar listas de sistemas variaveis
e Informacdes baseadas no projeto

Clique no separador"Project-Based Information” (Informacoes baseadas no projeto)para
prosseguir.

| Dashboard B Consignments™ +] Receives [+ Dispatches  [@ Stock Management ™ BB Reporting
Maintain variable system lists

Include deleted records?

Project Title

TRAINING (RITAZ

Sub-projects for this Project
Location Complexes for this Project

Location Group

Lecations for this Group

1 " . Modify Create
rindisi - Port of Brindisi (Sea Port)
Storage Areas for this Location
B |

Massive upload of consignments to TRAINING (RITA2)
[WAEEEl Download template

| Choose file

Passo 3: Junto a caixa "Locations for this Group" (Localizacdes para este grupo), clique no
botdo Create (Criar).

Location Group

Locations for this Group
Modify | (e
Brindisi - Port of Brindisi (Sea Port Create

Passo 4: Na caixa Localizagdo para este grupo, preencha os campos da seguinte forma:

Tipo de localizagao: Os diferentes tipos de local incluem:

e Endereco do cliente: Esta opcdo é selecionada quando o utilizador solicita servigos que
incluem recolha ou entrega numa nova morada de cliente.
e Armazém: Esta opcdo é selecionada quando é necessario registar um novo armazém no
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sistema. Nota: Estes devem ser armazéns geridos pelo Logistics Cluster ou instalacdes
geridas por parceiros em que o PAM cobre financeiramente, em parte ou na totalidade, as
actividades de armazenamento fornecidas pelo parceiro.

e Ponto de transbordo: Para centros de transito, como aeroportos, portos maritimos ou
postos fronteiricos - quando é necessario registar um novo ponto de transito, esta op¢ao
é selecionada.

Grupo de localizacao: O administrador deve selecionar o local onde a nova localizacdo é criada.

Projeto: Este campo esta desativado, pois o projeto ja esta definido. Nota: Apenas o projeto
atribuido ao utilizador PRA é automaticamente ativado para selecao.

Localizacao: Especifique o nome da localizagao.

Nome da cidade/bairro/aldeia: Especifique o nome da cidade/bairro/aldeia onde a localizacdo
esta situada.

Pais: Forneca o nome do pais.

Regido da localizacao: Forneca a regido para a nova localizacdo, ou seja, o primeiro nivel da
divisdo administrativa (estado, departamento, regido).

Sub-regiao do local: Forneca a sub-regido para a nova localiza¢do, ou seja, o segundo nivel da
divisdo administrativa (provincia, distrito).
v
~A informacdo da regido e da sub-regi@o é pré-registada pelo administrador do
RITA quando o projeto é criado.

Coordenadas GPS: O administrador pode introduzir as coordenadas GPS decimais ou as
coordenadas em graus, minutos e segundos.

Observacgdes: Os comentarios fornecidos podem ser preenchidos na coluna Observagoes.

Tipo de edificio: Especifique se o endereco inclui um edificio estruturado permanente ou uma
tenda de armazenamento movel.

A localizagao esta ativa (pode receber mercadorias): Assinale esta caixa para marcar a
localizacdo como ativa. Apenas as localizag6es activas podem receber mercadorias, aparecer
nas listas suspensas do SRF e ser utilizadas para expedicao ou libertacao.

Create new location x

Detalhes adicionais para a criacao de armazenamento:Quando os utilizadores selecionam
"Armazém" como o tipo de localizagdo, aparecem campos adicionais que podem ser
preenchidos para definir a capacidade de armazenamento e o estado operacional do armazém.
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Storage Area (inm? Storage Volume (in m?

e Area de armazenamento (em m?): Especifique a area total utilizavel do depésito em
metros quadrados. Essa informacao ajuda a rastrear e relatar a capacidade do depésito.

¢ Volume de armazenamento (em m?): Especifique o volume total de armazenamento em
metros cubicos. Este valor suporta calculos e planejamento da utilizagao do espaco.

e O local esta ativado para aceitar solicitacdes de servico de armazenamento on-line?
Marque essa caixa de selecao para ver se o depdsito deve estar visivel e disponivel para
Formularios de solicitacdo de servico (SRFs) on-line relacionados ao armazenamento.

 ; Estes campos sdo opcionais e deixa-los em branco nao impedira os
—utilizadores de criar a localizacdo. No entanto, recomenda-se o
Q fornecimento de dados exactos sobre a capacidade para apoiar os
relatérios operacionais e a gestdo da capacidade no RITA.

Detalhes adicionais para a criacao de um ponto de transbordo:Quando os utilizadores
selecionam "Transshipment Point" (Ponto de Transbordo) como tipo de localiza¢do, aparecem
campos adicionais para captar detalhes operacionais e aduaneiros importantes.

Tipo de Ponto de Transbordo: Selecione o tipo de instalacdo de transbordo a partir da lista
pendente. Os exemplos incluem porto maritimo, aeroporto, zona de aterragem ou passagem
de fronteira, etc.

Cédigo ISO do porto: Introduza o c6digo ISO oficial de trés letras correspondente a localizagao
do porto. Este cdédigo padrdo ajuda a garantir a uniformidade global e simplifica a exportacao
de dados e a elaboracdo de relatérios.

Detalhe do consignatario do porto: Forneca o nome do consignatario ou a organizacao
responsavel pela rececdo da carga no porto especificado.

O tipo de servico SRF "Notificacao" esta ativado? Assinale esta caixa se a localizagao deve
receber notificagdes de SRFs (Formularios de Pedido de Servico).

y ; Estes campos sdo opcionais e o facto de nao os fornecer ndo impedira a
~criagdo da localizacdo. No entanto, recomenda-se vivamente a introducao
Q de informacdes completas para melhorar a coordenacao, a exatidao da
documentagdo aduaneira e a coeréncia dos relatérios em todo o RITA.

Passo 5: A localizacdo é mapeada e apresentada ao utilizador sob a forma de Google Maps.
Verifique a exatidao e clique no botdo "Guardar" para guardar o endereco.
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Os operadores podem editar ou atualizar as informag8es de uma localizacdo existente em
qualquer altura. Para o fazer, clique no botao "Modify" (Modificar) junto a caixa "Locations for

this Group" (Localiza¢des para este grupo).

Locations for this Group

Brindisi - Port of Brindisi {

Esta acdo abre a mesma caixa de didlogo utilizada durante a criacao da localizacdo, permitindo
aos utilizadores rever e atualizar detalhes previamente introduzidos, tais como o nome da
localizacdo, o grupo de localizagdo, a regiao, a sub-regido, as coordenadas, etc. Depois de
efetuar as alteragbes necessarias, clique em"Guardar" para aplicar as actualiza¢des.
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Madify location: Brindisi - Port of Brindisi (181~2342)
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Areas de armazenamento para a localizagio:

A seccdo Storage Areas (Areas de armazenamento) permite ao administrador definir e
categorizar zonas fisicas especificas dentro de uma localizacao.

Passo 1:Junto a caixa "Storage Areas for this location" (Areas de armazenamento para esta
localizagao), clique na opgao "Create" (Criar).

Storage Areas for this Location —
Hee va

Passo 2: E apresentada uma caixa de didlogo onde os utilizadores devem especificar o nome da
area de armazenamento na localizacdo selecionada. Depois de introduzir o nome, clique em
"Guardar” para criar a area de armazenamento.

Storage Areas for this Location X

Storage Area

‘|:-_-.'_ h Staging Area ‘

Exemplo: Na figura abaixo, a zona de armazenagem "Dispatch Staging Area", que é
normalmente utilizada para preparar e consolidar a carga antes da expedicdo, é criada na
localizacdo "Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)", permitindo aos utilizadores organizar e
gerir eficazmente zonas operacionais distintas dentro do armazém.



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-10/modify%20location%20box.png
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Locations for this Group

dify Create

odify Create

Modificacao de zonas de armazenagem existentes
Os operadores podem editar, apagar ou atualizar os detalhes de uma area de armazenamento

existente, conforme necessario. Para o efeito, clicar no botdo "Modificar" junto a caixa "Areas
de armazenamento para esta localizagao".

Storage Areas for this Location

Moe ITV

Abre-se a mesma caixa de dialogo utilizada durante a criacdo da area de armazenamento,
apresentando as informacgGes existentes, como o nome da drea de armazenamento. A partir
daqui, os utilizadores podem executar as seguintes acc¢des:

e Atualizar o nome ou os detalhes da area de armazenamento conforme necessario e, em
seguida, clicar em "Guardar” para aplicar as alteracdes.

e Remover completamente a drea de armazenamento, clicando no botao"Eliminar".

® Sair da janela de modificagao sem efetuar altera¢bes, clicando em"Fechar didlogo”

torage Areas for this Location X

Storage Area

Dispatch Staging Area

Upload massivo de consignacgdes:

Esta funcionalidade permite que os utilizadores adicionem varios consignamentos a um
projeto de uma sé vez utilizando um upload do Excel, em vez de introduzir cada
consignamento manualmente.

Passo 1: Descarregar o modelo

e (Clique em Download Template para obter o formato Excel padronizado.
® Preencha todos os campos obrigatérios no formato exato do fornecido no modelo.

Passo 2: Carregar:

e Selecione o ficheiro preenchido através de Escolher Ficheiro e, em seguida, clique em
Carregar.
e O sistema importarad automaticamente todas as remessas do projeto selecionado.

Nota: Certifique-se de que o ficheiro segue o formato exato do modelo fornecido. Dados
incorrectos ou em falta podem resultar em erros de carregamento, e apenas sado suportados
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ficheiros Excel (xlIsx).

Certifique-se de que todas as colunas obrigatoérias do modelo sdo
| preenchidas corretamente e que o formato do ficheiro se mantém
W inalterado para evitar erros de carregamento

Instrucoes de utilizacao do formulario de pedido de servico
em linha (SRF)

O Formulario de Pedido de Servico (SRF) é um documento padronizado que deve ser
preenchido por qualquer organizagdo que solicite servigcos de transporte e/ou armazenamento
ao Cluster de Logistica. A informacdo exacta no pedido é fundamental para o sucesso do
acompanhamento, documentagao e responsabiliza¢ao dos servicos a serem prestados. O
utilizador deve rever cuidadosamente o documento antes de submeter o formulario ao cluster.
Um SRF s6 tem de ser apresentado uma vez - os utilizadores ndo devem apresentar um
segundo SRF para os mesmos artigos de carga.

Quando o QRE for considerado exato e completo, o Logistics Cluster emitira um nimero de
acompanhamento do QRE ao utilizador e introduzira os dados numa base de dados de
acompanhamento do QRE.

Selecao da lingua

Os requisitantes de servicos podem selecionar a lingua preferida para apresentar o seu pedido
no canto superior direito. As linguas disponiveis neste momento sao: Inglés, francés, espanhol,
portugués, arabe e russo.

@3 Arabic
03 Espaiiol
M3 Francgais
@3 Portugués
&3 Pyccrmii

m =EA

Selecao de servico(s)

A lista pendente fornece uma lista de servigos que o cluster/sector de logistica esta a fornecer,
incluindo Armazenamento, Transporte e Armazenamento com recolha. Os tipos de servicos
serdo limitados pelos tipos de servicos disponiveis na missdo desse pais.



Select Service Request Type

Please select an option.

[ Please select an option.

th pickup

Uma vez selecionado o tipo de servico, introduza o local e as datas necessarias para o servico.
Detalhes do servico (s)

Consoante o tipo de servico, sera pedido aos utilizadores que fornecam informag6es adicionais
relevantes para cada tipo de servico.

Apenas para armazenamento:

Os requerentes terdo de definir o local de armazenamento pretendido. S6 estardo disponiveis
para selecdo os locais que estiverem activos. Os requisitantes terdao também de definir as datas
de inicio previstas e a ultima data de armazenamento. Se a duragdo exacta nao for conhecida,
os requisitantes de servicos devem utilizar as suas melhores estimativas para ajudar no
planeamento. Deve ser apresentado um FUR de armazenagem separado para cada local ou
instalacdo de armazenagem.

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Para armazenamento com recolha:

Se os requisitantes solicitarem servicos de recolha para a carga armazenada, terdo de incluir o
nome da cidade, a localizagao das instalagées, o endereco e, se possivel, as coordenadas GPS.
Seja 0 mais exato possivel. Se os requisitantes pretenderem que a carga seja posteriormente
entregue no seu local, tal pode ser feito no momento do pedido de libertacdo da carga. O
ponto focal local também pode organizar a entrega.

Pick up option requested

From (Town/City Name) From Office/Facility Name

From Street Address From Lat/Long

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Apenas para transporte:



Os requerentes que solicitem apenas servicos de transporte devem indicar, de forma precisa e
correta, a data em que a carga esta pronta para ser carregada e as informacdes sobre o local
de recolha e entrega, incluindo a cidade, o endereco fisico, o nome do edificio ou instalacdo e,
se possivel, as coordenadas GPS. Os requerentes devem indicar quaisquer instru¢des especiais,
incluindo o horario de funcionamento, informacgdes especificas de chegada, informacgdes de
contacto ou quaisquer outras informacdes que sejam Uteis para a recolha da carga.

Ready to Load Date

Starting Point Destination
From (Town/City MName) Delivered To (Town/City Name)
From Office/Facility Name Delivered To Office/Facility Name
From Street Address Delivered To Street Address
From Lat/Long Delivered To Lat/Long

Instructions Instructions:

Pontos de contacto

Os utilizadores do servico devem indicar o ponto de contacto tanto para o remetente como
para o destinatario. Se o ponto de contacto do mesmo utilizador do servigo estiver a enviar e a
receber a carga, a alternancia no detalhe do contacto recetor pode ser deixada como esta.

Sending Organization Details
Sending Organization Name Por predefini¢cdo, o formulario de pedid:
preenchido de modo a que o remetent
destinatario tenham as mesmas informac
Sending Organization Contact Name organizagao do destinatario for diferen
organizacao do remetente, selecione "

«

Sending Organization Contact Phone Number

Receiving Organization Di

Sending Organization Contact Email ReceivingContact is the same (as [
Sending Organization Contact)

Select "No" if a different organization is receiving the

Sending Organization Reference Number
sending organization




Limpar detalhes da organizacao

Por defeito, a opgao para detalhes da organizagao de compensacao é "nao". Se for necessario
um agente de compensacao, selecione "sim" e introduza as informacdes do agente de
compensacao.

Clearing Organization Details

Clearing Agent Required

Select "Yes" only if cargo is clearing customs and the Logistics Cluster
must speak with a clearing agent

Nota importante: Os utilizadores devem certificar-se de que todos os dados de contacto
fornecidos no SRF sao exactos e validos.

INFORMACOES SOBRE A CARGA

Os requisitantes de servicos devem acrescentar pelo menos uma rubrica. As partidas
individuais podem ser adicionadas selecionando o botao "adicionar partida individual”.

® Add line item

Uma vez selecionado, aparecera uma nova janela com informacdes ao nivel da rubrica.

Add line item X

Item Category Description
Unit Quantity Unit Type Handling Quantity Handling Type
o
Total Weight (kg) Total Volume (m3) Total Value (USD)
L] o o
Temperature Range Dangerous Goods Regulated Item Fragile Item
No cold quired X
Expiry Date Batch Number Cargo Type

Close Dialog © Add line item

O requisitante deve preencher todos os dados necessarios para garantir a gestdo correta dos
itens de carga. Alguns campos de dados sao obrigatérios. Uma vez preenchidos, selecione
"adicionar item". A rubrica sera agora apresentada no formulario:



Cargo Information

1- WASH - Hygiene Kit 4 500kg 8 .6m° €3 1000USD '™ 250Each L. 250Box/Carton

B Add line item

Os requisitantes podem adicionar tantas rubricas quantas as necessarias. Podem também
remover, duplicar e editar rubricas.

Detalhes adequados da carga -Os requisitantes devem preencher as informacdes adequadas
sobre a carga , que podem ser encontradas aqui.

Anexo de consignagao

Os requisitantes de servigos podem carregar documentos de apoio, tais como guias de
transporte, listas de embalagem e notas de mercadorias recebidas (GRN) - em formato PDF ou
de imagem como parte do registo de consigna¢ao. Tenha em atencdo que o tamanho maximo
do ficheiro para cada anexo é de 10 MB.

‘ Add attachment ‘ (Only images and pdf files under 10MB size are accepted)

AFIRMACAO, DATA E ASSINATURA

Os requisitantes sao obrigados a incluir as suas informacdes antes de efetuar a submissao. Por
defeito, a informacao do requisitante sera a mesma que a do remetente/proprietario da carga.

Requestor is the same as cargo owner

Se estiver a apresentar um pedido e nao for a mesma pessoa que o nome indicado na sec¢ao
"remetente", selecione "ndo". Nota: o correio eletrénico de verificacdo sera enviado apenas
para o requerente - se o correio eletrénico na caixa de confirmagao nao for o seu, ndo podera
finalizar o SRF. Certifique-se de que indica apenas os e-mails a que pode aceder ativamente.

Dados do requerente:

Name of Person Making Request Position/Title of Person Making Request

Email of Person Making Request

Uma vez introduzidos os dados do requerente, os utilizadores devem preencher o CAPCHA de
seguranca e selecionar "Submeter pedido de servi¢o".


https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png

™

raCAPTCHA

acy - Terms

B Submit Service Request

I'm not a robot

CONDICOES DE SERVICO

"CONDICOES DE SERVICOS" refere-se aos termos e condicdes que o Utilizador do Servico
concorda em cumprir para utilizar os Servicos Comuns fornecidos pelo Fornecedor de Servicos.
Para finalizar o pedido, o Utilizador deve enviar "Confirmo". As Condic¢des de Servi¢o do Polo
Logistico podem ser consultadas em linha a qualquer momento aqui: https:
//www.logcluster.org/en/conditions-of-service

. By confirming this request you agree with the Logistics Cluster conditions of service

(vi) The information contained in this S

8 | Confirm @ Cancel Request

oes

be treated digitally, and may

e hosted ona 3rdy

*Confirmation of this request not mean that a request has been accepted or approved. Requestors will be notified separately once requests have been

accepted

Uma vez que o pedido tenha sido completamente submetido, sera perguntado ao utilizador se
deseja iniciar um novo pedido de servico ou se deseja duplicar o pedido de servico atual. A
duplicacdo de um pedido acelera o processo de apresentac¢ao de outro pedido semelhante - os
requerentes podem alterar alguns pormenores importantes, mas, caso contrario, podem
refazer todo o processo rapidamente.

Your request was submitted successfully! X

Duplicate this request

= Duplicate this request © Create a new request

E-mail de confirmacgao

A Ultima etapa do processo: o e-mail listado como "solicitante" recebera um e-mail de
confirmacdo com "[Acdo adicional necessaria]" no assunto, solicitando que o solicitante
confirme seguindo um link. O e-mail de confirmacao permanecera ativo durante 24 horas. A
menos que o requerente confirme esta ligagcao, o pedido nunca sera totalmente recebido pelo
representante do servico de apoio ao cliente.

Requests cannot be approved until they are validatedl Please click the following link to validate your
requestlverify_your service request I

DIRECTRIZES PARA A EMISSAO DO NUMERO SRF



https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
http://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

Uma vez que um SRF tenha sido apurado e aceite pelo Cluster Logistico, a pessoa que solicita a
carga receberd um e-mail automatico contendo um ndmero de consignacdo e um nimero de
rastreamento para o pedido. Os nimeros de consignagao e os numeros de identificacdo de

rastreamento sdo gerados automaticamente para referéncia futura pelos solicitantes de
servigos.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

A imagem acima mostra uma mensagem de correio eletrénico automatica em que foi atribuido
ao SRF o niumero "ROM-0011" e uma identificacdo de seguimento Unica "364388262". Os
requisitantes de servicos poderdo visualizar e gerir os seus pedidos em linha no seguinte
endereco: https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.

o
N

C
C
(%]

@@ Espanol @ Francais

e Seguimento da carga: Os requisitantes de servicos podem procurar e acompanhar o
estado mais recente da sua remessa.

e Libertacao da carga: Os utilizadores do servico podem solicitar a libertagao de parte ou
da totalidade da carga associada as suas remessas. As diretrizes sobre como libertar
carga utilizando o formulario de ordem de libertacdo (ROF) podem ser consultadas aqui.

Nota importante: O utilizador tem de garantir que estes dados sdo exactos e que os totais de
Peso e Volume fazem sentido para os itens descritos.

Manual de Instrugdes do Utilizador do Formulario de Pedido
de Servigo (SRF)

O Formulario de Pedido de Servi¢o (SRF) é um documento padronizado que deve ser


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction

preenchido por qualquer organiza¢ao que solicite servicos de transporte e/ou armazenamento
ao Cluster de Logistica. A informacdo exacta no pedido é fundamental para o sucesso do
acompanhamento, documentacao e responsabilizacdo dos servigos a serem prestados. O
utilizador deve rever cuidadosamente o documento antes de submeter o formulario ao cluster.
Um SRF sé tem de ser apresentado uma vez - os utilizadores ndo devem apresentar um
segundo SRF para os mesmos artigos de carga.

Quando o QRE for considerado exato e completo, o Logistics Cluster emitira um nimero de
acompanhamento do QRE para o utilizador e colocara os dados numa base de dados de
acompanhamento do QRE.

SRF manual

A equipa do Logistics Cluster no pais pode fornecer uma versao descarregavel do Formulario
de Pedido de Servico (SRF) quando a funcionalidade em linha é inacessivel. Este formulario
manual tem o mesmo objetivo que a versao em linha e exige que o utilizador do servico
preencha o mesmo conjunto de informacdes.

INSTEUCTION:S FOR USE : Fease filin th ile save ax an Excel file,
king kst of wo go o

3
=]
]
2
&
H
g
=
&
B STORAGE SERVICE
2 Location (To be st :
=1 Baginning {data):
& Until {date "
ca Inventory Units L Handling Units Weight/Size Value__|Dangerous Goods (DG] lkemis | ltemis | Temperature | Expiration | BatchjLot
oy Quantity | Unit Type e Quantity | UnitType | Totalkg | Totalm | [USDollars) |izem iz 067 UNID# |Resulate | Fragile Range Date Humber
1
& The
3 fur
4 :
s
13
7
ok
'l
="
n
12|
13
"
15
m Use the box below to specify speci i for your any other relevant logistics information.

Servico (s) de transporte

TRANSPORT SERVICE

Ready to Load (date) :

FROM (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
|Street Address) :

(Lat. / Long.) :

TO (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
[Street Address) :
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"Pronto a carregar (data)':

e Indicar a data em que a carga estara disponivel para ser recolhida. Esta informacéo é
essencial para um planeamento eficaz do transporte.

Localizacao da expedicao ("FROM"):

e Introduza o nome da cidade ou localidade no campo "FROM (Town/City Name)".

e Especificar a instalacdo exacta (por exemplo, "LC Warehouse", "Organization Warehouse")
no campo "(Office/Facility Name)".

e Inclua quaisquer detalhes adicionais sobre a localizacdo nos campos "(Endereco)" e/ou "
(Lat./Long.)".

Local de rececgao ("TO"):

e Indicar a cidade ou pista de aterragem recetora no campo "TO (Town/City Name)".

e Especificar a instalagdo exacta (por exemplo, "LC Warehouse", "Organization Warehouse")
no campo "(Office/Facility Name)".

e Inclua quaisquer detalhes adicionais de localizacdo nos campos "(Endere¢o)" e/ou "
(Lat./Long.)".

Nota:

e O modo de transporte dependera dos servigos disponiveis, da acessibilidade e da
prioridade da carga.

® Deve ser apresentado um Formulario de Pedido de Servico (SRF) para cada localizacdo
separada.

Servico (s) de armazenamento

STORAGE SERVICE
Location (To be stored in):

Beginning (date):
Until (date):

e Especifique o local de armazenamento no campo "Location" (Localiza¢ao) utilizando o
formato: Nome da cidade - Nome da instalacdo

e Data de "inicio": Quando se prevé que a carga chegue ao local de armazenagem.

e Data "Até": Data prevista para o fim do periodo de armazenamento.

Nota - Os pedidos de armazenagem devem ser apenas para utilizacao temporaria. Contacte o
ponto focal do seu grupo de logistica para confirmar a disponibilidade de armazenamento e a
duragao maxima.

DADOS DO REMETENTE, DO DESTINATARIO E DO AGENTE DE
COMPENSACAO


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png

SENDIMNG ORGANIZATION:
Contact Hame:
Telephone Mo:

Email:
Sender's reference Mo:

RECEIVING ORGANIZATION:
Contact Name:
Telephone Mo

Email:

CLEARING AGENT:
Contact Name:
Telephone Mo:

Email:

POINTS OF CONTACT

Organizacao remetente - Forneca o nome da organizacdo e a pessoa de contacto designada
responsavel pelo envio dos artigos. Esta organizacdo detém a propriedade e/ou custédia dos
bens antes da entrega para a prestacao de servicos.

Organizacao recetora - Forneca o nome da organizagdo e a pessoa de contacto designada que
tomara posse dos artigos ap6s a conclusao do servico, assumindo a propriedade e/ou a
custodia dos bens nesse momento.

Agente de compensacao - Para envios internacionais, forneca informacdes de contacto validas
de um agente de compensacao designado localizado no pais de desalfandegamento. Nota: Esta
informacdo ndo é necessaria para o transporte nacional.

INFORMACOES SOBRE A CARGA

Ca Inventory Units Descripti Handling Units Weight/Size Value angerous Goods (DG] Iemis | femis | Temperature | Exgiration | Batchjlat
egony Quantity | Unit Type ption Quantity | Unit Type Total Kg Totalm3 | (USDellars) |item s DGF| UNID# | Regulate | Fragile Range Date Humber

Detalhes adequados da carga -Os requisitantes devem preencher as informacdes adequadas
sobre a carga, gue podem ser encontradas aqui.

CONDICOES DE SERVICO

As "Condic¢des dos Servigos" referem-se aos termos e condi¢6es que o Utilizador do Servico
deve aceitar e cumprir para aceder e utilizar os Servicos Comuns fornecidos pelo Prestador de
Servigos.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png
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CONDITIONS OF SERVICES

All requests made with this SRF are subject to the
following terms and conditions:

[i] The service provider acts a5 an agent for the service users,

[ii] The service provider azsumes no rezponsibilitg for any loss or
damage to the goods carried. All carried goods are subject to
quality azsurance requirements of WFP and applicable rles and
regulations.

[iii] Service users are responsible for making adequate
arrangements for the insurance of their Goods.

[iw] This SRF is not a document of transport; it is issued For
administrative convenience and is not intended o replace,
=ubstitute or supersede the transport document that may be issued
in connection with any mowvement under the SRF.

[w] The sending or requesting organization shall ensure that all
duties and tanes assessed on the cargo listed on this SRF are paid
in a timely manner, and should be resoleed bo the satisfaction of the
relewvant authorities prior tothe cargo being handed ower by the
Sending Organisation or their Agent to the service provider.

[wi] The information contained in this SEF will be treated digitally,
and may be hosted on a 3rd party serser.

AFIRMACAO, DATA E ASSINATURA

Ao preencher os campos "Nome", "Cargo" e "Data", o Utilizador dos Servigos confirma a sua
concordancia com as declaragdes contidas nas sec¢des "Afirmacgao" e "Condic¢des dos Servigos".

O Logistics Cluster sé aceita os QRE apresentados em formato Excel e enviados a partir de um
endereco eletrénico de uma agéncia reconhecida.

Um e-mail de um utilizador de servicos conhecido é considerado uma assinatura eletrénica
valida. Embora nao seja obrigatério, os utilizadores podem, opcionalmente, digitalizar e colar
uma assinatura na caixa designada, se preferirem.

Nota: A assinatura fisica nao é obrigatéria para a apresentacao do SRF.

AFFIRMATION

I hereby certify that the lizted carga is the property of 2
humanitarian organization and is for humanitarian
purposes only, All required documentation will be ready
and complete For the listed carge by the "Date Ready b
Load" in case of Transpert Service, by the "Eeginning
[Dake]™ in the cage of Storage Fervice, or whichever
aocurs firgt, | declare that all the infermation contained in
thiz form bo be brue and correct to the best of my
knowledge, By submitting the Service Fequest Farm, the
Requesting Organizatian affirms the Requesting Officer’s
autharity ko act an behalf of the Requesting Organization
and accepts full rezpansibility For all actions and
obligations arizing from the service request.

Mame and Position of Requester

Position
Date

DIRECTRIZES PARA A EMISSAO DO NUMERO DO SRF

Uma vez que um SRF tenha sido liberado e aceite pelo Logistics Cluster, a pessoa que solicita a
carga recebera um e-mail automatico contendo um ndmero de consigna¢ao e um nimero de
rastreamento para o pedido. Os numeros de consignacao e de identificacdo de rastreio sdo
gerados automaticamente para futura referéncia pelos requisitantes de servicos.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Consition%20of%20service%20Manual%20SRF.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

A imagem acima mostra uma mensagem de correio eletrénico automatica em que foi atribuido
ao SRF o nimero "ROM-0011" e uma identificagdo de seguimento Unica "364388262". Os
requisitantes de servicos poderdo visualizar e gerir os seus pedidos em linha no seguinte
endereco: https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" button.

(]
O
i
K]
o
o0
N
’)
)

M@ Espanol M Francais

e Seguimento da carga: Os requisitantes de servi¢cos podem procurar e acompanhar o
estado mais recente da sua remessa.

e Libertacao da carga: Os utilizadores do servico podem solicitar a libertacdo de parte ou
da totalidade da carga associada as suas remessas. As diretrizes sobre como libertar
carga utilizando o formulario de ordem de libertacdo (ROF) podem ser consultadas aqui.

Nota importante: O utilizador tem de garantir que estes dados sdo exactos e que os totais de
Peso e Volume fazem sentido para os itens descritos.

Detalhes adequados da carga

Categoria do item - Os utilizadores devem identificar a categoria dos seus itens utilizando o
menu suspenso. As categorias de itens correspondem ao Cluster associado aos itens,
praticamente que precisam de ser selecionados com base na utilizacdo da carga de itens. A
lista completa de categorias, juntamente com exemplos, pode ser consultada no final deste
documento. A identificacdo das categorias de artigos constitui um elemento de informacao
fundamental para a comunicagao do apoio do Cluster por sector. Um guia sobre as diferentes
categorias de artigos pode ser encontrado aqui



https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category

Descricao - Na seccdo "Descricdo" do QRE deve ser fornecida uma descricdo completa e exacta
dos bens a expedir. As descri¢cdes dos artigos devem ser tdo especificas quanto possivel, caso
contrario, o processamento do seu FUR pode sofrer atrasos. O Servico de Logistica precisa de
saber informag¢6es muito especificas e pormenorizadas sobre toda a carga expedida, para que
possa assegurar um tratamento adequado. Além disso, itens como combustivel, que podem
contaminar outros bens de ajuda humanitaria, como alimentos, precisam ser enviados em
modos diferentes.

Unidades de inventario - Sdo o nivel mais baixo de unidades que estdo a ser expedidas:

e Quantidade - O numero total de artigos sé pode ser um namero inteiro e o tipo de
unidade deve descrever os artigos com exatidao.

e Tipo de unidade - Neste momento, os utilizadores s6 podem escolher a partir de um
menu pendente de op¢des, de modo a garantir a normalizacdo das informacgdes sobre os
artigos por parte dos utilizadores. Isto pode ser facilmente alargado, se necessario.
Opcdes de unidade:

o Cada

Litro

Par

Peca

A granel (kg)

O O O O

Unidades comerciais - Esta sec¢do descreve como as unidades contadas individualmente sao
embaladas em conjunto:

¢ Quantidade - A quantidade total de unidades de manuseamento s6 pode ser um nimero
inteiro e o tipo de unidade deve descrever os itens com precisdo. Tenha em atengdo que a
quantidade de unidades comerciais deve ser igual ou inferior a quantidade de unidades
de inventario.

¢ Tipo de unidade - Neste momento, os utilizadores sé podem escolher a partir de um
menu pendente de opc¢des, a fim de garantir a padronizacdo das informacdes do item dos
utilizadores. Isto pode ser facilmente expandido, se necessario. Op¢des de unidade:

o Saco/Sacola

Fardo

Caixa/caixa de cartao

Caixote

Tambor/Barril

Kit/Conjunto

Nenhum/Loose

Rolo

0O O 0O 0O 0 o

Unidade de transporte (UT) - Esta sec¢do descreve como as unidades comerciais sdo colocadas
em estruturas de transporte, como paletes ou caixas, para movimentagcdo e armazenamento:

e Quantidade - O numero total de Unidades de Transporte (TUs) s6 pode ser um nimero
inteiro. Cada UT representa um contentor distinto (por exemplo, palete ou caixa) utilizado
para o transporte de unidades comerciais agrupadas. Tenha em atencdo que o nimero de
UTs nao deve exceder o numero de unidades comerciais.

e Tipo de unidade - Os utilizadores s6 podem selecionar a partir de uma lista pendente
predefinida para garantir a normalizacdo em todo o sistema. Estes valores sao definidos
pela funcdo ADM e ndo podem ser modificados pelos requisitantes. Op¢des de unidade
atualmente disponiveis:

o Palete de armazém



o Caixa de madeira

Distribuir itens entre paletes
Uma caixa de sele¢do rotulada 'Distribuir itens entre paletes manualmente' aparece quando
uma unidade de transporte é adicionada.

Edit line item

Total Weight (igl Total Volume im3] Total Value (USDH

Temperature Controlied Dangerous Goods Regulated ftem Fragle ltem

Expiry Date Batch Mumber PO Number (€ Any) Program number

Se ndo estiver selecionada:
O sistema distribuira automaticamente a carga de forma uniforme pelas paletes selecionadas.

Exemplo: 1.000 UI/ 100 UC em 2 paletes resulta em:

e Palete10500UI/50UC
e Palete 20500 UI/50UC

Se selecionado:
O utilizador deve arrastar e largar manualmente as unidades de inventario (UI) ou unidades
comerciais (UC) individuais nas paletes. Isto permite uma embalagem personalizada.

Exemplo: 1.000 itens (100 UCs) podem ser distribuidos da sequinte forma:

e Palete 10800 UIs/ 80 UCs
e Palete 20200 UI/20UC

Edit line item

Wt gas Pt

Arpisnaienm



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-08/Adding%20pallets%20gig%20%2528replace%20screenshot%2529.gif

Peso total e volume total- Ao submeter os pesos e volumes dos itens de carga através do SRF
online, é importante que os pesos e volumes sejam preenchidos corretamente! O agrupamento
logistico utiliza estas dimensdes para avaliar a capacidade de prestacao de servigos e de
planeamento das actividades. Informagdes mais pormenorizadas sobre o calculo das
dimensdes da carga podem ser encontradas aqui. Uma calculadora de dimensdes onlinepode
ser encontrada aqui.

e Total Kg - O peso total em quilogramas (kg) de todas as unidades de inventario para esse
item de linha. Apenas valores numéricos.

e Total m3 - O volume total em metros clubicos (m3) de todas as unidades de inventario
para esse item de linha. Apenas valores numéricos.

Valor total ($)- O valor total de cada item de linha em délares americanos deve ser
preenchido. Se for comprado noutra moeda, pode ser feita a conversao da soma em USD.

Intervalo de temperatura - Itens que sao sensiveis a temperatura e podem exigir
armazenamento ou manuseamento especial. Para indicar os intervalos de temperatura
necessarios, selecione um dos intervalos predefinidos no menu pendente do SRF. Para os
intervalos que nao estdo expressos no menu pendente, inclua os intervalos de temperatura na
seccdo de comentarios do SRF.

Gama de temperaturas Designa¢do comum
+15°C a +25°C "Ambiente controlado" ou "Temperatura controlada"”
+8°Ca +15°C "Frio"
+2°C a +8°C "Frio" ou "Refrigerado" ou "Refrigerado"
-25°Ca-15°C "Congelagao" ou "Congelado"
diferentes gamas entre -80°C e -40°C "Ultra-baixo"

Mercadorias perigosas - Artigos que podem ser considerados carga perigosa ou perigosa de
acordo com as normas internacionais de transporte maritimo. Sdo exemplos as baterias de
litio, os artigos que contém combustivel ou produtos petroliferos, ou outros produtos
quimicos. Todos estes artigos tém um nimero de identificagdo UN correspondente que pode
ser recebido assim que o utilizador do servico comecar a escrever a descricdao do artigo ou o
numero de identificacdo UN. Os nimeros de identificacdo UN de mercadorias perigosas
podem ser consultados através da ferramenta de pesquisa DG em linha

Fragil - Trata-se de qualquer mercadoria que exija um manuseamento sensivel ou um
armazenamento cuidadoso (por exemplo, eletrénica ou vidro).

Regulamentadas - Artigos que podem ter restricdes implementadas localmente. Por exemplo,
equipamento de comunicac¢des sem fios em determinados locais onde o equipamento de
comunicacdes esta fortemente regulamentado.

Data de validade - Para artigos com datas de validade especificas que precisam de ser
controladas, incluindo alimentos, produtos médicos e quimicos. A data de validade nao é
obrigatéria e geralmente sé é incluida quando necessario.

Numero do lote - Para artigos que tém de ser controlados por lote de produg¢do, normalmente
produtos farmacéuticos, certos tipos de alimentos ou consumiveis médicos. O niumero do lote
nao é obrigatério e, em geral, sé é incluido quando necessario.

Comentarios - Esta caixa pode fornecer informacdes especificas e/ou requisitos especiais para


https://rita-manual.logcluster.org/en/finding-cargo-dimensions
https://rita-manual.logcluster.org/en/cargo-dimension-calculator
https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://rita-manual.logcluster.org/en/dangerous-goods-lookup-tool

0 manuseamento ou transporte da sua carga/itens ou quaisquer outras informacdes logisticas

relevantes.

Categoria do artigo

CATEGORIAS

DESCRICAO

Coordenacgdo e Artigos para a instalagdo e apoio das infra-estruturas dos
gestao de campos campos de refugiados ou de deslocados

Recuperacao

rapida

Educacao

Seguranca
alimentar

Operacdes gerais

Programa geral

Sadde

Logistica

Alimentacao

Protecdo

Abrigo

Telecomunicagoes

LAVAGEM

Materiais de apoio para programas envolvidos no
restabelecimento de servigos publicos ou programas de
subsisténcia

Equipamentoescolar e de apoio aos estudantes

Produtos alimentares para apoio ao beneficiario

Artigos ndo direcionados para o beneficiario e ndo abrangidos
por outras categorias.

Qualquer artigo necessario para apoiar programas sectoriais
Todo o material necessario para o apoio médico aos

beneficiadrios

Materiais necessarios para o apoio logistico direto dos
programas

ca

EXE

Cimento, madeira
contentores

Carrinhos de mao
construgao

Livros de texto, ar
secretarias

Arroz, 6leo veget:

Material de escrit:
papelaria, secretd

Vales, cartdes de «
Ligaduras, blocos
portateis , medica

Combustivel, élec
veiculos, geradort
portateis

Alimentos considerados em relacdo as necessidades dietéticas Plumpy' Sup, Plun

do organismo

Qualquer artigo utilizado para apoiar diretamente programas
destinados a assegurar a protecao de todas as pessoas em
conformidade com os seus direitos humanos

Materiais utilizados para proteger os beneficiarios das
intempéries

Equipamento necessario para apoiar diretamente as
comunicagdes de radio e informacdo no terreno

alto valor energét

Material de sensit
equipamento de ¢
minas, artigos de
escombros

Encerados, tenda:
pregos, colchdes,
coberturas de pla
Radios, telefones
de radio

Agua, saneamento e produtos de higiene para os beneficiarios Kits de higiene, cl

Encontrar as dimensoes da carga

Medicao da carga para transporte e armazenamento

A medicdo da carga para armazenamento e transporte exige que os planeadores imaginem
como é que esses itens de carga ocuparao realisticamente o espaco. Embora um determinado
volume de liquido possa estar contido num cilindro, o préprio cilindro fisico continuara a
necessitar de espaco volumétrico "real" adicional. O espaco volumétrico real utilizado pode



sempre ser considerado como uma medida de:
Comprimento (I) x Largura (w) x Altura (h)

Devido a natureza das instalacdes de armazenamento e de transporte, é util imaginar uma
caixa a volta de qualquer objeto ndo clibico, com arestas nos pontos mais compridos e mais
altos. O comprimento dessas arestas imaginarias sera utilizado para planear o volume para
armazenamento e transporte.

Tipo de e
. Volumes "reais para armazenamento e transporte
unidade
Caixas Para encontrar o volume de caixas regulares, multiplique a largura, o comprimento e a altur.
ix . :
caixa ao longo das arestas exteriores.
Cilindros Embora exista uma férmula para determinar o volume de liquido num cilindro, o volume par
armazenamento e transporte é medido pelo comprimento maximo dos seus bordos.
Carga H H n H n
empilhada Se a carga for expedida ou armazenada empilhada ou "aninhada", meca o volume de todos ¢
ou itens de carga previstos, tal como serdo expedidos ou armazenados, encaixados uns nos out
. ou empilhados uns sobre os outros. Nao ter em conta o tamanho de cada unidade individual
aninhada
Formas As necessidades de volume das formas irregulares variam. A menos que os artigos de carga
. irregular sejam empilhados, o planeador podera ter de visualizar o volume total utilizado pat
irregulares

armazenar ou transportar corretamente um artigo de forma irregular.

Calculadora de dimensdes da carga

Calculadora de dimensoes da carga



Ferramenta de conversao de unidades

Utilize a ferramenta abaixo para alternar entre diferentes unidades de
medida.

Ferramenta de pesquisa de mercadorias perigosas

Instrucoes de utilizacao do formulario de pedido de
autorizacao de saida em linha (ROF)

Passos para o preenchimento de um formulario de pedido de libertagao online

Depois de carregar um Formulario de Pedido de Servico (SRF) na Aplicacao de
Acompanhamento de Artigos de Socorro (RITA) do Grupo de Logistica, o Grupo de Logistica
partilhara imediatamente um Numero de Consignacdo e um Cédigo de Acompanhamento,
ambos gerados automaticamente no RITA. O requisitante do servi¢o pode utilizar o c6digo de
rastreio em linha para aceder as informacdes mais actualizadas sobre a sua remessa e também
gerar um formulario de ordem de libertagao. Este processo simplificado assegura um
seguimento e uma recuperacao eficazes dos objectos.

Aceder a pagina de seguimento do RITA

Visite https://rita.logcluster.org/public/track.htm.

Introduza o c6digo de rastreio de 9 digitos no campo designado e clique em "Create Release
Order".

Consignment Tracking

Insert your 2 digit tracking code below and click the "Track" button.

615516309

Selecionar o local de libertacao

Escolha o local de libertacdo adequado na lista e clique em "Next" (Seguinte).

Release Order Location %
+ N

Preencher o formulario de ordem de libertacao

Sera apresentada uma janela "Criar uma ordem de libertacao". Preencha os campos
obrigatorios e introduza a quantidade de itens a libertar para cada item de linha. Em seguida,
clique em "Liberar mercadorias".


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Consignment%20tracking_0.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Release%20order%20location_0.jpg

Create Release Order from Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) *

Requested Release Dat

Service s underway: (i case of storage] goods may kave partialy or fully arrived in the warshouse; andior (in case of transport) goods
‘may have been partialhy or fully dispatched.

Consignment Line Quantity Expected Released In Good Conditions Released In Bad Conditions

t % 15-25°C @ W 001
B 31/Dec/2025

Campos obrigatérios explicados

Data de liberacao solicitada - A data desejada em que a carga deve ser entregue ao usuario do
servico, seja retirada do depésito ou entregue no local do usuario.

Local de libertacaosolicitado - O local atual onde a carga estd armazenada e de onde deve ser
libertada.

Local de entrega solicitado - O endereco de entrega da carga, se for solicitado um servico de
transporte. Este deve ser o endereco do escritério/instalacdo/armazém onde a carga deve ser
entregue.

Organizacao a quem édada autorizacao de saida - O nome da agéncia pela qual a carga sera
recolhida/entregue, incluindo: O nome da organizagao que recolhe a carga de forma
independente (nado utilizando o transporte do Logistics Cluster). Nos casos em que a carga é
libertada para uma organizacao diferente da que solicitou o armazenamento, o nome da
organizacao que recolhe a carga deve ser indicado na sec¢ao "libertado para".

Pessoa real a quem os artigos sao entregues- Nome e contacto do condutor ou membro do
pessoal que recolhe a carga em nome da organizagao recetora.

Contacto da organizacdo recetora - Dados de contacto da organizacdo que recolhe a carga, se
diferentes dos inicialmente indicados no pedido de armazenagem.

Quantidade de libertacao - Especificar a quantidade a libertar para cada artigo listado no
pedido.

Uma vez apresentado, é automaticamente gerada uma versdo em PDF do formulario de pedido
de libertacao.

Imprima o formulario e apresente-o no armazém aquando da recolha da carga.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Release%20order%20box_0.jpg

DC“EH‘;{EE Release Order Form https://ritalogcluster.org
b TRAINING (RITAZ) rita.global @wfp.org

L CERT O CT LTI BDS-1812-ACTED-250512-0

Requested Release Date | G\ PAPArE]

LTI T B 200 CRTE TR TG Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)
Requested Delivery Location

RV ACTED - Richie

Requested Release Items
Sender Organization: ACTED

Days in Stock Inventory Uniis Handling Units Taotal weight Total volume
BDS-1812-1: Health - Test 7 50 Each 5 Box/Carton 25.0 kg 0.10 m*
WFP
‘ R |TA Prepared by: rita.global @wip.org g‘p ?
1/1 -
wtpory
Notas:
.

® Apos a apresentacdo de uma ordem de libertacdo, as existéncias correspondentes serdo
marcadas como "existéncias comprometidas" no RITA.

e A partir do momento em que as existéncias sdo marcadas como "stock comprometido", os
utilizadores ndo podem gerar quaisquer formularios de autorizagao de saida adicionais
para a mesma carga através do sistema online, mesmo que a carga ainda nao tenha sido
recolhida fisicamente.

e Se for necessario cancelar um pedido de autorizacdo de saida, a agéncia requerente deve
contactar diretamente o seu ponto focal designado do Cluster de Logistica.

Instrucgoes de utilizagcao do formulario de pedido de
autorizacao de saida manual (ROF)

Passos para gerar manualmente um formulario de pedido de autorizacao de
saida (ROF)

Nos casos em que a funcionalidade online ndo esta acessivel, a equipa do Logistics Cluster no
pais pode fornecer uma versao descarregavel do Formulario de Ordem de Libertacao (ROF).
Este formulario manual tem a mesma finalidade que a versdo online e requer o mesmo
conjunto de informacg6es a serem preenchidas pelo utilizador do servico.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/ROF%20form%20_0.jpg

For Logistics Cluster use ONLY:

c“éi'fé-'ﬁé ROF - RELEASE ORDER FORM finsert ROF
country IS0 = - = =
1) REQUESTED RELEASE DATE: code]
2) REQUESTED RELEASE LOCATION: raceiving org. yymmdd hhmm
Please return via email to:
2.1) REQUESTED DELIVERY LOCATION: COUNTRY.ClusterCargo@wyp.org

3) Complete in ALL cases; to reflect the "Receiving - LANENEIE RNET T O WIEIE CRe A o 3.2) Compiete ONLY in cases where cargo will be collected
Organisation” on the original SRF & Consignment Report. | °"€t¢d "’r’;‘:{'"""’ LA L3 | from the RELEASE LOCATION by non-Cluster transport
RECEVING mml COLLECTING O 10N TRANSPORT COMPANY:
CONTACT NAME: CONTACT NAME CONTACT NAME:
CONTACT PHONE: CONTACT PHONE: CONTACT PHONE:
CONTACT EMAIL: CONTACT EMAIL: NUMBER OF TRUCKS:

4) tem Reference Number 7) Handling Units

5) Inventory Units

6) Description
Unit Type Quantity

8) Comments

SRFNO.  LineftemMNO.  Quantity Unit Type

Campos obrigatédrios para o preenchimento manual do ROF

Os requerentes devem preencher os seguintes campos:

Data de libertacao solicitada - A data em que se espera que a carga seja entregue ao
utilizador do servico.

Local de libertacaosolicitado - O local a partir do qual a carga deve ser libertada.

Local de entrega solicitado (se aplicavel) - O endereco onde a carga deve ser entregue, se 0
transporte for solicitado.

1) REQUESTED RELEASE DATE:
2) REQUESTED RELEASE LOCATION:

2.1) REQUESTED DELIVERY LOCATION:

Detalhes da organizacao recetora:

3.1] COTNpiete ONLY 1T COSes WIETE cargo Wi oe,
collected by/delivered to a partner of the RECEIVING

RS ARNCA TINAL

3) Complete in ALL cases; to reflect the "Receiving
Organisation” on the original SRF & Consignment Report.

3.2) Complete ONLY in cases where cargo will be collected
from the RELEASE LOCATION by non-Cluster transport.

RECEIVING ORGANISATION: COLLECTING ORGANISATION: TRANSPORT COMPANY:
CONTACT NAME: CONTACT NAME: CONTACT NAME:
CONTALT PHONE: CONTACT PHOME: CONTACT PHONE:
CONTACT EMAIL: CONTACT EMAIL: MUMBER OF TRUCKS:

Organizacao libertada para - Esta seccdo deve ser sempre preenchida, independentemente
de:

® Aorganizagao recetora recolhe a carga diretamente, ou
e Um parceiro ou parceiro de implementacdo esta a recolher a carga em seu nome.

Parceiro da organizacgao recetora- Preencha este campo apenas se a carga for recolhida ou
entregue a um parceiro da organizacao recetora.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/ROF%20manual%20form.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Requested%20date%20etc%20manual.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Receiving%20organisation%20manual%20SRF.png

Pode deixar este campo vazio se a organizacao recetora indicada no Formulario de Pedido de
Servico (SRF) original for recolher a carga diretamente.

Empresa de transportes (se aplicavel) - Este campo s6 deve ser preenchido se uma empresa
de transportes estiver a recolher a carga em nome de

e Da organizacao recetora.
e Do seu parceiro designado.

Detalhes do item da remessa:

4) ltem Reference Mumber 5) Inventory Units 7) Handling Units

6) Description 8) Comments
SRF NO. Line Item NO. Quantity Unit Type Quantity Unit Type

Nuamero de referéncia do item- Introduza o nimero de referéncia do item, que combina o
numero SRF e o nimero da rubrica da remessa.

Unidades de inventario - Indicar o nimero de unidades de inventario do artigo solicitado para
libertacdo ou entrega.

Descricao - Fornecer o nome e a descricdo do produto/item solicitado.

Unidades de manuseamento - Especifique o nimero de unidades de manuseamento do artigo
a libertar ou a entregar.

Observacodes - Inclua quaisquer observacdes ou instrucdes relevantes relativas a libertacdo da
carga.

Nota:

e Ao contrario do sistema em linha, o ROF manual ndo preenche automaticamente as
informacdes relativas a remessa. E da responsabilidade do requerente fornecer
informacgdes completas e exactas para garantir o processamento atempado.

e Um unico ROF manual pode ser utilizado para libertar varias remessas, desde que todas
as informacgdes sejam corretamente preenchidas.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20ROF.png
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