
اتير نع  ةيفلخو  ةمدقم 

ةيساسأ تامولعم 

ريفوت للاخ  نم  ئراوطلا  تلااح  للاخ  عسولأا  يناسنلإا  عمتجملل  معدلا  ةيتسجوللا  ةعومجملاو  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانرب  مدقي 

لىإ ةفلتخملا  لوخدلا  طاقن  نم  ةثاغلإا )" داوم   " مساب ةفورعملا   ) تادادملإا لقنو  نيزخت  يطغت  يتلا  ةيتسجوللا  تامدخلا 

مغرلا لىعو  ً.لايوط  ًاتقو  قرغتسيو  دقعم  رمأ  ةيلاعفب  ةمهملا  هذه  ءادلأ  ةمزلالا  تامولعملا  ةرادإ  نإ  .ةدتمملا  ميلستلا  طاقن 

ام ًابلاغ  ةيساسلأا  ةيليغشتلا  تابلطتملا  نأ  لاإ  تانحشلا -  عبتت  هسفن -  وه  تايلمعلا  عيمج  يف  يساسلأا  فدهلا  نأ  نم 

تانايب قاروأو  ءاضيبلا  تاحوللا  نيب  حوارتت  عبتتلا -  لولح  نم  ةعونتم  ةعومجم  ريوطت  لىإ  ىدأ  امم  ًاريبك ، ًافلاتخا  فلتخت 

.ةثلاثلا نم  جيزم  وأ  ، Access تانايب دعاوقو   Excel

يف ةربخلا  يوذ  نيمدختسملا  نأ  ينعي  اذه  ناكو  .ةنيعم  ةيلمعب  ةصاخ  اهريوطت  مت  يتلا  تاودلأا  تناك  تلااحلا ، مظعم  يف 

كلذ ىدأ  امك  .ةديدج  ةيلمع  يف  مهعضو  دنع  تاودلأاو  تاءارجلإا  نم  امًامت  ةديدج  ةعومجم  ملعت  مهيلع  ناك  ةدحاو  ةيلمع 

تايلمع ربع  تانايبلا  ةنراقم  ليحتسملا  نم  ناك  ثيح  ام ، ةيلمع  للاخ  اهعمج  مت  يتلا  تامولعملا  لامهإ  لىإ  اضًيأ 

.ةفلتخم

حبصيو تاءارجلإا ، ديحوت  نكمي  ةددعتم ، تايلمع  ربع  دحاو  ماظن  مادختسابو  .بويعلا  هذهل  ةًباجتسا   RITA ريوطت مت 

.تايلمعلا نيب  ةقدب  تاءاصحلإا  ةنراقم  نكميو  ةءافك ، رثكأ  بيردتلا 

PlanningPlanning aa BudgetBudget

Any given Logistics Cluster operation must be budgeted for as a mandated common service

activity under the respective CPB as a stand-alone activity. A Logistics Cluster as an activity is

derived from the corporate activity “Service Provision and Platform Activities” contributing to

Sustainable Development Goal (SDG) 17.16, Strategic Result 8, and with the specific

(. characteristic: Logistics Cluster Services (LCS

SDG 17.16, Strategic Result 8 aims to enhance the global partnership for sustainable

development, complemented by multi- stakeholder partnerships that mobilise and share

knowledge, expertise, technology and financial resources to support the achievement of the

SDGs in all countries, with particular emphasis on developing countries. The target is not

.directly related to WFP programmatic plans, goals and objectives

:LC operation must be reflected in CPB as per below

https://sustainabledevelopment.un.org/sdg17


:SDGSDG targettarget
Enhance Global 17.16

Partnerships

:StrategicStrategic ResultResult 8Enhance global partnerships

:FocusFocus areaareaCrisis Response

:ActivityActivity categorycategory
Service provision and platform

activities

:ActivityActivity categorycategory codecodeCPA

ActivityActivity namename

((: (example(example

LOGISTICS CLUSTER SERVICES

((LCS

ActivityActivity namename codecode

((: (example(example
CPAx

A blank template for a standard budget used by Cluster operations is attached as an annex to

.this guide

:DevelopingDeveloping aa BudgetBudget

Project Budget Plans are prepared by the CO. The preparation of the Budget Plan requires the

involvement of several CO units, including Programme, Finance and Administration, Resource

Management, Procurement, Logistics and Human Resources. The BPO supports the

coordination of this work, while the Regional Bureau BPO serves as a primary source of advice

.and support for budget preparation

Once the ConOps has been finalised, a budget must be prepared based on the resources

needed to implement the project. Budget preparation is initiated by the CO. In accordance with

the WFP Integrated Road Map (IRM) framework, Logistics Cluster activity within the CPB is

:spread across four cost categories

https://integratedroadmap.manuals.wfp.org/en/


Service delivery (transfer) – This covers operational costs such as operations staff  .1

(Logistics Cluster Coordinator, IM Officer, Logistics Officer, Storekeeper etc.), transport,

.storage etc

Implementation – This category covers costs directly attributable to implementing  .2

activities such as the cost of the sub-office, Fund Manager, administration, Monitoring

.and Evaluation, and Lessons Learned

Direct Support Cost (DSC) – This cost category roll-up cuts across all activities under the  .3

CSP Budget. This category accounts for in-country costs that are managed at the country

level and supports multiple activities related to transfer of assistance and implementation

of programmes. These costs are relevant to WFP’s presence in a country and are

minimum costs associated with operating and meeting the fiduciary responsibilities of the

Country Office. Examples include, and are not limited to, CO management costs, rental

costs for the Country Office, assessments and evaluations not directly linked to a specific

activity, and majority of security costs. The rate is flexible and calculated by the CO,

however, it is important to make sure DSC is not overbudgeted; a high DSC rate will have

.an impact on donor reporting and fundraising

Indirect Support Costs (ISC) – This includes costs that support the execution of Country  .4

Strategic Plans and associated activities but cannot be directly linked with their

.implementation. The rate for this is 6.5%

The Logistics Cluster budget should include some standard costs of tools and software used to

:   implement the Logistics Cluster operation such as

The Logistics Cluster website

   The Relief Item Tracking Application (RITA), used for cargo tracking

(Logistics Capacity Assessments (LCAs

(Lessons Learned Exercise (if planned

(GLCST finance support (if applicable

All costs should be checked with GLC team at the time of budget preparation. Once the budget

has been finalized and cleared by the Global Logistics Cluster, it is submitted to the Budget and

Programming Officer (BPO) who will upload it into the Budget and Planning Tool (BPT) system

.for further approvals

It is highly recommended to prepare a comprehensive budget plan version with detailed cost

breakdown that will be used to fill in the CPB and will serve as a tool to monitor and control



funds consumption and reporting since the standard CPB template shall not have these

.features or level of detail

:RevisingRevising aa BudgetBudget

:A budget revision may be required when there is a change in

The project duration (delay of start date, extension or reduction-in time);   An

.increase/decrease in the planned assistance activities

.In project focus

.The cost estimates underlying the budget plan

The objectives, levels of support or operating methods for projects with no commodity

.component

While there are a few exceptions to this requirement, it does not necessarily mean that budget

revisions will always result in an overall increase to a budget. Efforts can be made to offset such

increases, though such changes should be handled in a way that adjusts for future periods

rather than changing the past. A budget revision should be carried out to accurately reflect the

revised project needs. Unrealistic project needs will affect the CPB structure of a country office

.and result in inaccurate planning

In order to revise the Logistics Cluster budget, a CPB Budget Review should take place. To

investigate the steps for launching a revision, the Cluster Coordinator or designated staff

should reach out to the local BPO, and ideally consult with the GLCST finance team. The

Logistics Cluster should be able to launch a CPB Revision when necessary, however necessary

time must be accounted for. The budget revision approval process follows the same steps as

the budget preparation, but a CPB budget review can take weeks or longer. If an anticipated

budget revision is required, a local Cluster operation should begin informing the CO as early as

.possible

Title

Download - Blank Budget Template

ةمدخلا ميدقت  قاطن 

: ئراوط ةيلمع  للاخ  ةيتسجوللا  ةعومجملا  اهمدقت  يتلا  ةمدخلا  قاطن  هاندأ  ينايبلا  مسرلا  حضوي 



متي امثيح  ئراوطلا ، تلااحل  ةباجتسلاا  نمض  ةيئاذغلا  ريغو  ةيئاذغلا  ةيناسنلإا  تانحشلا  ةيتسجوللا  ةعومجملا  عبتتت 

مدختست يتلا لا  ةيلمعلا  لخاد  عئاضبلا  تاكرحت  امأ  .ةيتسجوللا  تامدخلل  ةكرتشملا  نيزختلا  وأ  لقنلا  تامدخ  مادختسا 

.ةيتسجوللا ةعومجملا  ةيلوؤسم  جراخ  عقتف  ةكرتشملا  تامدخلا 

لىإ ةعسوملا  ميلستلا  ةطقن  نم  عئاضبلا  لقنو  ةيلولأا ؛ ميلستلا  ةطقن  لىإ  ليمعلا  نم  عئاضبلا  لقن  نإف  ىرخأ ، ةرابعبو 

.حيرص لكشب  عبتتلا  ماظن  قاطن  جراخ  يهف  يلاتلابو  كيرشلا ، ةيلوؤسم  وه  نيديفتسملا 

ديحوتلا طاقن  فلتخم  ربع  كلذ  دعب  عئاضبلا  لقتنت  مث  .ةددحم  لوخد  ةطقن  لىإ  يلولأا  لوصولا  نم  عئاضبلا  عبتت  متي 

.ةيئاهنلا ةدتمملا  ميلستلا  ةطقن  عئاضبلا  ةرداغم  درجمب  عبتتلا  يهتني  (. CLP  ) ليمحتلاو

ضرغلا

.يناسنلإا لمعلا  عمتجمل  يساسأ ) لكشب  ةيئاذغلا  ريغ   ) عئاضبلا لقنل  ةيتسجوللا  تامدخلا  ةرادلإ  ةادأ  وه  اتير  ماظن 

يه ماظنلل  ةيسيئرلا  ضارغلأا 

عدوتسم لىإ  ليمعلا  لبق  نم  ميلستلا  وأ  ءلامعلا ؛ تاعدوتسم  نم  رشابملا  ملاتسلاا  ءاوس  ةدراولا -  تانحشلا  ةرادإ 

.ةعومجملا ةرطيسل  عضاخ 

ءلامعلا تاراسفتسا  لىع  درلا  لىإ  ةينمزلا  لوادجلاو  تابكرملا  تابلطتم  ديدحت  نم  ًاءدب  ةرباعلا -  تانحشلا  ةرادإ 

.اهدوجو نكامأو  مهعئاضب  ةلاح  لوح 

.ةنحش لك  هيوتحت  امل  لضفأ  ةيؤر  لىع  لوصحلا  للاخ  نم   ، ةيكرمجلا تابلطتملا  ةرادإ 

ةرطيسل عضاخلا  عدوتسملا  نم  هعئاضب  ليمعلا  ملتسي  ثيح   ) جارفلإا تايلمع  ءًاوس  ةرداصلا -  تانحشلا  ةرادإ 

(. ليمعلا هددحي  يذلا  ناونعلا  لىإ   ) ميلستلا تايلمعو  ةعومجملا ؛)

ىوتسم لىع  ولو  ميلستلا ، ةلسلس  يف  اهعئاضب  دوجو  ناكم  ةفرعم  لىإ  تاسسؤملا  جاتحت  ءلامعلا -  ةمدخ  نيسحت 

.خلإ اهميلست ، مت  وأ  اهلاسرإ ، مت  وأ  ملاتسلاا ، مت  وأ  لقنلا ، ديق  طقف -  لٍاع 

.اهتبقارمو تاعدوتسملا  ةرادلإ  ةيساسلأا  ريراقتلا دادعإ 

. تايلمعلا ىوتسم  لىع  تاءاصحلإا نع  غلابلإا 

: ةددحملا تازيملا  نم  ددع  لىإ  مجرتي  اذهو 

(. ةنحشلا فّرعم   ) ةنحشلا رمع  رادم  لىع  عئاضبلل  ةدحاو  ةيعجرم  ةطقنب  ظافتحلاا 

اًرظن ةنحشلا .) عبتت  مقر   ) DHL رارغ لىع  تنرتنلإا  ربع  عبتت  ةيلآ  للاخ  نم  ةلماك ، ةيفافشب  عئاضبلا  عيمج  ةكرح  عبتت 

للاخ نم  مهعئاضب  ريس  لىع  لقتسم  لكشب  علاطلاا  نلآا  ءلامعلل  نكمي  تنرتنلإا ، لىع  مئاق   RITA ماظن نلأ 

.ةيرسلا نامضل  رتويبمكلا  ةطساوب  هؤاشنإ  متي  عبتت  مقر  مادختسا 

تقو يف  ايًلاح  كلذ  متي  طاقنلا -  ةددعتم  تاراسم  لىع  تابكرملا  ةلودج  يف  ةلثمتملا  ةدقعملا  ةيلمعلا  طيسبت 

.طاقنلا ددعتم  راسم  طيطختو  ةفلتخم  تابكرم  لىع  ةدحاولا  ةنحشلا  ميسقت  لاسرلإا  لماعل  نكمي  .لاسرلإا 

هربع لقنتلاو   RITARITA لىإ لوصولا 



ينورتكللإا اتير  عقوم 

(، يضارتفا حفصتمك  مورك  لجوج  حفصتم  مادختساب  ىصوي   ) كب صاخلا  بيولا  حفصتم  حتفا  اتير ، عقوم  لىإ  لوصولل 

ميدقتل ةبسنلابو  ، https://rita.logcluster.org ةيتسجوللا : تامدخلا  ةعومجمل  ةبسنلاب   ) بسانملا  URL ناونع لخدأو 

(. https://rita.wfp.org : بلطلا دنع  تامدخلا 

( ينورتكللإا ديربلا  ناونع   ) لوخدلا ليجست  فرعم  ليصافت  ميدقت  لغشملا  لىع  بجيو  لوخدلا ، ليجست  ةشاش  رهظتس 

.رورملا ةملكو 

ةيسنرفلاو ةينابسلإا  ةغللا  لىإ  ليدبتلا  رايخ  لغشملل  رفوتي  كلذ ، عمو  .ةيزيلجنلإا  ةغللا  يه  ايًضارتفا  ةمدختسملا  ةغللا 

.ةينيصلاو ةيسورلاو  ةيبرعلاو  ةيلاغتربلاو 

لوخدلا ليجست 

ينورتكللإا مهديرب  نيوانع  ةباتك  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانربل  ةعبات  ينورتكلإ  ديرب  نيوانع  مهيدل  نيذلا  نيلغشملل  نكمي 

رورم ةملك  مادختساو  يملاعلا " ةيذغلأا  جمانرب  رورم  ةملك  مادختساب  لوخدلا  ليجست   " لىع رقنلاب  لوخدلا  ليجستو 

.ةكرشلا

لىع  RITA GLOBAL لىإ ينورتكلإ  ديرب  لاسرإ  كنكميف  ىرخلأا ، ينورتكللإا  ديربلا  نيوانعل  ةبسنلاب  امأ 

ام ةًداع   ) مدختسملا فرعم  لىإ  لوصولا  نييعتب  اتير  ولوؤسم  موقي  نأ  درجمب  .لوخدلا  بلطل   rita.global@wfp.org

و ينورتكللإا " ديربلا   " يلقح يف  ميقلا  هذه  بتكا  .ةيضارتفا  رورم  ةملك  لغشملا  ءاطعإ  متي  ينورتكللإا ،) ديربلا  ناونع  نوكي 

". لوخدلا ليجست   " لىع رقناو  رورملا " ةملك  "

.لولأا لوخدلا  ليجست  دعب  ةيضارتفلاا  رورملا  ةملك  رييغت  بجي  ةظحلام :

: ةيسيئرلا  RITA ةمئاق لىإ  نلآا  لقتنتس 

باسحلا ةيحلاص  ءاهتناب  نيمدختسملا  رطخت  باسحلل  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA رفوت

.اقًبسم رورملا  ةملكو 

RITARITA يف لقنتلا 

: هاندأ ةجردملا  ةيلاتلا  ةيسيئرلا  رصانعلا  لىع  ةيسيئرلا   RITA ةمئاق يوتحت 

.ةيسيئرلا ةمئاقلا  ةشاش  لىإ  لغشملا  ةداعإ  لىإ   RITA لخاد ناكم  يأ  نم   RITA راعش لىع  رقنلا  يدؤي   :RITARITA راعش

نم ديدعلا  لىإ  لوصولا  قح  حنم  مت  دق  ناك  اذإ  ام  رايتخا  لغشملل  حيتيو  يلاحلا  عورشملا  رايخلا  اذه  ضرعي   : عورشملا

عقاوملا عيمج  لىع  يوتحت  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت  عقاوملا ،" ةعومجم   " رايخ لىع  لغّشملا  رقني  امدنع   : عقاوملا ةعومجم 

https://rita.logcluster.org
https://rita.wfp.org
mailto:rita.global@wfp.org


.يلاحلا  عورشملا  لخاد 

تارايخ ةثلاث  عم  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت  ينورتكللإا ، ديربلا  ناونع  لىع  لغّشملا  رقني  امدنع   : مدختسملل ينورتكللإا  ديربلا 

: هاندأ ةحضوم 

يمدختسمل ايًلاح  ةحاتملا  تارايخلا  .ةيوغللا  هتلايضفت  رييغتب  لغشملل  هذه  بيوبتلا  ةملاع  حمست  تلايضفتلا :

.ةينابسلإاو ةيسنرفلاو  ةيزيلجنلإا  يه   RITA

.مداخلا لوح  ليصافتو  مدختسملا  فّرعم  ضرع  لىإ  لوح "  " رايخ لىع  رقنلا  يدؤيس   : لوح

.اتير نم  جورخلا  لىإ  جورخلا " ليجست   " طبار لىع  رقنلا  يدؤيس  جورخلا : ليجست 

مكحتلا ةحول 

ديدحتب نيلغشملل  ينايبلا  مسرلا  تامولعم  ةحول  حمست  .نلآا  ىتح  ءادلأا  نع  ةطقلب  لغشملا  تامولعملا  ةحول  دوزت 

ضعب يفو  لقنلا ، تاراسمو  عقاوملا  ديدحتو  خيراتلا ، تاقاطن  ديدحتو  تانحشلاو ،) مجحلاو  نزولا   ) ةددعتم تاريغتم 

دادعإ " لصفلا لىإ  عوجرلا  ىجرُي  مكحتلا ، ةحول  بيوبت  ةملاع  لوح  ليصافت  لىع  لوصحلل  .تانايبلا  بكارت  تلااحلا ،

". مكحتلا ةحول  - ريراقتلا

ةيئاقلتلا  RITARITA تاراعشإ

وأ مهتانحش  لىع  أرطت  تارييغت  يأب  تانحشلا  باحصأو  ءاكرشلا  راطخلإ  ةيئاقلت  ينورتكلإ  ديرب  لئاسر   RITA لسرت

: ةيئاقلتلا ينورتكللإا  ديربلا  لئاسر  لاسرإ  اهبجومب  متي  يتلا  طورشلا  ضعب  يلي  اميف  .مهتانحش 

تنرتنلإا ربع  ةمدخلا  تابلط  لاسرإ  نم  دارفلأا  مادختسلاا  ةلهس   RITA ةهجاو نِّكمُت 

ًايئاقلت تاراعشلإا  لاسرإ  اهنكمي  كلذ ، لىع  ةًولاعو  .ءانع  نود  ةفلتخم  تاغل  تسب 

نمضي امم  ةينيصلاو ، ةيسورلاو  ةيلاغتربلاو  ةيسنرفلاو  ةينابسلإاو  ةيزيلجنلإا  تاغللاب 

.نيمدختسملا نم  ةعونتم  ةدعاق  عم  لاعفلا  لصاوتلا 

ةيحلاص ءاهتناب  ريكذت 

: رورملا ةملكو  باسحلا 

ءاهتناب نيمدختسملا  ريكذتل  دحاو  عوبسأ  لبق  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA رفوي

.ةمداقلا رورملا  ةملكو  باسحلا  ةيحلاص 

ةملك نييعت  ةداعإ 

ديربلا ديكأتو  رورملا 

: ينورتكللإا

مهب ةصاخلا  رورملا  ةملك  نييعت  ةداعلإ  نيمدختسملا  راطخإب  ايًئاقلت   RITA موقت

ينورتكللإا ديربلاب  ديكأت  ةلاسر  لاسرإو  رورملا  ةملك  نييعت  ةداعإ  طبار  للاخ  نم 

.رورملا ةملك  نييعت  ةداعإ  دعب 

بلط جذومن  ميدقت 

: ةمدخلا

ربع وأ  يوديلا  ةمدخلا  بلط  جذومن  للاخ  نم  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  يدؤتس 

تابلطلا يمدقم  لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  هيبنت  لئاسر  لاسرإ  لىإ  تنرتنلإا 

كلام ناك  اذإ  .لمعلا  ريس  قيثوتو  نييسيئرلا  نيفظوملا  راطخإو  اتير ، يلغشمو 

لكل ةلصفنم  ينورتكلإ  ديرب  ةلاسر  اتير  لسرت  ةمدخلا ، بلاط  نع  افًلتخم  ةنحشلا 

.امهنم
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ةمدخلا بلطب  ريكذت 

: تنرتنلإا ربع 

ملو تنرتنلإا  ربع  اهميدقت  مت  ةقلعم  ةمدخ  تابلط  مدختسملا  ىدل  نوكي  امدنع 

ليمعلا لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ريكذت  ةلاسر  اتير  لسرت  اهنم ، ققحتلا  متي 

.مدقملا هبلط  نم  ققحتلل 

ةمدخلا بلط 

: ضوفرملا

غلابإ متي  نيمدختسملا ، لبق  نم  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  ضفر  متي  امدنع 

.ضفرلا تاظحلام  كلذ  يف  امب  ةنحشلا ، بحاص 

: لوبقم ةمدخلا  بلط 

متيس نيمدختسملا ، لبق  نم  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  لىع  ةقفاوملا  متت  امدنع 

ىقلتيسو .هبلط  لوبقب  تنرتنلإا  ربع  ةمدخلا  بلط  مدق  يذلا  صخشلا  راطخإ 

، كانه نم  .عبتتلا  ةحفص  لىإ  يبعشت  طبار  عم  ةنحشلا  عُّبتت  فّرعم  مقر  ًاضيأ 

.ةنحشلا يف  فرصتلا  عبتت  مدختسملل  نكمي 

: ةملتسملا عئاضبلا 

اتير لسرت  دحاو ، عقوم  يف  ةددعتم  تانحش  نم  ةنحش  ملاتسا  متي  امدنع 

اوناك اذإ   ) ءاكرشلاو تانحشلا  يكلام  لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ةيئاقلت  تاراعشإ 

(. نيكلاملا نع  نيفلتخم 

: مدقملا جارفلإا  بلط 
تنرتنلإا ربع  وأ  يوديلا  جذومنلا  للاخ  نم  ةمدقملا  جارفلإا  رماوأ  تابلط  يدؤتس 

.RITA يلغشمو تابلطلا  باحصأ  لىإ  ةيهيبنت  ينورتكلإ  ديرب  لئاسر  لاسرإ  لىإ 

بلط ضفر  راعشإ 

: جارفلإا

صخشلا راطخإ  متيس  ، RITA لغشم لبق  نم  جارفلإا  رمأ  بلط  ضفر  متي  امدنع 

.ضفرلا تاظحلام  عم  جارفلإا ، رمأ  بلط  مدق  يذلا 

: عئاضبلا لاسرإ 

ةدع لىإ  اهلاسرإ  متيو  تانحش  ةدع  نم  عئاضب  ةدحاو  ةلحر  نمضتت  امدنع 

يكلام لىإ  ينورتكللإا  ديربلاب  تاراعشإ  ًايئاقلت  اتير  لسرت  نيملتسم ، / عقاوم

لىع عئاضبلا  لاسرإ  دنع  كلاملا ) نع  نيفلتخم  اوناك  اذإ   ) نيملتسملاو عئاضبلا 

.ةبكرم

: لاسرلإا ءاغلإ 

نع نيفلتخم  اوناك  اذإ   ) نوملتسملاو عئاضبلا  وكلام  ىقلتيس  لاسرلإا ، ءاغلإ  مت  اذإ 

ريسفت ميدقت   RITA يلغشم نم  بلطيُس  .تارييغتلاب  ةيئاقلت  تاراعشإ  كلاملا )

.ةيلاسرلإا ءاغللإ 

تانحشلا

تانحشلا دونب  لباقم  تانحشلا 

نأ نكمي  دحاو  بلط  يه  ةنحشلا  ً.لاوأ  تانحشك  ةدراولا  تانحشلا  فانصأ  عيمج  ضرع  وه   RITA يضارتفلاا ل دادعلإا 

متي ةرم  لك  يف  .عقاوملا  نم  ةعونتم  ةعومجم  لىإ  لقنلا  وأ  نيزختلا  بلطتيو  رصانعلا  نم  ةعونتم  ةعومجم  لىع  يوتحي 

.ةدحاو ةنحش "  " هنأ لىع  هعم  لماعتلا  متي  هلوبقو ، ديدج  بلط  ميدقت 

اتير نإف  دونبلا ، سفنب  نيتفلتخم  نيتنحش  ميدقت  مت  اذإ  يلاحلا ، لكيهلا  لظ  يف  .اهب  ةصاخلا  دونبلا  لىع  ةنحش  لك  يوتحت 

.نيلصفنم نيدنب  امهنأ  لىع  امهلماعت  لظتس 

(SRF  ) ةمدخلا بلط  جذومن  مساب  فرعي  ام  مادختساب  تانحشلا  ميدقت  متي 



((SRFSRF  )) ةمدخلا بلط  جذومن 

امب  ) ةيتسجوللا ةعومجملا  نم  تامدخ  بلطت  ةمظنم  يأ  هلمكتست  نأ  بجي  دحوم  دنتسم  وه  ( SRF  ) ةمدخلا بلط  جذومن 

اًرمأ جذامنلا  يف  ةقيقدلا  تامولعملا  دعُت  دوقولا .) عيزوتو  تقؤملا  نيزختلاو  لقنلا  رصحلا ، لاثملا لا  ليبس  لىع  كلذ ، يف 

.اهقيثوتو ةمدقملا  تامدخلا  عبتت  حاجنل  ةيمهلأا  غلاب 

ةباجتسلاا جذومن  جذومن  ماظن  مادختساب  تنرتنلإا  ربع  تابلطلا  ميدقت  نيمدختسملل  نكمي 

طبترم تنرتنلإا  لىع  اهب  صاخ   SRF جذومن جذومن  ةيلمع  لكل  نوكيس  .تنرتنلإا  ربع  ةعيرسلا 

ربع دحوملا  غلابلإا  جذومن  جذومن  جذومن  جذومن  ةكراشم  نكمي  .ةمدقملا  تامدخلاو  عقاوملاب 

.ةلود لكل  ينورتكللإا  عقوملا  لىع  وأ  طبار  ربع  فرط  يأ  عم  تنرتنلإا 

ربع دحوملا  غلابلإا  جذومن  ةباوب  للاخ  نم  كلذ  يف  امب  قرط ، ةدعب  دحوملا  غلابلإا  جذومن  جذومن  جذامن  ميدقت  نكمي 

.رملأا مزل  اذإ  ًايودي  هلاخدإ  ىتح  نكمي  وأ  ًاقبسم ، قسنم  لسكإ  فلم  للاخ  نم  وأ  تنرتنلإا ،

: ةظحلام

ةكرح تابلط  يلاوتلا  لىع  ىمستو  عئاضبلا -  فانصأ  لىع  ةقبطملا  ةمدخلا  تابلط  لىع  ةميدقلا  عبتتلا  ةمظنأ  تزكر  دقل 

: بويعلا نم  ددع  هل  ةيلعفلا  ةنحشلا  نم  ًلادب  ةمدخلا  تابلط  عبتت  (. TSRTSR  ) تقؤملا نيزختلا  تابلطو  ( CMRCMR  ) عئاضبلا

لماكلا راسملا  ةيؤر  نكمملا  نم  نكي  مل  ديرف ، لكشب  ديدحتلل  ةلباق  تناك  ةيدرفلا  تانحشلا  تاكرح  نأ  نيح  يف 

.ليمعلا لىإ  يئاهنلا  جارفلإا  ىتح  ةكرح ، لك  ربع  ماظنلا ، يف  يلولأا  ملاتسلاا  نم  ةلوهسب -  ةنحشلا  هتذختا  يذلا 

ةكبش ءاحنأ  عيمج  يف  عئاضبلا  عبتت  لىع  ةردقلا  يه   RITA ماظن اهمدقي  يتلا  ةيسيئرلا  تازيملا  ىدحإ  نأ  لىإ  رظنلابو 

.ةنحشلا ءازجأ  سفن  لثمت  ةددعتم  ماقرأ  ةيؤر  نيمدختسملل  كبرملا  نم  ناك  عيزوتلا ،

يلامجإ باسح  طقف  نكمملا  نم  ناك  عئاضبلل ، ةيلعفلا  تاكرحتلا  نم  ًلادب  طقف  ةيدرفلا  تاكرحتلا  ديدحت  للاخ  نمو 

نم ةجراخلاو  ةلخادلا  تاكرحتلا  يلامجإ  باسح  نكمملا  نم  نكي  ملو  عقوم ، لك  لىإو  نم  ةجراخلاو  ةلخادلا  تاكرحتلا 

.لكك ةيلمعلا  لىإو 

تانحشلا ةمئاق 

نحشلا تامولعمو  ةيساسلأا  اهليصافت  بناج  لىإ  ، RITA يف اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  تانحشلا  ةشاش  ضرعت 

.اهب ةصاخلا 

نع اهتيحلاص  ةدم  لقت  يتلا  رصانعلا  ددحتو  .ءاهتنلاا  نم  اهتيحلاص  خيراوت  برتقت  يتلا  تانحشلا  لىع  ءوضلا  اتير  طلسي 

.رمحلأا نوللاب  رهشأ  ةثلاث  نع  اهتيحلاص  ةدم  لقت  يتلا  رصانعلاو  رفصلأا  نوللاب  رهشأ  ةعست 



ةعومجمو عورشملا  كلذ  يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  كلت  طقف  ةيادبلا  يف  تانحشلا  ةشاش  رهظتُس 

، ىرخأ عقاوم  ةعومجم  يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  ليصافت  لىع  علاطلال  .ةددحملا  عقاوملا 

". رظنلا ةهجو  رييغت   " بيوبتلا ةملاع  مادختساب  عقوملا  عقوم  رييغت  مدختسملا  لىع  بجي 

يلاحلا عقوملا  لىإ  اهلاسرإ  مت  نكلو  رخآ ،  RITA عقوم يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  درسل 

.ةيلمعلا مسا  لفسأ  ةشاشلا  لىعأ  يف  ةلدسنملا  ةمئاقلا  حشرم  مدختسا  ءارجإ ، ذاختلا 

سأر  " لىع رقنلاب  لاثملا ، ليبس  لىع  .دومعلا  سأر  قوف  رقنلاب  ةشاشلا  لىع  ةضورعملا  تامولعملا  بيترت  رييغت  نكمي 

مت ةنحش  لوأ  نم  ءاشنلإا ، بيترت  بسح  ةنحشلا  جاردإ  متيس  ةنحشلا ،" سأر   " لىع رقنلاب  لاثملا ، ليبس  لىع  ةنحشلا ،"

ةديدجلاو راظتنلاا  ديق  نم  ةنحشلا  بيترت  رييغت  ةلاحلا "  " دومعل نكمي  لثملابو ، .حيحص  سكعلاو  اهثدحأ  لىإ  اهؤاشنإ 

بسح دومعلا  تامولعم  زرف  نكمي  ةقيرطلا ، سفنبو  .لفسلأ  مهسلا  لىع  رقنلا  دنع  بيترتلا  سكعو  ةقلغملاو  ةلوبقملاو 

رقنلاب يلزانت  وأ  يدعاصت  بيترتب  مجحلا "  " دومعو نزولا " ةميقلا -   " دومعو ةهجولاو  لوصولا  عقومو  لبقتسملاو  لسرملا 

.هيلع

: يلي امك  ةنحشلا  ةشاش  يف  ةضورعملا  ةدمعلأا  ةمئاق 

.حاجنب اهظفحو  ةنحشلا  ليمحت  درجمب  اتير  ةطساوب  هؤاشنإ  متي  يذلا  ةنحشلا  مقر   : ةنحشلا مقر 

اذه حمسي  .ةنحشلا  تانايب  جذومن  يف  هلاخدإ  مت  ةلاكولل  يلخاد  عبتت  مقر  يأ  عم  قفاوتي  يعجرملا  مقرلا   : عجرملا

.رملأا مزل  اذإ  ةلاكولل  يلخادلا  مقرلا  قيرط  نع  ثحبلاب   RITA لغشمل

.لسرملا وأ  فانصلأا  لسرت  يتلا  ةمظنملا  لسرملا :

.هيلإ لسرملا  وأ  فانصلأا ، ىقلتت  يتلا  ةمظنملا  ملتسملا :

.ةنحشلا قلاطنا  عقوم   : لىإ لوصولا 

.ةنحشلل ةيئاهنلا  ةهجولا  ةهجولا :

.RITA لغشم اهددح  امك  ةنحشلا  ةيولوأ  ةلاح   : ةيولولأا

نم ديزمل  .ةقلغم  وأ  ةاغلم  وأ  ذيفنتلا  ديق  وأ  ةلوبقم  وأ  ةديدج  وأ  راظتنلاا  ديق  ةنحشلل : ةيلاحلا  ةلاحلا   : ةلاحلا

". تانحشلا تلااح  ، " قحلملا ج رظنا  ليصافتلا ،

.RITA يف ةنحشلا  ءاشنإ  خيرات  ءاشنلإا : مت 

.م ةبعكملا ، راتملأاب  اهنحش  متي  يتلا  ةنحشلل  يلامجلإا  مجحلا  يلامجلإا : مجحلا 

(, مجك  ) مارغوليكلاب ةنحشلل  يلامجلإا  نزولا   : يلامجلإا نزولا 

، ةنحشلا ةشاش  يف  ةًرشابم   DG UNID ةيوه مقر  لوح  تامولعم  لىع  علاطلاا  نيلغشملل  نكمي  ةرطخلا : عئاضبلا 

ءاطخلأا فاشتكا   RITA يلغشمل حيتي  امم 

لىعأ يف  ةدمعلأا " صيصخت  "" رايخ مادختساب  مهتابلطتم  لىع  ءًانب  ةدمعلأا  ضرع  صيصخت   RITA يلغشمل نكمي 



.ةشاشلا

ةحفص يف  ةلمتحملا  ءاطخلأا  زييمتب  ايًئاقلت   RITA موقتس ةليحتسملا : ماجحلأاو  نازولأا 

ةهوبشم وأ  ةدئاز  مجحلا  لىإ  نزولا  ةبسن  تناك  اذإ  ةنحشلا 

جذومن جذومن  نم  ةدوقفم  ةيسيئرلا  تانايبلا  تناك  اذإ  نيمدختسملا  غلابإب   RITA موقتس ةدوقفملا  - تانايبلا 

يوتحي  SRF جذومن جذومن  لاسرإب  بلطلا  مدقم  ماق  اذإ  لاثملا ، ليبس  لىع  .لاسرلإا  / ليمحتلا ةطقن  دنع  ةنحشلا  /SRF

.ةنحشلا ةشاش  يف  اهزييمت  متيسف  ةرارحلا ، ةجرد  قاطن  ديدحت  نود  ةرارحلا  ةجردل  ةساسح  رصانع  لىع 

ةساسح وأ  ةرطخ  رصانعلا  تناك  اذإ  ةضورعملا  ةديدجلا  ماظنلا  تانوقيأ  ةيؤر  نيمدختسملل  اتير  حيتت  ماظنلا  - تانوقيأ 

.اتير لخاد  اهتاكرحت  للاخ  رصانعلا  زومرلا  هذه  عبتتس  .ةنحشلا  يف  ةمظنم  وأ  ةشه  وأ  ةرارحلا  ةجردل 



RITA لغشم اهلخدأ  يتلا  ةيلولأا  تلاخدملا  لىع  ةنحشلا  ةشاش  يف  هيلإ  راشملا  عضولا  دمتعي 

دق تانحشلا  ضعب  نلأ  ةنحشلا  لاقتنا  ةيفيك  عم  ةرورضلاب  قفاوتت  يهو لا  .ةنحشلا  ءاشنإ  دنع 

.اهب موقت  يتلا  ةلحرلا  لىع  دمتعي  اًرييغت  بلطتت  وأ  طئاسولا  ةددعتم  نوكت 

رظنلا ةهجو  رييغت 

يتلا تانحشلا  عيمج  ضرعت  ةشاش  لىإ  يلاحلا  عورشملا  يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  ةمئاق  ليوحت  لىع  رايخلا  اذه  لمعي 

.عورشملا عقاوم  تاعومجم  عيمج  يف  اهؤاشنإ  مت 

رتلافلا راهظإ 

ةيولعلا ةيوازلا  يف  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىع  رقنلاب  تانحشلا  قاطن  قييضت  كنكمي  ةبسانملا ، رظنلا  ةهجو  ديدحت  دعب 

.ىنميلا

: ةيفصتلا مسق  نمض  ةيلاتلا  تارايخلا  رفوتت 

لاخدإ يدؤيس  لاثملا ، ليبس  لىع  .اهيلع  روثعلا  يف  بغرت  يتلا  ةنحشلا  مقر  نم  ءزج  وأ  لك  لخدأ  ةنحشلا : مقر 

BDSBDS-  " دجيس " 33  " لاخدإ ". BDSBDS"" أدبت ب يتلا  يلاحلا  ضرعلا  يف  تانحشلا  عيمج  لىع  روثعلا  لىإ  " BDSBDS"

أدبت بـ يتلا  تانحشلا  عيمج  يأ  خلإ ، "، 0033"، "BDSBDS-0133"، "BDSBDS-0133"، "BDSBDS-01330"، "BDS-2339

". 33  " مقرلا لمحت  يتلاو  " BDSBDS"

وأ يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ضرعيس  نم " ءاشنلإا  مت   " .نيتناخ لىع  رتلفلا  اذه  يوتحي  ءاشنلإا : خيرات 

.هلبق وأ  ددحملا  خيراتلا  يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ضرعيس  ىتح " ءاشنلإا  مت   " .لخدملا خيراتلا  دعب 

.امهنيب وأ  نيخيراتلا  يف  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  لىع  روثعلا  لىإ  نيخيراتلا  لاك  لاخدإ  يدؤيس 

تانحشلا عيمج  راهظإ  يف  بغرت  دق  لاثملا ، ليبس  لىع  .اهضرع  يف  بغرت  يتلا  ةددحملا  ةنحشلا  ةلاح  ددح  ةلاحلا :

". راظتنلاا ديق   " ةلاحب يلاحلا  ضرعلا  نمض 

يتلا ةيلاحلا  رظنلا  ةهجو  نمض  ةدوجوملا  تانحشلا  عيمج  ةيؤرل  نحشلا  ةصيلوب  نم  ءزج  يأ  لخدأ  نحشلا : ةصيلوب 

نحشلا ةصيلوب  مقرب  ةدوجوم  ةنحش  كانه  تناك  اذإ  ام  ةفرعمل  لاثملا ، ليبس  لىع  .قباطم  نحش  ةصيلوب  مقر  اهل 

.لقحلا اذه  يف  " 5432  " وأ " 2333  " لخدأ "، 5432-2333-411"

لماكلا مسلاا  نم  ءزج  وأ  لك  وأ  يملاعلا )" ةيذغلأا  جمانرب  ""، لاثملا ليبس  لىع   ) راصتخلاا لخدأ  ةسسؤملا :

عم ةيلاحلا  رظنلا  ةهجو  نمض  تانحشلا  ضرع  متيس  .اهنع  ثحبت  يتلا  ةمظنملل  يملاعلا )" ةيذغلأا  جمانرب  "")

.ةقباطم ةيقلتم  وأ  ةلسرم  ةمظنم 

ةنحشلا عقوم  ديدحت  كنكميو  ثحبلا ، ريياعم  يف  اهللاخ  نم  ةنحشلا  ةيفصت  ديرت  يتلا  ليصافتلا  لخدأ  ثحب :

رز يف  ةدحتملا " مملأا   " تبتك كنأ  ضرتفنل  لاثملا ، ليبس  لىع  .ةيلاحلا  رظنلا  ةهجو  لخاد  ةرفوتملا  ليصافتلاب 

ةسسؤملا مسا  تحت  امإ  ةدحتملا " مملأا   " لىع يوتحت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ضرع  متيس  ةلاحلا ، هذه  يف  .ثحبلا 

.ةهجولا وأ  لىإ  مداقلا  ناونعلا  يف  وأ  ةملتسملا  وأ  ةلسرملا 



ريدصتلا

ةزمرم ةدمعأ  نيوانع  عم   xlsx  . فلم قيسنتب  تانايب  لوادجك  اهليزنتو  اتير  نم  تانايبلا  ريدصت  لىع  ريدصتلا  رز  دعاسي 

قايس بسح  ةجاحلا  بسحو  قيبطتلا  نع  لقتسم  لكشب  ليلحتلاو  روصتلاو  ةيفصتلا  نم  ديزملا  ليهستل  ناوللأاب 

.تانحشلل ةمظتنملا  ةلاحلا  تاثيدحت  وأ  ةطشنلأل  اصًخلم  رفوي  .ةمدخلا 

". ريراقتلا دادعإ   " لصفلا لىإ  عوجرلا  ىجري  ريدصتلا ، رايخ  ليصافت  لىع  لوصحلل 

تنرتنلإا ربع  ةمدخلا  تابلط 

جذومن حيتي  .تابلطلا  يمدقمل  احًاتم  تنرتنلإا  لىع  تابلطلا  تانايب  جذومن  تايلمعلا  ضعب  ىدل  نوكيس  هنيكمت ، مت  اذإ 

ءلم لىإ  ةجاحلا  نود  ينورتكلإ  عقوم  للاخ  نم  ةًرشابم  تابلطلا  ميدقت  تابلطلا  يمدقمل  تنرتنلإا  لىع  تابلطلا  تانايب 

اهضفر / اهلوبق نكميو  يروف  لكشب  اهيلع  علاطلاا  ةيناكمإ  ةزيمب  تنرتنلإا  ربع  ةمدقملا  تابلطلا  عتمتتو  .لسكإ  فلم 

يئاقلت ينورتكلإ  ديرب  لاسرإ  متيس  تنرتنلإا ، ربع  ةمدخلا  بلط  جذومن  جذومن  لاسرإ  متي  امدنع  . RITA للاخ نم  ةًرشابم 

تابلط "" بيوبتلا ةملاع  تحت  زمر  رهظيسو  ديدج ، بلطب  نيلغشملا  راطخلإ  عورشملل  ددحملا  ينورتكللإا  ديربلا  ناونع  لىإ 

". تانحشلا "" ةشاش يف  ةمدخلا "

ةحص نم  ققحتلا  ءاكرشلا  لىع  بجي   : ينورتكللإا ديربلا  ةحص  نم  ققحتلا  ةلاسر 

ينورتكللإا ديربلا  ناونع  لىإ  ًايئاقلت  هتكراشم  متت  طبار  لىع  رقنلا  للاخ  نم  ةمدخلا  تابلط 

اهنأ لىع  طقف  رهظتس  اهتحص  نم  ققحتلا  متي  مل  يتلا  تابلطلا  .ددحملا 

https://rita-manual.logcluster.org/en/operations-reporting


: ةفلتخم تلااح  ةدع  تنرتنلإا  ربع  ةمدقملا   SRFsSRFs تابلطل نوكي  نأ  نكمي 

SRF جذومن جذومن  مادختساب  بلطلا  مدقم  لبق  نم  بلطلا  ميدقت  مت  دقل 

لىإ لسرملا  طبارلا  ةحص  نم  ققحتي  مل  بلطلا  مدقم  نأ  لاإ  تنرتنلإا ، ربع 

ةقلعم لا لازت  يتلا لا  تابلطلا  نأ  ةظحلام  ىجري  .ينورتكللإا  هديرب  ناونع 

لاسرإ  RITA يلغشمل نكمي  .طقف  اهضفر  نكمي  لب  اهيلع ، ةقفاوملا  نكمي 

نيمي لىع  ةدوجوملا  تارايخلا  ةمئاق  نم  بلطلا  مدقم  لىإ  يئاقلت  ريكذت 

طبارلا لاسرإ  ةيريكذتلا  ينورتكللإا  ديربلا  ةلاسر  ديعتس  قلعملا -  بلطلا 

.بلطلا مدقم  لبق  نم  بلطلا  ةحص  نم  ققحتلا  متيل 

مدقم لبق  نم  هتحص  نم  ققحتلا  مت  يذلا  بلطلا  ةحص  نم  ققحتلا  مت  دقل 

ديربلا يف  ققحتلا  طبار  لىع  رقنلاب  هتيوه  دكأ  دق  هنأ  ينعي  امم  بلطلا ،

لىإ اهتحص  نم  ققحتلا  مت  يتلا  تابلطلا  لقن  نكمي  .يئاقلتلا  ينورتكللإا 

.لوبقم ةلاح 

.لاسرلإا ةلاح  لىإ  تنرتنلإا  ربع  ةلوبقملا  تابلطلا  لقن  لعفلاب  مت 

مت تنرتنلإا  ربع   SRF ةرشن يأ  يه  تنرتنلإا  ربع  ةضوفرملا   SRF ةرشن

ةلاح لىإ  ةضوفرملا   SRF ذبُن عاجرإ  نكمي  لا  . RITA لغشم لبق  نم  اهضفر 

.اهنم ققحتلا  مت 

يف ةيفصتلا  لماوع  رييغت  قيرط  نع  ةفلتخملا  تلااحلا  تاذ  تنرتنلإا  ربع  قيثوتلا  ذبُن  تاميدقت  ضرع  نكمي 

". ةمدخلا تابلط  "" ةشاش

: ةمدخلا بلط  ةلاح  لىع  ًادامتعا  تنرتنلإا ، ربع  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  رطلأ  تارايخ  ةثلاث   RITA يلغشمل رفوتي 

.ةنحشلا ةشاش  لىع  ةديدج  ةنحش  ءاشنإب  لغشملل  رايخلا  اذه  حمسي  ةنحش : لىإ  لقن   .1

للاخ نم  تنرتنلإا  ربع  ةمدخلا  بلط  ةرامتسا  ضفر  لغشملل  نكمي  تنرتنلإا : ربع  ةمدخلا بلط  ةرامتسا  ضفر   .2

.بلطلا لوبق  مدعل  هيجو  رربم  راهظإ 

.تنرتنلإا ربع  ةمدخلا  بلط  جذومن  ةعابط  لغشملل  نكمي  تنرتنلإا : ربع  ةمدخلا  بلط  جذومن  ةعابط   .3



جذومن جذومن  للاخ  نم  تامدخلا  نومدختسملا  بلطي  امدنع   : مدختسملا راعشإ  ماظن 

لىإ ينورتكللإا  ديربلا  ربع  هيبنت  لئاسر  لاسرإ  متيس  تنرتنلإا ، ربع  وأ  يوديلا  ةمدخلا  بلط 

.لمعلا ريس  قيثوتو  نييسيئرلا  نيفظوملا  هيبنتل  اتير  يلغشمو  تابلطلا  يمدقم 

.ةنحشلا ريرحت  ةشاش  حتفت  ةنحشلا ،" لىإ  لقن  "" رايخ لغشملا  ددحي  امدنع 

لاصتلاا تامولعم  زييمت  متي  .ايًئاقلت  ةمدخلا  فيرعتو  ةيادبلا ، ةطقنو  ةسسؤملاو ، لاصتلاا ، ةطقن  نم  لك  ءلم  متي 

.رفصلأا نوللاب  ةمدخلا  تابلط  يف  ةمدقملا 

يف ةديدج " ةنحش  ظفح   " لىع رقنلاو  اتير  يف  حيحص  لكشب  تامولعملا  عيمج  لاخدإ  نم  ققحتلا  لغشملا  لىع  بجي 

.ةنحشلا ةشاش  نيمي  لىعأ 

RITA لاصتلاا ب ـ ىجري  ً.اقبسم  ةلجسم  ةسسؤملا  نكت  مل  اذإ  أطخ  ةلاسر  اتير  ضرعتس 

.ليجستلل  rita.global@wfp.org لىع  GLOBAL

ةعيرسلا ةباجتسلاا  تاقاطن  ليمحت 

لىإ ءارجلإا  اذه  يدؤيس  .ءاكرشلا  نم  ةمدخلا  تابلط  لىع  ةقفاوملل  ةنحش " لىإ  لقن   " رايخ ديدحت   RITA يلغشم لىع  بجي 

.ةنحشلا ةحفص  لىإ  كهيجوت  ةداعإ 

عيمج زييمت  متي  . RITA يف ةقدب  سكعنت  ةمدخلا  تابلط  يف  ةمدقملا  تامولعملا  نأ  نم  ققحتلا  نيلغشملا  لىع  بجي 

.رفصلأا نوللاب  ةمدخلا  بلط  جذومن  يف  تامولعملا 

" ةديدج ةنحش  ظفح   " لىع رقنلا  هيلع  بجي  اتير ، يف  حيحص  لكشب  تامولعملا  عيمج  لاخدإ  نم  لغشملا  دكأتي  نأ  درجمب 

.ةنحشلل فيرعت  مقر  كلذ  دعب  اتير  ردصتس  .ةنحشلا  ةشاش  نيمي  لىعأ  يف 

يضملل لوبق "  " لىإ ةنحشلا  ةلاح  رييغتب  مق  ةمدخلا ، ميدقتل  ةزهاج  ةيتسجوللا  تامدخلا  ةعومجم  نوكت  امدنع  ًاريخأو ،

.ةنحشلا ةكرح  يف  ًامدق 

RITA لاصتلاا ب ـ ىجرُي  ً.اقبسم  ةلجسم  ةسسؤملا  نكت  مل  اذإ  أطخ  ةلاسر  اتير  ضرعتس 

.ليجستلل  rita.global@wfp.org لىع  GLOBAL
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SRFSRF جذومنل  SRFSRF ExcelExcel جذومن ليمحت 

"SRFSRF جذومن ليمحت   " رز لىع  رقنا  ، Excel بلاق ةغيصب  ( SRF  ) ظوفحملا ةمدخلا  بلط  جذومن  ليمحت  لغشملا  دارأ  اذإ 

: ةشاشلا نم  نميلأا  يولعلا  ءزجلا  يف 

.يلحملا دلجملا  يف  وأ  بتكملا  حطس  لىع  ظوفحملا   SRF فلم ددحو   SRFSRF فلم رايتخا  لىع  رقنا 

 ". SRFSRF جذومن جذومن  ليمحت  رز "  لىع  رقنلاب  فلملا  ليمحتب  مق 

ًايودي ةنحش  ءاشنإ 

". ةديدج ةنحش   " رز لىع  رقنا  ًايودي ، ةديدج  ةنحش  ءاشنإ  لغشملا  دارأ  اذإ 

.ةشاشلا نيمي  لىعأ  يف  ةديدج " ةنحش  ظفح   " رايتخاو ًايودي  تامولعملا  ءلم  ىجري 

مل اذإ  .اتير  يف  ةلجسملا  تامظنملا  ةمئاق  نم  ةملتسملاو  ةلسرملا  ةمظنملا  ددح  لبقتسملا : // لسرملا ةسسؤم 

لىع  RITA GLOBAL بلط لغشملا  لىع  بجي  ، RITA يف ةلجسم  ةديدج  ةمظنم  يأ  نكت 

.rita.global@wfp.org

هيلإ لسرملا  مسا  لخدأ  عبرملا ، يف  .لسرملا  لاصتا  ةهج  راوجب   "+" "+" عمجلا  ةملاع  قوف  رقنا   : لسرملا لاصتا  ةهج 

". تارييغتلا ظفح   " لىع رقناو  ينورتكللإا ، ديربلا  ناونعو  فتاهلا  مقرو  يفيظولا  ىمسملاو 

يقلتملا مسا  لخدأ  عبرملا ، يف  .ملتسملا  لاصتا  ةهج  راوجب   "+" "+" عمجلا  ةملاع  قوف  رقنا  يقلتملا : لاصتا  ةهج 

". تارييغتلا ظفح  " لىع رقناو  ينورتكللإا ، ديربلا  ناونعو  فتاهلا  مقرو  يفيظولا  ىمسملاو 

مق رهظت ، يتلا  ةشاشلا  يف  مث ، .ةصاقملا  ليكو  عبرم  راوجب  عمجلا "+"  ةملاع  قوف  رقنا  ليكولا : ليصافت  حسم 

.هيجوتلا ةداعإو  ةصاقملا  ليكو  ليصافت  ريفوتب 

mailto:rita.global@wfp.org


.لاصتا ماقرأو  ينورتكلإ  ديرب  نيوانع  ةثلاث  لىإ  لصي  ام  ميدقت  بلاط  لكل  نكمي  ةظحلام :

.ةنحشلل ةيادبلا  ةطقن  ددح   : ةيادبلا ةطقن 

". ءلامعلا ناونع  نم  ملاتسلاا   " رايخ ددح  ءلامعلا ، / ءاكرشلا ناونع  نم  ةنحشلا  ملاتسا  متيس  ناك  اذإ 

رايخ ددحف  ةيئاهنلا ، ةهجولا  لىإ  اهلقن  لبق  تقؤملا  نيزختلل  ةطحملا  وأ  ءانيملا  لىإ  اهنحش  متيس  ةنحشلا  تناك  اذإ 

". ءانيملا لىإ  نحشلا  ةداعإ  "

رايخ ددح  ليمعلا ، لبق  نم  عدوتسملا  لىإ  اهميلست  مت  وأ  عدوتسملا  نم  ءلامعلا  لبق  نم  ةنحشلا  ملاتسا  مت  اذإ 

". عدوتسملا نم  ملاتسلاا  // ميلستلا "

.ةددحملا ةنحشلا  ةيادب  ةطقنل  ًاقفو  ملاتسلاا  ناونع  ددح  ملاتسلاا : ناونع 

.ةمدخلا فيرعت  عبرم  يف  ةلدسنملا  مئاوقلا  نم  ةبولطملا  ةمدخلا  ددح   : ةمدخلا فيرعت 

ناونع لىإ  اهميلستو  ةنحشلا  لقن  متي   " رايخ ددحف  ةهجولا ، لىإ  ةيادبلا  ةطقن  نم  لقنلا  ةمدخ  تبلطُ  اذإ 

". ءلامعلا

ةنحشلا لقن  متي   " ددحف ليمعلا ، لىإ  اهميلست  متي  كلذ  دعبو  ةنيعم ، ةطقن  لىإ  ةبولطم  لقنلا  ةمدخ  تناك  اذإ 



". ليمعلا لىإ  اهملستو 

". ةنح شلا نيزخت  متي   " رايخلا ددحف  عدوتسملا ، يف  اهنيزخت  متيس  ةنحشلا  تناك  اذإ 

.لقانلا مقرو  اهل  ططخملا  ةليسولاو  ةكرحلل  ررقملا  خيراتلا  لخدأ  اهل : ططخملا  ةكرحلا 

بلط جذومن  يف  ةبولطملا  ةغيصلا  سفنب  ليصافتلا  مدق  .ةنحشلا  ليصافتب  ةصاخلا  دونبلا  فضأ  طخلا : دنب  ةفاضإ 

تابلطلا مسقو  مجحلاو ، نزولاو  ةلوانملا ، تادحوو  فنصلا ، فصوو  نوزخملا ، تادحوو  جتنملا ، ةئف  نم  ًاءدب  ةمدخلا ،

.ةرارحلل ةساسحلاو  ةرطخلاو  ةشهلا  فانصلأل  ةصاخلا 

: ةلاحلا

". ةديدج  " اهنأ لىع  ةلاحلا  ديدحت  متيس  يضارتفا ، لكشب  .ةنحشلا  ةلاح  ددح 

.ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  لوبق "  " ديدحت لغشملا  لىع  بجي  ريياعملا ، عيمج  ءافيتسا  مت  اذإ 

.ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  ءاغلإ "  " رايخ رايتخاب  هئاغلإ  وأ  بلطلا  ليجأتل  راظتنلاا " ديق   " رايخ ديدحت  امإ  ىرخأ ، بابسلأ 



: ةيولولأا

.ةمدخلا بلط  ةيولوأ  رايتخلا  ةيولولأا " رييغت  "" لىع رقنا 

ببس ميدقتو  بلطلا ، ةيولوأ  لىع  ءًانب  ضفخنم ،"  " وأ يداع "  " وأ لٍاع "  " وأ لجاع "  " نيب رايتخلاا  ةمدخلا  مدقمل  نكمي 

.كلذ

تاذ تامولعم  يأ  وأ  ةددحم  ةلوانم  تاميلعت  ميدقتل  تاظحلاملا  مسق  نم  ةدافتسلاا  بلطلا  مدقمل  نكمي  تاظحلاملا :

.ةبولطملا لقنلا  ةمدخو  عئاضبلا  نيزختب  ةلص 

.اهنيزختو ةبولطملا  عئاضبلا  لقنل  تانحاشلا  لىع  ةلومحملا  تاصنملا  ددع  ديدحت  بلاطلل  نكمي  تاصنملا : ددع 

تاداهشو ةئبعتلا  مئاوقو  نحشلا  ةصيلوب  لثم  روصلا ، تافلمو   PDF تافلم قافرإ  نيلغشملل  نكمي  ةنحشلا : تاقفرم 

ةعجارم لغشملل  نكمي  تنرتنلإا ، ربع  عيرسلا  نحشلا  راطلإ  ةبسنلاب  .ةمدخلا  بلاط  نم  ةدراولا  كلذ ، لىإ  امو  نحشلا ،

.ىصقأ دحك  تياباغيم  فلملا 10  مجح  غلبي  .ةنحشلا  ةشاش  نم  تاقفرملا 

لىع ةيفاضإ  تاظحلام  وأ  تاقيلعت  ءادبإ  بلطلا  مدقمل  نكمي  ةئبعتلا : ةمئاق  // ةروتافلا // ةمدخلا ىوتسم  ةيقافتا  طباور 

.ةئبعتلا ةمئاق  / ةروتافلا / ةمدخلا ىوتسم  ةيقافتا  طباور  لثم  ةمدخلا ، بلط 

.ةنحشلا ظفحل  ةحفصلا  نيمي  لىعأ  يف  تارييغتلا  ظفح  رز  لىع  رقنا  ًاريخأ ، تارييغتلا : ظفح 

ةنحشلا فيرعت 

ةنحشلا فيرعت  مقرب  دعب  اميف  بلطلا  لىإ  راشيُس  .ةنحشلل  يعجرملا  مقرلا  ءاشنإب  ماظنلا  موقي  ةنحشلا ، ظفح  متي  امدنع 

ةعومجمب طبترم  مقر  وه  عقوملا و "####" ةعومجم  ددحت  يتلا  فرحلأا  نم  ةعومجم  وه  " XXX  " ثيح [-]####[، XXX]

.كلت عقوملا 

(، هأشنأ يذلا   ) لغشملل ينورتكللإا  ديربلاو  عقوملا ،)  ) هيف ةنحشلا  ليمحت  مت  يذلا  عقوملا  ةعومجم  ةنحشلا  فيرعت  رهظيُس 

.ليمعلا همدق  يذلا  دجو ، نإ  كلاملا ، عجرمو  عبتتلا ، زمرو 



فرصتلا راهظإ 

راوجب ةنحشلا  سأر  يف  رهظي  .ةنحشلا  دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةيلاحلا  ةلاحلاب  مدختسملا  فرصتلا  راهظإ  رايخ  دوزي 

يف ةيسيئرلا  ةمئاقلا  نم  ًاضيأ  هيلإ  لوصولا  نكميو   ، ةنحشلا تانايب  جذومن  ليمحت  دنع  تارييغتلا  ظفح  رايخ 

.فرصتلا راهظإ  رايخ  ددحو  ةنحشلا  مقر  راوجب  تارايخ " "" رز لىإ  رشؤملا  كرح  ةنحشلا ." ةنايص  "" ةحفص

نحشلا قصلم  ةعابط 

ديربلا ربع  ًايئاقلت  نحشلا  تاقصلم  لاسرإ  متيس  هنيكمت ، ةلاح  يف  ً.ايئاقلت  نحشلا  تاقصلم  جاتنإ  رايخ   RITA ىدل

وأ قيدانصلا  جراخ  اهعضوو  نحشلا  تاقصلم  ةعابط  بلاطلل  نكمي  .بلطلا  لوبق  درجمب  ةمدخلا  يبلاط  لىإ  ينورتكللإا 

عيمجل نحشلا  تاقصلم  ةعابط  لغشملاو  بلاطلل  نكمي  .تانحشلا  نم  برقلاب  تاعدوتسملا  وأ  تاصنملا 

.فرصتلا ةشاش  مادختساب  ةيدرفلا  رصانعلاو  تانحشلا 

تانحشلا ريرقت 

رهظي .ديكأتلل  ينورتكللإا  ديربلاب  ليمعلا  لىإ  هلاسرلإ  اذه  مادختسا  نكمي  .ةنحشلا  ليصافتل  ًاصخلم  ةنحشلا  ريرقت  عبطي 

.نحشلا ةرامتسا  جذومن  ليمحت  دنع  ةنحشلا  سأر  يف  ةنحشلا  ريرقت 

.ةددحملا ةنحشلا  يف  فرصتلا  راهظإو  اهءاغلإو  اهقيلعتو  ةنحشلا  ليدعتب  لغشملل  تارايخ "  " رز حمسي  ةنحشلا : تارايخ 

". تانحشلا  " لىع رقنا  ةيسيئرلا ،  RITA ةمئاق نم 

نم نميلأا  فرطلا  هاجتاب  رطسلا  سفن  يف  تارايخ "  " لغشملا دجيسو  رهظت ، يتلا  ةمئاقلا  نم  ةنحش  ةيفصتب  مق 

.ةنحشلا مقر 

: ةيلاتلا ةلدسنملا  ةمئاقلا  رهظتسو  تارايخ ،"  " رز لىع  رقنا 

تارييغت يأب  تانحشلا  يكلامو  ءاكرشلا  راطخلإ  ةيئاقلت  ينورتكلإ  ديرب  لئاسر   RITA لسرت

.مهتانحش / مهتانحش لىع  أرطت 



ةملتسملا عئاضبلا  ملاتسا 

يف دوجوملا  نوزخملا  نمض  نلآا  اهباستحا  بجيو  ايًلعف  تلصو  دق  عئاضبلا  نأب  اتير  رابخإ  ةيلمع  وه  عئاضبلا  ملاتسا 

.يلاحلا عقوملا 

.يلاحلا عقوملا  لخاد  عدوتسم  يف  اهنيزختو  رخآ ) عدوتسم  نم  وأ  ليمع  نم  امإ   ) عئاضبلا ملاتسا  ةيفيك  لصفلا  اذه  حرشي 

: ةيسيئر ءازجأ  ةدع  لىإ  ليمع " / عقوم نم  ملاتسلاا   " ةشاش مسقنت 

. ملاتسلاا  .1

. ملاتسلاا لجس   .2

. ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا   .3

لىإ لقتنا  اهيلع ، روثعلا  نم  نكمتت  ملو  ملاتسلاا "  " ةشاش يف  ةنحش  نع  ثحبت  تنك  اذإ 

.ةنحشلا ةلاح  نم  ققحتو  ةنحش "  " ةشاش

تناك اذإ  " ) ملاتسلاا ديق   " وأ ةلوبقم "  " ةلاح لمحت  يتلا  تانحشلا  ىوس  انه  رهظت  نل 

(. ملاتسلاا ديق  لازت  ةقلعم لا  ةنحش  كانه 

وأ راظتنلاا " ديق   " وأ ةديدج "  " ةلاحلا لمحت  اهملاتسا  ديرت  يتلا  ةنحشلا  تناك  اذإ 

ملاتسلا ةشاشلا  هذه  لىإ  ةدوعلا  مث  ةلوبقم "  " لىإ ةلاحلا  رييغت  ًلاوأ  كيلع  بجي  ةاغلم ،" "

.ةنحشلا

https://rita-manual.logcluster.org/en/receive
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive-history
https://rita-manual.logcluster.org/en/lost-or-not-sent-items


ملتسا

لوانتم يف  دوجوملا  نوزخملا  هاجت  عقوملا  لىإ  ايًلعف  تلصوو  اهلوبق  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ملاتسلاا " "" ةشاش ضرعت 

.ديلا

: نييسيئر نيمسق  لىإ  ملاتسلاا  ةشاش  مسقنت 

.ةيلخادلا تلايوحتلا 

.ءلامعلا ميلست  تايلمع 

ةرادلإا ليهستل  ملاتسلاا "  " ةشاش يف  مئاوقلا  يط  / عيسوت نيلغشملل  نكمي 

ةيلخادلا تلايوحتلا 

نم ةنحشلا  لصت  امدنع  .نيعم  عقوم  لىإ  اهلوصو  عقوتملاو   RITA لخاد ةلسرملا  تانحشلا  لىإ  ةيلخادلا  تلايوحتلا  ريشت 

ةبكرملا ةلومح  ةبيكرت  ديدحت  متي  .لقانلا  ليصافتو  ةبكرملا  ةلومح  ةبيكرت  فرعن  اننإف  ، RITA ةطساوب اهبقعت  متي  رخآ  عقوم 

ةلحرلاو ةهجولا  بسح  ةجردم  ةيلخادلا " تلايوحتلا   " ناونع تحت  تانحشلا  هذه  جاردإ  متي  .لاسرلإا  ةيلمع  نم  ءزجك 

( نحشلا ةصيلوب  مقرو  خيراتلاو  ةبكرملا  فرعم  )

ناونع لىإ  ةنحشلا  لوصو  ليصافت  لىع  لوصحلل  ليمعلا " ناونع   " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي  ليمعلا : ناونع 

.ليمعلا

.عدوتسملا لىإ  لصت  يتلا  ةنحشلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نيزختلا "  " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي  نيزختلا :

لىإ لصت  يتلا  ةنحشلا  ليصافت  ضرعل  نحشلا " ةداعإ  ةطقن   " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي  نحشلا : ةداعإ  ةطقن 

.تاراطملا وأ  ئناوملا  لثم  روبع ، عقوم 

راهظإ لىإ  طوطخلا  لىع  رقنلا  يدؤيس  .عبرملا  يف  نحشلا  ةصيلوب  مقرو  لاسرلإا  خيراتو  لقنلا  ةقيرط  لغشملا  ىريس 

مجحو نزولاو ، ةيمكلاو ، فنصلا ، مساو  فنصلا ، ةئفو  ةلاكولاو ، ةنحشلا ، مقر  نحشلا : ةصيلوب  يف  ةلخادتملا  تامولعملا 

.ةنحشلا

ةصيلوب ملاتسا   " رز لىع  رقنا  .ةلحرلا  ءانثأ  ةددعتم  تانحش  ملاتسا  كنكمي  ةلحرلا ، نحش  ةصيلوب  مقر  كيدل  ناك  اذإ 

نإ  ) لقنلا ءانثأ  رئاسخلا  نع  نلاعلإاو  اهب ، اهملاتسا  مت  يتلا  ةلاحلاو  ةملتسملا  ةيمكلا  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  نحشلا ."

. عئاضبلا ملاتسا  ديكأتل  ملاتسا ""  " رز لىع  رقنلاو  تدجو ،)



لىع ليمعلا ." ناونع  نم  ملاتسلاا  : " انه  RITA لىإ عئاضبلا  راضحلإ  ىرخأ  ةقيرط  ةيطغت  متت  لا 

نم ملاتسلاا  نإف  ليمعلا ،" ناونع  نم  ملاتسلاا  و" ليمعلا " ناونع  نم  ملاتسلاا   " يرايخ سكع 

ملاتسلا تابكرملا  لاسرإو  ةلودجو  صيصخت  لىإ  جاتحن  اننلأ  لاسرإ  هنأ  لىع  فَّنصُي  ءلامعلا 

." تايلاسرلإا  " يف ليمعلا " نم  ملاتسلاا   " لوح تامولعم  لىع  روثعلا  كنكمي  كلذل ، .عئاضبلا 

ليمعلا تاميلست 

لولأ  RITA ماظن لىإ  لخدت  اهنإف  عئاضبلا ، ميلستب  ليمعلا  موقي  امدنع  .اهميلستب  ليمعلا  موقيس  يتلا  رصانعلا  يه  هذه 

.ةبكرملا ةلومح  ةبيكرت  ةًداع  لغشملا  فرعي  يلاتلابو لا  ةرم ،

.نزخملا لىإ  لصت  يتلا  ةنحشلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نيزختلا "  " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي   : نيزختلا

يتلا تانحشلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نحشلا " ةداعإ  ةطقن   " لىع نومدختسملا  رقني  نأ  بجي  نحشلا : ةداعإ  ةطقن 

.ءانيملا وأ  راطملا  لثم  روبعلا ، عقوم  لىإ  لصت 

.ةنحشلا ملاتسلا  ملاتسا "  " لىع رقنلا  لغشملا  لىع  بجي  رصانعلل ، يلعفلا  صحفلا  دعب  ملاتسلاا :

.ةنحشلا دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةلاحلاب  اتير  لغشم  دوزي  فرصتلا : راهظإ 

ءاغلإ وأ  يقبتملا  ميلستلا  ءاغلإو  ةيادبلا  يف  ةبولطملا  فانصلأا  نم  ءزج  ميلست  امإ  نيمدختسملل  نكمي  ةقلعم : ءاغلإ 

" ادًبأ لصت  نل   " اهنأ لىع  رصانعلا  هذه  جاردإ  متيس  .تلااحلا  هذه  للاخ  قلعم " ءاغلإ   " رايخ ديدحت  لغشملل  نكمي  .بلطلا 

". ملاتسلاا  " بيوبتلا ةملاع  يف  ةلسرملا " ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا   " مسق يف 

ديق  " ةنحشلا نوكتس  .ءاغللإل  ببس  ميدقت  لغشملل  نكمي  .ةنحشلا  يف  ةقلعملا  رصانعلا  يغلي  ةقلعملا " ءاغلإ   " ءاغلإ "

.طقف ةملتسملا  ةيمكلل  نكلو  ملاتسلاا ،"

يف ةنحشلا  ليصافت  رهظتس  رخآ ،  RITA عقوم لىإ  يمتني  عقوم  لىإ  لاسرلإا  دنع  ركذت ،

.غلبمُلا  RITA عقومل ةدراولا  تلايوحتلا  ةشاش 

تانحشلا لوصو  ديكأت 

: ةملتسملا عئاضبلاب  رارقلإا 

: نارايخ لغشملا  مامأ  نوكي  عئاضبلل ، يداملا  صحفلا  دنع 

.ةدحاولا نحشلا  ةصيلوب  تانحش  عيمج  ملاتسلا  نحشلا " ةصيلوب  ملاتسا   " لىع رقنا 

.ةدح لىع  ةنحش  لك  ملاتسلا  ملاتسا "  " لىع رقنا 



.هب ةصاخلا  ةنحشلا  دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةلاحلاب  ليمعلا  دِّوزي  فرصتلا : راهظإ 

يف اهلاخدإ  لبق  رئاسخ  وأ  رارضأ  يأ  نع  ًاثحب  اهصحف  متي  ةدوصقملا ، ةهجولا  يف  ًايلعف  ةنحشلا  ملاتسا  متي  امدنع  ملاتسلاا :

: نارايخ نيلغشملل  رفوتي  ، RITA ماظن يف  ةنحشلا  ملاتسلا  .ماظنلا 

ةقيرطلا 1:

دنتسم مقرو  ملاتسلال  يلعفلا  خيراتلاو  ملاتسلاا  عقوم  ديكأتب  لغشملل  حمست  ةذفان  رهظتو  ملاتسا " "" لىع لغشملا  رقني 

.ةملتسملا فانصلأا  ةيمكو  لقنلا 

ةقيرطلا 2:

" ءلامعلا تاميلست  "" مسق وأ  عقوتملا  يلخادلا " ليوحتلا  "" مسق نم  ةًرشابم  تانحشلا  طاقسإو " بحس   " لغشملل نكمي 

ةبسنلاب .ةشاشلا  نم  رسيلأا  بناجلا  لىع  ةمئاق  يف  نيزختلا  عقاوم  لىإ  ةراشلإا  متت  .بولطملا  نيزختلا  عقوم  لىإ  عقوتملا 

: تلافلإاو بحسلا  ةزيمل 

.هل ططخملا  عدوتسملا  لىإ  ةنحشلا  ملاتسا  لىإ  عيرسلا " ملاتسلاا   " لىإ ةنحش  بحس  يدؤيس 

.ديدجلا عقوملا  كلذ  لىإ  ةملتسملا  رصانعلا  نييعت  لىإ  ىرخأ  ةقطنم  يأ  لىإ  ةنحش  بحس  يدؤيس 

فانصلأا ةيمك  لاخدإب  لغشملا  موقي  ةديج ، ةلاح  يف  ةملتسملا  فانصلأا  عيمج  تناك  اذإ  ةديج : ةلاحب  ملاتسلاا  مت 

لاخدلإ نوزخملا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  ةديج ." ةلاحب  ملاتسلاا مت   " دومعلا يف  ةملتسملا 

.ةيمكلا

وأ فلت  يأ  ليجستو  صحف  لغشملل  نكمي  ددحملا ، عقوملا  يف  فانصلأا  ملاتسا  متي  امدنع   : ةفلات ةلاح  يف  ملاتسلاا  مت 

ةيمكلا لاخدإ  لغشملا  لىع  بجي  لقنلا ، ءانثأ  ةفلاتلا  فانصلأا  ليجستل  .ةبولطم  تاقيلعت  يأ  لاخدإو  هتظحلام  مت  دقف 

.ةيمكلا لاخدلإ  درجلا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  ةفلات " ةلاح  يف  ملاتسلاا  مت   " تحت



تحت اهجاردإ  متيس  ةفلات  وأ  ةديج  ةلاح  يف  اهملاتسا  مت  فانصأ  نم  فلأتت  يتلا  تانحشلا 

" ليمع // عقوم نم  ملتسملا   " مسق يف  نوزخملا " يف  ملتسملا   " مسق

ةدوقفملا ةيمكلا  ليجست  لغشملل  نكمي  لقنلا ، ءانثأ  فانصأ  يأ  تدقفُ  اذإ  هلاعأ ، تارقفلا  لثم   : لقنلا ءانثأ  تادوقفملا 

.ةيمكلا لاخدلإ  درجلا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  لقنلا " ءانثأ  تادوقفملا  " مسق يف 

تحت اهجاردإ  متي  لقنلا ،" ءانثأ  ةدوقفم  " اهنأ لىع  ةلجسم  فانصأ  لىع  ةنحشلا  لمتشت  امدنع 

" ليمع / عقوم نم  ملاتسلاا   " بيوبتلا ةملاع  لخاد  ةلسرملا " ريغ  وأ  ةدوقفملا  فانصلأا   " مسق

ىدل نوكيس  .نادقفلل  ريسفت  ميدقت  نيلغشملا  نم  بلطيُس  لقنلا ، ءانثأ  ةدوقفم  اهنأ  لىع  رصانعلا  ليجست  متي  امدنع 

نم اهعوقو  دعب  نادقفلا  ريراقت  ءاشنإ  ًاضيأ  نكمي  .ملاتسلاا  ةشاش  نم  ةًرشابم  دقفلا  ريرقت  ءاشنإ  رايخ  ًاضيأ  نيمدختسملا 

". ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا  "" بيوبتلا ةملاع  للاخ 

لىع بجي  تلااحلا  هذه  لثم  يف  .ةدحاو  ةعفد  نيزختلل  ةبولطملا  رصانعلا  عيمج  اهيف  لصت  تلااح لا  كانه  يقبتملا :

هيلإ راشملا  دومعلا  يف  اهملاتسا  متيس  يتلا  ةقلعملا  عئاضبلا  ضرع  متيس  .طقف  ةملتسملا  ةيمكلا  لاخدإ  نيمدختسملا 

". يقبتملا "" مساب

https://rita-manual.logcluster.org/node/352


ريرحتلاو ملاتسلاا  رايخ 

جارفلإاو ملاتسلاا 

ليمعلل اهنع  جارفلإاو  فانصلأا  ملاتسا  رايتخا  نيلغشملل  نكمي  يلخادلا ،" ليوحتلا  "" دنب تحت  ةجردملا  تانحشلل  ةبسنلاب 

لىع رقنا  كلذ ، دعب  .هلاعأ  تارقفلا  يف  ةدراولا  تاميلعتلل  ًاقفو  ةملتسملا  رصانعلا  لخدأ  ًلاوأ ، .تقولا  سفن  يف  يئاهنلا 

.يئاهنلا ليمعلا  لىإ  اهنع  جارفلإل  جارفلإاو " ملاتسلاا  "" رايخ



عئاضبلا ملاتسا  ةركذم  ةعابط 

". عئاضبلا ملاتسا ةركذم  ةعابط  "" رايخلا ديدحت  قيرط  نع  ًايئاقلت  ةنحشلل  عئاضب  ملاتسا  ةركذم  ءاشنإ   RITA يلغشمل نكمي 

لغشم لبق  نم  ددحم  وه  امك  ةملتسملا ، عئاضبلاب  ةلصلا  تاذ  تامولعملا  عيمج  لىع  عئاضبلا  ملاتسا  تاظحلام  يوتحتس 

.RITA

ىجري ةيقرولا -  نوزخملا  تاقاطب  مادختسا  يف  رارمتسلاا  تاعدوتسملا  يريدم  لىع  بجي  حاجنب ، ةنحشلا  ملاتسا  دعب 

.نوزخملا ةقاطب  ءلم  ةيفيك  لوح  تاداشرلإا  نم  ديزم  لىع  لوصحلل  نوزخملا " ةقاطب  ةعابط   " مسق لىإ  عوجرلا 

لقنلاو نيزختلل  ةرطخلا  عئاضبلا  تاريذحت 

هبنت فوس  اتير  نإف  ةرطخلا ، عئاضبلا  فانصأ  عم  لقنلل  نوططخي  وأ  ةرطخلا  عئاضبلا  فانصأ  نولبقي   RITA ولغشم ناك  اذإ 

ةدحتملا مملأا  ةيوه  مقر  لىع  ءًانب  ةلمتحملا  ةرطخلا  وأ  ةراضلا  ةيئايميكلا  تلاعافتلاب  لقنلا  / نيزختلا نوريدي  نيذلا  نيلغشملا 

.ددحملا ةرطخلا  عئاضبلل 



بيوبتلا ةملاع  نم  ايًئاقلت  عئاضبلا  ملاتسا  ةركذم  ءاشنإ  اضًيأ  اتير  يمدختسمل  نكمي 

.نوزخملا ةرادإ  ةشاش  يف  ملاتسلاا " لجس  "

دنع عئاضبلا  باحصأو  ءاكرشلا  لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA لسرت

.عدوتسملا يف  عئاضبلا  فانصأ  ملاتسا 

ملاتسلاا خيرات 

". ملاتسلاا لجس   " نمض تانحشلا  جاردإ  متي  ايًلك ، وأ  ايًئزج  ، RITA يف عئاضبلا  لغشملا  ملتسي  امدنع 

: ةيلاتلا تارايخلا  لىع  ملاتسلاا  لجس  يوتحي 

ةنحشلا ليصافت 

ةنحشلا لىإ  قيلعت  ةفاضإ 

فرصتلا راهظإ 

عئاضبلا ملاتسا  ةركذم 

ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

ءاغلإ

ةنحشلا ليصافت 

". ةنحشلا ليصافت  "" رايخ ديدحت  قيرط  نع  ةملتسملا  ةنحشلا  ليصافت  ضرع  نيلغشملل  نكمي 

ةنحشلا لىإ  قيلعت  ةفاضإ 

ةثدحملا تاقيلعتلا  لىع  روثعلا  نكمي  .ةنحشلا  ملاتسا  دنع  ةدوقفم  تاقيلعت  يأ  ةفاضإ  نيمدختسملل  رايخلا  اذه  حيتي 

.ةنحشلا ليصافت  يف  ةيفاضإ " تاقيلعت  "" عبرم تحت 

فرصتلا راهظإ 

.فرصتلا راهظإ  ليصافت  لىع  علاطلال  تانحشلا  لصف  عجار 

عئاضبلا ملاتسا  ةركذم  ةعابط 

ملاتسا ةركذم  ةعابط  "" رايخلا ديدحت  قيرط  نع  ةنحشلل  ايًئاقلت  عئاضبلا  ملاتسا  تاظحلام  ءاشنإ   RITA يلغشمل نكمي 

. ملاتسلاا "" "" ةحفص عجار  عئاضبلا ، ملاتسا  ةركذم  لوح  ليصافت  لىع  لوصحلل  عئاضبلا ."

: ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

https://rita-manual.logcluster.org/node/298


". تايلاسرلإا "" لصف يف  نحشلا " تادنسو  ةئبعتلا  مئاوق  ةعابط  "" مسق لىإ  عجرا 

ملاتسلاا ءاغلإ 

ءاغلإ متيس  ملاتسلاا ،" لجس  "" ةشاش يف  ءاغلإ " "" رايخ رايتخاب  .ةيلاسرلإا  يف  مت  يذلا  ملاتسلاا  ءاغلإب  لغشملل  اتير  حمست 

ليوحتلا  " تحت لغشملا  نم  ملاتسلاا  ديكأت  راظتنا  يف  ملاتسلاا "  " ةشاش لىإ  ةيلاسرلإا  دوعتسو  ددحملا ، لاصيلإا 

". نحشلا ةداعإ  تايلمعو  ءلامعلا  تاميلست   " وأ دراولا "

: ملاتسلاا ءاغلإ  تاوطخ 

بلطتت يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  ةنحشلا  ليصافت  بسح  ةيفصتلاب  مقو  ةيفصتلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1 :

.ءاغللإا

.اهسكع لغشملا  ديري  يتلا  ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " ةنوقيأ لىع  رقنا  ةوطخلا 2 :

.لاصيلإا ءاغللإ  ءاغلإ "  " رتخا .ةلدسنم  ةمئاق  رهظت  ةوطخلا 3 :

.ةددحملا ةنحشلل  لاصيلإا  ءاغلإ  ديكأتل  فذح "  " لىع رقنلاو  ليصافتلا  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  عبرملا ، نم  ةوطخلا 4 :

روثعلا لغشملا  لىع  بجي  ةلسرم ، ريغ  وأ  ةدوقفم  رصانع  نمضتت  ةنحش  يأ  ءاغلإ  وأ  سكعل 

" ةلسرم ريغ  وأ  ةدوقفم  رصانع   " مسق نمض  اهيلع 

ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا 

عئاضبلا  " دنب تحت  ةنحشلا  جاردإ  متي  ليمعلا ، لبق  نم  ةنحشلا  لاسرإ  مدع  وأ  لقنلا  ءانثأ  ةنحشلا  نادقف  ةلاح  يف 

". ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا 

ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  دونبلا  ءاغلإ 

تاوطخلا عابتا  بجي  ةلسرم ، ريغ  وأ  ةدوقفم  رصانع  لىع  يوتحت  تانحش  يأ  ءاغلإ  وأ  سكع  لىإ  لغشملا  جاتحي  امدنع 

.ةيلاتلا

.ءاغللإا بلطتت  يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  ةنحشلا  مقر  بسح  ةيفصتلاب  مقو  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1: 

.ةلدسنملا ةمئاقلا  ةمئاق  نم  دقفلا " ءاغلإ   " رتخاو ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطخلا 2 :

.ءاغللإا ديكأتل   "" ةراسخلا ءاغلإ  "" لىع رقناو  ءاغللإا  ببس  لخدأ  قيلعتلا ، عبرم  نمض  ةوطخلا 3 :

ةراسخلا ريرقت  ةعابط 

https://rita-manual.logcluster.org/en/print-packing-lists-and-waybills


نمض لقنلا  ءانثأ  ةدوقفملا  رصانعلل  دقفلا  ريراقت  ءاشنإ   RITA يلغشمل نكمي 

.ءاغللإا بلطتت  يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  ةنحشلا  مقر  بسح  ةيفصتلاب  مقو  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1: 

ةمئاقلا ةمئاق  نم  دقفلا " ريرقت  جذومن  ةعابط   " رتخاو ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطخلا 2 :

.ةلدسنملا

ةدوقفملا ءايشلأاب  ةصاخلا  نادقفلا  ريراقت  نوكتس  .ليزنتلل  ًاحاتم  نوكيسو  ًايئاقلت ،  PDF ةغيصب ةراسخ  ريرقت  ءاشنإ  متيس 

قلعتت بـ تامولعم  لىع  يوتحتو  ةلحر ، لكب  ةصاخ  لقنلا  ءانثأ 

(. ةبكرملا أشنمو  ةهجو   ) راسملا

.نحشلا ةصيلوب  مقر 

.لقنلا ةكرش 

.ةبكرملا ليجست  ماقرأ  يأ 

تانحشلا لاسرإ 

ةرفوتم دعت  ملو  ليمعلل  اهنع  جارفلإا  مت  وأ  ام  عقوم  لىإ  ايًلعف  ترداغ  دق  ةنحشلا  نأب   RITA رابخإ ةيلمع  وه  ةنحشلا  لاسرإ 

يف ملاتسلال  روفلا  لىع  ةحاتم  حبصت  رخآ ،  RITA عقوم لىإ  ةنحشلا  لاسرإب   RITA ولغشم موقي  امدنع  .يلاحلا  عقوملا  يف 

.اهزيهجت بجي  يتلا  عدوتسملا  ةحاسم  ديدحتو  هلاسرإ  متي  ام  ةفرعم  ملاتسلاا  عدوتسمل  نكمي  ةقيرطلا ، هذهبو  .عقوملا  كلذ 

(. ليمع لىإ  ميلستلل  وأ  رخآ   RITA عقوم لىإ  امإ   ) ةنحشلا لاسرإ  ةيفيك  لصفلا  اذه  حرشي 

: ةيسيئر ءازجأ  ةعبرأ  لىإ  لاسرلإا  تايلمع  مسقنت 

طيطختلا  .1

اهترادإو ةلحرلل  طيطختلا   .1

لاسرلإل حاتملا  نوزخملا   .2

عيمجتلا رظتنت  يتلا  تانحشلا   .3

لاسرلإا ديق  تايلاسرلإا   .2

ءلامعلا نم  ليصحتلا  راظتنا  يف  ةاغلم  تانحش   .3

.لاسرلإا خيرات   .4

اهترادإو ةلحرلا  طيطخت 

امإ كنكمي  ةنحشلل ، ةبولطملا  ةمدخلا  عون  لىع  ادًامتعا  .ملاتسلاا  وأ  لاسرلإا  ميظنتل  ًايرورض  ةططخملا " ةلحرلا  "" مسق دعُي 

لاسرلإا ةهجو  زواجت  وأ  ةدوجوم ، ةلحر  لىإ  ةديدج  لاسرإ  ةهجو  ةفاضإ  وأ  ةنيعم ،) ةبكرمل  ةددحم  ةلحر   ) ةديدج ةلحر  ءاشنإ 
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.ةنحشلا يف  ةمدخلا  فيرعت  مسق  يف  ةلجسملا 

ةديدج ةلحر  ةفاضإ 

.ىرخأ لىإ  ةطقن  نم  ةيئزج  وأ  ةلماك  تانحش  عيمجتل  تلاحر " ططخ   " ءاشنإب لغشملل  ةديدج " ةلحر  ةفاضإ   " رايخ حمسي 

وأ ىرخأ  تاعدوتسم  لىإ  اهلاسرلإ  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  ليمعلا  ناونع  وأ  نزخم  نم  تانحشلا  هذه  عيمجت  متي  ام  ةًداع 

.اهل ةصصخم  تانحش  ةدع  ةلحرلل  نوكي  نأ  نكمي  .ليمعلا  لىإ  اهنع  جارفلإا 

ةلحرلا ططخ  لوح  ةيلاتلا  تامولعملا  لغشملا  مدقيس  ةديدج ،" ةلحر  ةفاضإ   " عبرم لخاد 

: تلاحرلا نم  نيعون  لىع  يوتحت  ةلدسنم  ةمئاق  رايخلا  اذه  ضرعيس   : ةلحرلا عون 

نم ليمعلا " ليصوت   " رايخ ديدحت  بجيف  ليمعلا ، لىإ  اهميلستو  ةنحشلا  لقن  متيس  ناك  اذإ   : ليمعلا ليصوت   .1

.ةلدسنملا ةمئاقلا 

بجي ءانيملا ، وأ  راطملا  لثم  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  نزخملا  يف  اهل  ططخملا  ةلحرلا  نوكت  امدنع  يلخادلا : لقنلا   .2

.ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  يلخادلا " لقنلا   " رايخ ديدحت  لغشملا  لىع 

: ةهجولا

كانه كلذ ، عمو  .ليمعلا  اهبلط  يتلا  ةيئاهنلا  ةهجولا  لجسي  هنإف  ةنحش ، ءاشنإ  متي  امدنع 

دنع .نحشلا  ةداعإ  زكرم  لثم  ةطيسو ، ةهجول  اضًيأ  ةنحشلا  ططخت  نأ  بجي  تاقوأ 

.ةديدج ةهجو  رايتخا  مدختسملا  لىع  بجي  كلذ ، ثودح 

لاسرلإا خيرات 

: يريدقتلا
.اهعمج مت  يتلا  ةنحشلا  لاسرلإ  يريدقتلا  خيراتلا  لاخدإ  لغشملا  لىع  بجي 

تلاحرلا ديدحت 

: ةريخلأا

ةبكرملاب ةصاخلا  تامولعملا  عيمج  ءلم  لىإ  ةريخلأا  ةلحرلا  عون  ديدحت  يدؤيس 

مت يتلا  ةقباسلا  ةلحرلا  لىإ  دنتستس  يتلاو  ًايئاقلت ، ةديدجلا  ةلحرلا  يف  ةمدختسملا 

.اهؤارجإ

ديدحت

نيقئاسلا

: نيريخلأا

ديدجلا راوشملل  ًايئاقلت  قئاسلا  ليصافت  ءلم  لىإ  ةريخلأا " ريواشملا   " ديدحت يدؤيس 

.هؤارجإ مت  يذلا  قباسلا  راوشملا  لىع  ءًانب  هؤاشنإ  مت  يذلا 

ةبكرملا فِّرعمُ 

((: ةحوللا ))

ةبكرم يأ  نع  ةبكرملا  هذه  زيمي  يذلا  فرعملا  يأ  ةلحرلا -  مقرو  صيخرتلا  ةحول  مقر 

.ىرخأ

ةصخر

مقر // قئاسلا

: ةيوهلا

.خلإ فظوملا ، ةيوه  مقر  وأ  ةصخرلا  مقر  نوكي  ام  ةًداع  ةيوهلا -  مقر 

: قئاسلا .مهمسامسا 

: ةبكرملا ةئف 

هذه يف  غلابلإل  ةدحوم  ةميق  مادختسا  نم  دكأتلا   RITA يلغشم لىع  بجي  .ةبكرملا  ةئف 

بسح ةلوقنملا  ةلومحلا  ةيمك  يلامجإ  ددحي  ًاريرقت  ام  ةرتف  يف  تارادصلإا  جتنتس  .ةئفلا 

.ةبكرملا ةئف 



: ةبكرملا .ةئفلاعون  نمض  ةبكرملل  عساولا  فينصتلا 

لاصتا ةهج 

: قئاسلا

، ينورتكللإا ديربلاو  ويدارلا ، فرعمو  فتاهلا ، مقر  لثم  قئاسلاب ، لاصتلاا  ليصافت  ميدقت 

.كلذ لىإ  امو 

: لقنلا .ةبكرملاةكرش  نع  ةلوؤسملا  لقنلا  ةكرش 

: اهبتاظحلاملا ملع  لىع  لسرملا  نوكي  نأ  بجي  تاظحلام  يأ 

(( رملأا مزل  اذإ  ))

:LTILTI مقر
(. رملأا مزل  اذإ  ( ) LTI  ) يربلا لقنلا  تاميلعت  مقر 

.ةديدجلا ةلحرلا  ليصافت  ظفحل  ظفح "  " رايخ لىع  رقنا  ًاريخأ ،

ةلحرلا ريرحت 

ةلحر ةفاضإ  "" ةرقف عجار  ةديدج ، ةلحر  ةفاضإ  ةيفيك  ةفرعمل  .اهؤاشنإ  مت  يتلا  ةلحرلا  ليصافت  ةلحرلا " ليدعت   " رز ضرعي 

.لصفلا اذه  يف  ةديدج "

ةلحرلا هذه  ةلازإ 

يأ نييعت  متي  مل  نكلو  تلاحرلا  ةلازإ  متت  امدنع  .اهؤاشنإ  مت  يتلا  ةلحرلا  فذحب  لغشملل  ةلحرلا " هذه  ةلازإ   " رز حمسي 

.اهلاسرإ دعب  ةلحرلا  ءاغلإ  مت  اذإ  لاإ  نيكلاملا  راطخإ  متي  نل  تانحشلا -  يكلام  راطخإ  متي  نل  ةنحش ،

لاسرلإا ةطخ  ليمحت 



ءانثأ لاسرلإا  ةطخ  ليمحت   RITA يلغشمل نكمي  .نزاخملا  يف  هتانحش  عيزوتل  ليمعلا  اهمدقي  ةقيثو  يه  لاسرلإا  ةطخ 

همادختسا مدع  نم  مغرلا  لىع  .لبقتسملا  يف  نوزخملا  ةيوستو  نوزخملا  نم  ققحتلل  مهم  اذه  .ةنحشلل  ةلحرل  طيطختلا 

(. ODS  ) بلطلا دنع  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانرب  ةمدخل  مهم  هنأ  لاإ  ةيتسجوللا ، تامدخلا  ةعومجم  لبق  نم  عئاش  لكشب 

.همادختسا بلطلا  دنع  لاسرلإا  ةمدخ  لغشمل  نكمي  لاسرلإا  ةطخل  حاتم  جذومن  رفوتي  كلذ ، لىإ  ةفاضلإاب 

ةديدج ةهجو  ةفاضإ 

.اهل  ططخملا  ةلحرلا  لىإ  ديدج  عقوم  عونو  ةديدج  ةهجو  رييغت  وأ  ةفاضإب  لِّغشملل  ةديدج " ةهجو  ةفاضإ   " رز حمسي 

ةلحرلا يف  تانحشلا  ةرادإ 

ةططخملا تلاحرلا  لىإ  ةنحش  ةفاضإ 

: يلاتلا وحنلا  لىع  اهل  ططخملا  ةلحرلا  لىإ  ةنحش  فيضن  ةديدجلا ، ةلحرلا  ءاشنإ  درجمب 

ةقيرطلا 1:

.اهل ططخملا  ةلحرلا  لىإ  اهتفاضإ  متتس  يتلا  ةنحشلا  مقر  ةيفصتب  مق  ةوطخلا 1: 

": ةلحرلا لىإ  نييعت   " رايخ لىع  رقنا  ةنحشلا ، عبرم  نمض  ةوطخلا 2 :

ةيمكلا كلذكو  ميلستلا  تقو  ريفوتب  مق  عبرملا ، لخاد  نييعت ."  " رز لىع  رقناو  ةنحشلل  اهل  ططخملا  ةلحرلا  ددح  ةوطخلا 3 :

فانصلأا نم  طقف  ءزج  وأ  عيرسلا  نحشلا  راطإ  يف  ةدوجوملا  فانصلأا  لماك  نحش  نيمدختسملل  نكمي  .اهنحش  دارملا 

.فلتلا ةلاح  يف  ةيمكلا  لاخدإب  لغشملل  اضًيأ  اتير  حمست  .عيرسلا  نحشلا  راطإ  يف  ةدوجوملا 

.ةددحملا ةلحرلا  لىإ  ةنحشلا  ةفاضإ  متتسو  ظفح ،"  " قوف رقنا  اًريخأ ،

ةقيرطلا 2:

.اهل ططخملا  ةلحرلا  لىإ  اهتفاضإ  متتس  يتلا  ةنحشلا  مقر  ةيفصتب  مق  ةوطخلا 1: 

.ةرأفلا رز  لىع  رارمتسلاا  عم  رقنلاب  ةبولطملا  ةلحرلا  لىإ  اهتلفأو " ةنحشلا  بحسا  و" اهليمحت ، دارملا  ةنحشلا  رتخا  ةوطخلا 2 :



يف ةًلماك  فانصلأا  نحش  نيمدختسملل  نكمي  .اهنحش  دارملا  ةيمكلا  كلذكو  ميلستلا  تقو  لخدأ  عبرملا ، لخاد  ةوطخلا 3 :

لغشملل اضًيأ  اتير  حمست  .عيرسلا  نحشلا  جذومن  يف  ةدوجوملا  فانصلأا  نم  طقف  ءزج  نحش  وأ  عيرسلا  نحشلا  جذومن 

.فلتلا ةلاح  يف  ةيمكلا  لاخدإب 

ةددحملا ةلحرلا  لىإ  ةنحشلا  ةفاضإ  متتسو  ظفح ،"  " قوف رقنا  اًريخأ ،

اهل ططخملا  تلاحرلا  نيب  تانحشلا  لقن 

لىإ لعفلاب  ةنيعملا  ةنحشلا  ةنحش  نييعت  يف   RITA لغشم بغرو  ام ، ةلحر  لىإ  ام  ةنحش  نم  ةنحش  نييعت  لعفلاب  مت  اذإ 

نيتططخم نيتلحر  نيب  ةًرشابم  ةنيعملا  ةنحشلا  ةنحش  طاقسإو  بحس  هنكميف  ةديدج ، ةلحر 

ً.لاوأ ةديدجلا  ةلحرلا  ءاشنإ  بجي  ةديدج ، ةلحر  لىإ  ةنحشلا  لقن  لبق 

نييعت ةداعإو  ةنحشلل  ةصصخملا  ةلحرلا  ءاغلإ  ًاضيأ  مهنكمي  ةصصخملا ، ةنحشلا  طاقسإو  بحسب   RITA ولغّشم مقي  مل  اذإ 



.قحلا تقو  يف  ةديدج  ةلحر  لىإ  ةنحشلا 

ةنحشلل ةنيعملا  ةنحشلل  ةصصخملا  ةلحرلا  ءاغلإ 

: ةيلاتلا تاوطخلا  عبتا  ةنيعملا ، ةلحرلا  ءاغلإ  لىإ  لغشملا  جاتحا  اذإ 

." ةططخملا تلاحرلا   " لىع رقناو  تايلاسرلإا "  " بيوبتلا ةملاع  لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1 :

.اهمجحو ةنحشلا  نزوو  ةبكرملا  فرعمو  ةلحرلا  خيرات  ةلخادتملا : تامولعملا  راهظإ  لىإ  ةلحرلا  لىع  رقنلا  يدؤيس  ةوطخلا 2 :

.ملاتسلاا ناونعو  ةسسؤملاو  ةنحشلا  مقر  لثم  ةيفاضإ  تامولعم  راهظإ  لىإ  اهيلع  يفاضلإا  رقنلا  يدؤيس 

.ةلحرلل ةصصخملا  ةنحشلا  فذحل  ليصافتلا  راوجب  فذحلا  ةنوقيأ  لىع  رقنا  ةوطخلا 3: 

" ديلا لوانتم  يف  نوزخملا   " مسق لىإ  ىرخأ  ةرم  ةنحشلا  لقن  متيسو  ةيلاسرلإا  سكع  متيس  هلاعأ ، ةروكذملا  تاوطخلا  عابتاب 

.ةبولطملا ةمدخلا  عون  بسح  ملاتسلاا " راظتنا  يف  ةنحش   " مسق وأ 

لاسرلإا ديكأت 

.ماظنلا يف  ةنحشلا  لاسرلإ  عئاضبلا  لاسرإ  لىع  لغشملا  رقنيس  اهؤاشنإ ، مت  يتلا  ةلحرلا  لىإ  ةنحشلا  ةفاضإ  درجمب 

.اهلقن  بولطملا  ةنحشلا  لىع  رقناو  خلإ ) يرحبلا ، لقنلا  تاناويح  / رحب / رب / تباث حانج   ) ةلحرلا عون  لىع  رقنا  ةوطخلا 1 :

: ةيلاتلا تارايخلا  لغشملا  ىريس  عبرملا ، لخاد 

.ةلحرلل طيطختلا  ءانثأ  لغشملا  اهمدق  يتلا  ةلحرلا  ليصافت  ضرعي   : ليصافتلا راهظإ 

.ةنحشلا لاسرإ  ديكأتل  نحشلا  ةصيلوبب  هقافرإ  نكمي  يذلا  نحشلا  لاصيإ  يه  ةئبعتلا  ةمئاق   : ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

نإف ةلحرلل ، لعفلاب  ةصصخم  ةنحشلا  تناك  اذإ  .اهؤاشنإ  مت  يتلا  ةلحرلا  فذح  لغشملل  رايخلا  اذه  حيتي  ةلحرلا : هذه  ةلازإ 

". ليصحتلا راظتنا  يف  ةنحش   " وأ ديلا " لوانتم  يف  نوزخملا   " مسق لىإ  اهل  ططخملا  ةنحشلا  ةطاسبب  ديعيس  ءارجلإا  اذه 

.اهل  ططخملا  ةلحرلا  لىإ  ديدج  عقوم  عونو  ةديدج  ةهجو  ةفاضإب  لغشملل  رايخلا  اذه  حمسي  ةديدج : ةهجو  ةفاضإ 

.لاسرلإا ديكأتل  عئاضبلا " لاسرإ   " لىع رقناو  ةنحشلا  ددح  عئاضبلا : لاسرإ  ةوطخلا 2 :

بجي ثيح  ليمع " // عقوم نم  ملاتسا   " ةشاش لىإ  ةنحشلا  لقتنتس  لاسرلإا ، لامتكا  درجمب 

". عئاضبلا ملاتسا   " لصفلا رظنا  ةهجولا ، يف  ملاتسلاا  ديكأت  لغشملا  لىع 

: ةيلاتلا ةذفانلا  رهظتس  عئاضبلا ،" لاسرإ   " لىع لغشملا  رقني  امدنع 

.فانصلأا لاسرلإ  يلعفلا  خيراتلا  لاخدإب  لغشملل  حمست  لاسرلإل : يلعفلا  خيراتلا 
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.ةلحرلا لىإ  ةفاضملا  ةبكرملا  لىع  ةلمحملا  ةلاقنلا  تاصنملا  ددع  ديدحت  اتير  لغشمل  نكمي   : تاصنملا ددع 

لاسرإ دنع  ًايئاقلت  نحشلا  ةصيلوب  ءاشنإب   RITA يلغشمل ةزيملا  هذه  حمست  لاسرلإا : دعب  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط 

: ةظحلاملا ىجري  عئاضبلا .

.كلذ لبق  سيلو  ةنحشلا ، لاسرإ  تقو  لاإ  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  نكمي  لا 

.لاسرلإا دعب  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  امًئاد  نكمي 

مهنكمي ًايئاقلت ، اهؤاشنإ  متي  يتلا  نحشلا  ةصيلوب  مادختسا  مدع  نوريدملا  راتخا  اذإ   : ةيوديلا نحشلا  ةصيلوب 

: ةلحرلل نحشلا  ةصيلوب  مقر  لاخدلإ  قرط  ثلاث  كانه  ً.ايودي  نحشلا  ةصيلوب  مقر  لاخدإ 

ماع مقر  مادختسا  وأ  ةنحش  لكل  ديرف  نحش  ةصيلوب  مقر  لاخدإ   RITA يلغشمل نكمي  ةيوديلا : نحشلا  ةصيلوب   .1

.ةدحاو ةلحر  راطإ  يف  ةلسرملا  تانحشلا  عيمجل 

مقر نيمضت  نم  لغشملا  رايخلا  اذه  نّكمي   : ةهجو لكل  دحاو  نحش  ةصيلوب  مقر  ةيوديلا ، نحشلا  ةصيلوب   .2

.اهل ططخملا  ةلحرلا  يف  ةهجو  لكب  صاخ  نحش  ةصيلوب 

ماقرأ لاخدإ  نيلغشملل  نكمي   : لبقتسمو ةهجو  لكل  دحاو  نحش  ةصيلوب  مقر  ةيوديلا ، نحشلا  ةصيلوب   .3

كانه ناك  اذإ  ليمع  لكل  ةددعتملا  نحشلا  ةصيلوب  ماقرأ  لاخدإب  حمسي  امم  لبقتسمو ، ةهجو  لكل  نحشلا  ةصيلوب 

ةهجولا سفن  يف  نيلبقتسم  ةدع 

نحشلا قئاثوو  ةئبعتلا  مئاوق  ةعابط 

ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

، نحشلا ةصيلوب  مقر  لمحت  يهو  .ةرداصلا  تانحشلا  عيمج  عم  هلاسرإ  نكمي  نحش  لاصيإ  ةئبعتلا " ةمئاق  ةعابط   " ئشنت

فانصلأا ليصافتو  ةلبقتسملاو ، ةلسرملا  ةسسؤملا  مساو  ةهجولاو ، أشنملا  عقومو  ةبكرملا ، فرعمو  لقنلا ، ةكرش  مساو 

عئاضبلا ةلاح  ديدحتل  دومعو  مجحلاو ، نزولاو ، ةئبعتلاو ، ةيمكلاو ، فنصلا ، فصوو  ةنحشلا ، مقر  كلذ  يف  امب  ةنوحشملا ،

مسقو اتير ، لغشم  نوكي  ام  ةًداع  يذلاو  ةلاسرلا ، دّعمُ  ةًداع  وهو  دّعِمُلا ، عيقوت  لمحت  ًاريخأو ، .اهملاتسا  دنع  ةفلات ) / ةديج )

.ةهجولا يف  فانصلأا  ملاتسا  ديكأتل  هعيقوتو  هخيراتو  ملتسملا  مسا  ميدقت  رايخ  نمضتي 

.ةنحشلا ةفاضإ  متي  ىتح  ةغراف  ةئبعتلا  ةمئاق  لظت  اهل ، ططخملا  ةلحرلا  مسق  يف 

: ةيبطلا ةئبعتلا  ةمئاق  ةعابط 

ةيبطلا ةئبعتلا  ةمئاق  لمعت  .ةيبطلا  ضارغلأل  ًاصيصخ  ةممصم  ةئبعت  ةمئاق  طيطخت  ةعابط  نم  نيمدختسملا   RITA نّكمُت
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ةيودلأا نيزخت  دنع  ارًاشتنا  رثكأ  ةفيظولا  هذه  .ةنحشلا  بسح  اهلصف  نم  ًلادب  دحاو  لودج  يف  رصانعلا  عيمج  فيثكت  لىع 

.ام ةيلمع  يف  اهلقنو 

نحشلا تادنس  ةعابط 

.RITA نم ةًرشابم  نحشلا  تادنس  ءاشنإ  نكمي 

ءاشنإ نكمي  .ةلحرلا لا  لاسرإ  دعب  وأ  ةلحرلا  لاسرإ  تقو  يف  لاإ  نحشلا  تادنس  ءاشنإ  نكمي  لا 

ً.اقبسم نحشلا  تادنس 

نع ةنحشلا  لاسرإ  تقو  يف  نحشلا  ةصيلوب  ءاشنإ  نيلغشملل  نكمي  ، RITA عورشمل نحشلا  ةصيلوب  ةيصاخ  نيكمت  مت  اذإ 

ةصيلوب ءاشنإ  متيس  عئاضبلا ." لاسرإ  "" رز ديدحت  مث  لاسرلإا ،" دعب  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  "" رايتخلاا ةناخ  ديدحت  قيرط 

.ةلحرلا كلتل  ايًئاقلت  نحشلا 

يتملاع لىإ  لاقتنلاا  للاخ  نم  كلذب  مايقلا  نكمي  .ةلحرلا  لاسرإ  دعب  تقو  يأ  يف  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  اضًيأ  نكمي 

". لاسرلإا لجس  "" وأ لاسرلإا " ديق  "" بيوبتلا

". نحشلا ةصيلوب  ةعابط  "" ديدحت نيمدختسملل  نكمي  اهلاسرإ ، مت  ةلحر  لكل  تارايخ " "" بيوبتلا ةملاع  ةمئاق  يف 

لاسرلإل حاتملا  نوزخملا 

وأ  ، نحشلا ةداعإ  ةطقن  ب)   ) وأ يلاحلا ،) عورشملاو  عقوملا  لخاد   ) نوزخملا أ )  ) يف ايًلاح  حاتملا  نوزخملا  مسقلا  اذه  رهظُي 

حاتملا نوزخملا   " نم ةنحشلا  لقن  متي  ةنحشلا ، نييعتو  ةلحرلل  طيطختلا  درجمب  .عئاضبلا  دجوت  ثيح   ، ليمعلا ناونع  (ج )

". اهل ططخملا  تلاحرلا   " لىإ لاسرلإل "
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لاسرإ نم  مغرلا  لىع  .نزخملا  يف  نوزخملا  عيمج  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  لجسي 
.ليمعلا لىإ  ةنحشلا  نع  جارفلإا  نيعتي  لازي  لا  ةهجولا ، يف  ملاتسلاا  ديكأتو  فانصلأا 

كلت جاردإ  متي  عورشملاو ، يلاحلا  عقوملا  لخاد  نزخمك  لجسملا  عدوتسملا  يف  عئاضبلا  لغشملا  ىقلتي  امدنع   : نيزختلا

.لاسرلإا ةشاش  يف  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  يف  نيزختلا "  " رايخ تحت  تانحشلا 

ةداعإ طاقنك  ةلجسملا  ئناوملا  وأ  تاراطملا  لثم  روبعلا  طاقن  يف  عئاضبلا  لغشملا  ىقلتي  امدنع  نحشلا : ةداعإ  ةطقن 

نوزخملا مسق  يف  نحشلا " ةداعإ  ةطقن   " رايخ تحت  تانحشلا  كلت  جاردإ  متي  عورشملاو ، يلاحلا  عقوملا  لخاد  نحش 

.لاسرلإا ةشاش  يف  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  يف  لاسرلإل  حاتملا 

لخاد ليمعلا  ناونعك  ةلجسملا  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  ليمعلا  عدوتسم  يف  ةنحشلا  لغشملا  ملتسي  امدنع  ليمعلا : ناونع 

مسق يف  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  يف  ليمعلا " ناونع   " تحت تانحشلا  كلت  جاردإ  متي  عورشملاو ، يلاحلا  عقوملا 

.لاسرلإا ةشاش  نم  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا 

: ةيلاتلا تارايخلا  لغشملل  رهظيس  عبرم ، .ةهجولا  يف  دكؤملا  لاصيلإا  نمض  ليمعلا  لىإ  ةنحشلا  نع  جارفلإا  بجي  لازي  لا 

فرصتلا راهظإ 

.ةيلاسرلإا دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةيلاحلا  ةلاحلاب  لغشملا  فرصتلا " راهظإ   " رايخ دوزي 

ةلحر لىإ  نييعتلا 

يف نوزخملا   " مسق نم  ةنحشلا  لقن  متيس  ةوطخلا ، هذه  دعب  .ةططخم  ةلحر  لىإ  ةنحشلا  ةلحر " لىإ  نييعتلا  " رايخ نيّعي 

: هاندأ تارقفلا  يف  ةططخم  ةلحر  لىإ  ةنحش  نييعت  ةيفيك  ليصافت  درت  اهل ." ططخملا  ةلحرلا   " مسق لىإ  ديلا " لوانتم 

ليصحتلا راظتنا  يف  ةنحش 

ةطقن وأ  عقوملا ) سفن  يف  ةرورضلاب  سيل   ) ليمعلا ناونع  نم  ةنحشلا  ملاتسا  وه  ليمعلا  نم  ةمدخلا  بلط  نوكي  امدنع 

: نيمسق لىإ  مسقلا  اذه  مسقني  ملاتسلاا ." راظتنا  يف  ةنحش   " مسق تحت  تانحشلا  جاردإ  متيس  نحشلا ، ةداعإ 

ليمعلا ناونع 

نحشلا ةداعإ  ةطقن 

هيلع رقنلا  يدؤيس  ليمعلا ." ناونع   " ناونع تحت  جردملا  ملاتسلاا  عقوم  لغشملل  رهظيس  عبرملا ، لخاد   : ليمعلا ناونع 

فصو فنصلا ، ةئف  ةنحشلا ، ةهجو  ةلاكولا ، مسا  ةلاكولا ، مسا  ةنحشلا ، مقر  ةنحشلل : ةلخادتملا  تامولعملا  راهظإ  لىإ 

.مجحلاو نزولا ، ةيمكلا ، فنصلا ،

.يرحبلا ءانيملا  وأ  راطملا  لثم  روبع ، ةطقنك  جردملا  طاقتللاا  عقوم  لغشملا  ىريس  عبرملا ، لخاد   : نحشلا ةداعإ  ةطقن 



ةئفو ةنحشلل ، ةيئاهنلا  ةهجولاو  ةلاكولا ، مساو  ةنحشلا ، مقر  ةنحشلل : ةلخادتملا  تامولعملا  راهظإ  لىإ  اهيلع  رقنلا  يدؤيس 

.مجحلاو نزولاو ، ةيمكلاو ، فنصلا ، فصوو  فنصلا ،

: ةيلاتلا تارايخلا  لغشملا  ىريس  عبرملا ، لخاد 

قلعم ءاغلإ 

نكمي تلااحلا ، هذه  لثم  للاخ  .فانصلأا  نم  ةقلعملا  ةعومجملا  ءاغلإ  وأ  لماكلاب  ةمدخلا  بلط  ءاغلإ  نيمدختسملل  نكمي 

". قلعم ءاغلإ   " رز لىع  رقنلا  لغشملل 

: يلي ام  قلعم " ءاغلإ   " نع جتنيس 

.ةنحشلا قلاغإ  متيس  .ادًبأ  لصت  نل  ةنحشلا  نلأ  اهلمكأب  ةنحشلا  ءاغلإ 

نكلو ذيفنتلا ، ديق  ةنحشلا  نوكتس  .ءاغللإل  ببس  ميدقت  لغشملل  نكمي  .ةنحشلا  يف  ةقلعملا  رصانعلا  ءاغلإ  متيس 

.ةلوقنملا  ةيلعفلا  ةيمكلل  طقف 

يف ةقلعملا  تانحشلا  ءاغلإ   " مسق تحت  ةمدخلا " مدختسم  لبق  نم  ةاغلم  "" اهنأ لىع  تايلاسرلإا  هذه  جاردإ  متيس 

". تايلاسرلإا  " بيوبتلا ةملاع  يف  ءلامعلا " تلايصحت  راظتنا 

نوزخملا ةرقف  يف  اهفصو  متي  ةلحر ." لىإ  نييعتلا  و"" فرصتلا " راهظإ  "": يلي ام  عبرملا  لخاد  ىرخلأا  تارايخلا  نمضتت 

.لصفلا اذه  يف  لاسرلإل  حاتملا 

نمض تانييعتلا  هذه  جاردإ  متي  ليصحتلا ، بلط  ءاغلإب  نومدختسملا  موقي  امدنع 

هذه لثم  سكعل  تلاسرملا ."  " ةشاش يف  ليمعلا " ليصحتل  ةقلعملا  ةاغلملا  تانييعتلا "

عابتاو ةاغلملا " ةقلعملا  ءلامعلا تاعومجم  " لىإ لاقتنلاا  نيمدختسملا  لىع  بجي  تامهملا ،

.ءاغللإا ةيلمع 

ذيفنتلا ديق  تايلاسرإ 

يف نوزخم  كانه  لازي  ناك لا  اذإ  لاسرلإا  ديق  تايلاسرلإا  نمض  ةيئزجلا  تايلاسرلإا  تاذ  ذيفنتلا  ديق  تانحشلا  جاردإ  متي 

.يلاحلا عقوملا  ةعومجم 

تايلاسرلإا ءاغلإ 

: هاندأ ةجردم  تايلاسرلإا  ءاغلإ  تاوطخ 

لىع روثعلل  ريدصتلا  رز  راوجب  نميلأا ، يولعلا  مسقلا  يف  ةيفصتلا " راهظإ  " رايخ مدختسا  ةيفصتلا : راهظإ  ةوطخلا 1 :

.اهؤاغلإ بجي  يتلا  ةيلاسرلإا 



نع ىرخأ  ليصافت  يأ  ميدقت  للاخ  نم  وأ  يلعفلا  لاسرلإا  خيرات  وأ  اهمقر  للاخ  نم  ةيلاسرلإا  نع  ثحبلا  لغشملل  نكمي 

.ثحبلا عبرم  يف  ةيلاسرلإا 

.رهظت  يتلا  ةلدسنملا  ةمئاقلا  نم  ءاغلإ "  " رز رتخاو  ةيلاسرلإا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطخلا 2: 

ءاغللإ لاسرلإا ." ديق  تايلاسرإ   " نمض ةدكؤملا  تايلاسرلإا  تاذ  تانحشلا  عيمج  جاردإ  متيس 

" لاسرلإا ديق  تايلاسرإ   " بيوبتلا ةملاع  لىإ  لاقتنلاا  لغشملا  لىع  بجي  ةدكؤملا ، ةيلاسرلإا 

ءاغللإا تاوطخ  عابتاو 

ديكأتل فذح "  " رز لىع  رقنلاو  ليصافتلا  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  .ةيلاسرلإا  ليصافت  لىع  يوتحي  عبرم  رهظي  ةوطخلا 3 :

.ةيلاسرلإا ءاغلإ 

يف ًاقبسم  لغشملا  اهلخدأ  امك  تاعبرملا  عيمج  نأ  ظحلا  .اهل  ططخملا  تلاحرلا  مسق  لىإ  ةددحملا  تايلاسرلإا  ةداعإ  متتس 

يكلام راطخإ  متيسف  لاسرلإا ، ةيلمع  ءاغلإ  مت  اذإ  .اهيف  تارييغت  يأ  ءارجإ  لغشملل  نكمي  .ةلطعم لا  يهو  ةيلاسرلإا  تقو 

ميدقت  RITA يلغشم نم  بلطيُس  .تارييغتلاب  ايًئاقلت  كلاملا ) نع  ةفلتخم  تناك  اذإ   ) تانحشلا يملتسمو  تانحشلا 

.ةيلاسرلإا ءاغلإ  ببسل  ريسفت 

ةقلعملا ةاغلملا  ءلامعلا  تلايصحت 

تانحشلا ليصحت  تابلط  ءاغلإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ةقلعملا ،" ةاغلملا  ءلامعلا  تلايصحت  ، " مسقلا اذه  درسي 

.اهب ةصاخلا 

: ةيلاتلا تاوطخلا  عبتا  كلذب ، مايقلل  .ةاغلم  وأ  ةلسرم  ريغ  اهنأ  لىع  ءلامعلا  اهلجس  يتلا  ةنحشلا  سكع  لغشملل  نكمي 

بجي يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  نيميلا  لىعأ  يف  ةيفصتلا " راهظإ  " رايخ مدختسا  ةيفصتلا : لماع  راهظإ  ةوطخلا 1 :

.اهؤاغلإ

نع ىرخأ  ليصافت  يأ  ميدقت  قيرط  نع  وأ  لاسرلإل  يلعفلا  خيراتلا  وأ  اهمقر  قيرط  نع  ةنحشلا  نع  ثحبلا  لغشملل  نكمي 

.ثحبلا عبرم  يف  ةنحشلا 

". ءاغلإ  " رايخ ددحو  ةددحملا  ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " بيوبتلا ةملاع  لىع  رقنا  ةوطخلا 2: 

مايقلا للاخ  نم  .ءاغللإا  ديكأتل  ظفح "  " لىع رقنلاو  ةددحملا  ةنحشلا  ليصافت  نم  ققحتلا  لغشملا  لىع  بجي  ةوطخلا 3: 

". ليصحتلا راظتنا  يف  ةنحش   " لىإ ةنحشلا  لخاد  ةدوجوملا  رصانعلا  دوعتسو  ةقلعملا  رصانعلا  ءاغلإ  ءاغلإ  متيس  كلذب ،

لاسرلإا خيرات 

.اهلاسرإ ديكأت  مت  يتلا  ةيلاحلا  عقاوملا  ةعومجم  نم  تايلاسرلإا  عيمج  تايلاسرلإا  لجس  ةحفص  درست 



ةصيلوب ةعابطو  ةلحرلا  ليصافت  ضرع   RITA لغشمل نكمي  .تارايخلا  بيوبت  ةملاع  لىع  رقنلا  دنع  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت 

.نحشلا ةيلاسرإب  ةصاخلا  ةئبعتلا  ةمئاق  ضرعو  نحشلا 

نوزخملا ةرادإ 

.رثكأ وأ  دحاو  عقوم  يف  ةيتسجوللا  ةعومجملا  هب  ظفتحتو  هريدت  يذلا  نوزخملا  ةرادإو  ضرع  يه  نوزخملا  ةرادإ 

ليمعلا لىإ  عئاضبلا  نع  جارفلإاو  نوزخملا ، يف  عئاضبلاب  قحلت  يتلا  رارضلأاو  رئاسخلا  ليجست  ةيفيك  لصفلا  اذه  حرشي 

.نوزخملا درج  تايلمع  ءارجإو  يئاهنلا ،

: ةيسيئر ءازجأ  ةسمخ  لىإ  نوزخملا  ةرادإ  مسقنت 

طيطختلا

جارفلإا رماوأ 

نوزخملا نم  تادوقفملا 

جارفلإا لجس 

نوزخملا درج 

طيطختلا

فرصتلا ةشاش  للاخ  نم  ةنحشلا  ليصافت  ضرع  مهنكمي  .مهنوزخم  ةرادإ   RITA يلغشمل طيطختلا " "" بيوبتلا ةملاع  حيتت 

https://rita-manual.logcluster.org/en/planning
https://rita-manual.logcluster.org/en/release-orders
https://rita-manual.logcluster.org/en/lost-stock
https://rita-manual.logcluster.org/en/release-history
https://rita-manual.logcluster.org/en/inventory-count


ةقاطب ةعابطو  يئاهنلا ، ليمعلا  لىإ  عئاضبلا  نع  جارفلإاو  نزخملا ، يف  رارضلأا  وأ  رئاسخلا و/ ليجستو  نوزخملا ، يف 

.نوزخملا

بناج لىإ  ليمعلا ، ناونع  وأ  نحشلا ، ةداعإ  ةطقن  يف  وأ  نزخملا ، يف  ةملتسملا  رصانعلا  عيمج  ةيلولأا  ةشاشلا  درست 

.نحشلا تامولعمو  ةيساسلأا  اهليصافت 

: فلملا ضرعل  ةيفاضإ  تارايخ  ةثلاث  نيلغشملل  ةحفصلا  رفوت 

( ةقاطبلا ساسأ  لىع   ) ةنحشلا ضرع  لىإ  فنصلا  ىوتسم  نم  يميدقتلا  ضرعلا  عضو  ليدبت  مهنكمي 

.نيزختلا مادختسا  حضوت  يتلا  ةينايبلا  موسرلا  ةيؤر  مهنكمي 

.PDF فلم وأ   XLS لىإ ةنحشلا  ليصافت  ريدصت  اضًيأ ،

نوزخملا يف  فرصتلا 

". تانحشلا ديدحت  " لصف لىإ  عوجرلا  ىجرُي 

فلتلا ليجست 

وأ رارضأ  يأ  ليجست  نيلغشملل  نكمي  ليمعلا ،) ناونع  / نحش / نيزخت ةطقن   ) نيعم عدوتسم  يف  رصانعلا  نيزخت  متي  امدنع 

" رارضلأا ليجست   " رايخ لىع  رقنا  ةنزخملا ، فانصلأاب  تقحل  يتلا  رارضلأا  ليجستل  .صحفلا  ءانثأ  اهنع  غلابلإا  مت  رئاسخ 

.عبرملا  لخاد 

تايمكلا طقف  لبقت  اتير  نأ  ةظحلام  ىجري  .تاقيلعتلاو  رارضلأا  ريرقت  مقرو  ةفلاتلا  رصانعلا  ددع  ميدقت  لغشملا  لىع  بجي 

.نوزخملا تادحو  يف  ةفلاتلا 

رئاسخلا ليجست 

متي رئاسخ  يأ  ليجست  لغشملل  نكمي  ليمعلا ،) ناونع  / نحش / نيزخت ةطقن   ) نيعم عدوتسم  يف  فانصلأا  نيزخت  متي  امدنع 

.عبرملا لخاد  رئاسخلا " ليجست   " رايخ لىع  رقنا  نزخملا ، يف  فانصلأا  نادقف  ليجستل  .شيتفتلا  ةيلمع  ءانثأ  اهتظحلام 

طقف لبقي  اتير  نأ  ةظحلام  ىجري  .تاقيلعت  يأو  دقفلا  ريرقت  مقرو  ةدوقفملا  فانصلأا  ةيمك  ميدقت  لغشملا  لىع  بجي 

.نوزخملا تادحو  يف  ةدوقفملا  تايمكلا 

دقفلا ريرقت  ةعابط 

جذامن ءاشنإ  نم  اتير  لغشم  نّكمي  يذلاو  دقفلا ،" ريرقت  ةعابط   " ديدحت نيمدختسملل  نكمي  دقفلا ،" لجس   " عبرم لخاد 

.ةنحشلا يف  ةدوقفملا  رصانعلل  ةيئاقلت 

: ةيلاتلا ليصافتلا  دقفلا  ريرقت  نمضتي 

https://rita-manual.logcluster.org/node/349


فصو

: ةنحشلا

اهتلاحو سايقلا  تادحوو  تايمكلاو  جتنملا  ةئف  كلذ  يف  امب  ةدوقفملا ، فانصلأا  فصو 

.اهنزوو اهمجحو 

عقوم

نع غلابلإا 

: نادقفلا

.ةراسخلا هيف  تثدح  يذلا  قيقدلا  عقوملا 

خيرات

نع غلابلإا 

: ةراسخلا

اتير يف  ةراسخلا  ليجست  هيف  مت  يذلا  خيراتلا  سكعي 

ريرقت مقر 

: ةراسخلا
.RITA ةطساوب ايًئاقلت  ريرقتلا  مقر  ءاشنإ  متي 

: تاقيلعتلا

بابسلأا كلذ  يف  امب  ةراسخلا ، ثودح  ةيفيكل  ًلاصفم  ًادرس   RITA لغشم مدقي  نأ  بجي 

ةيبيرقتلا ةيلاملا  ةميقلا  مدقي  نأ  بجي  .ءاطخلأاو  ةقرسلاو  ةلوانملا  ءوس  لثم  ةلمتحملا 

.تدجو نإ  ةلثامم  رئاسخ  ثودح  عنمل  تاوطخب  ةيصوتلاو  ةفلاتلا  وأ  ةدوقفملا  عئاضبلل 

: تاعيقوتلا
ريرقت لىع  نزاخملا ، ءانمأو  تاعدوتسملا  يريدم  لثم  نوينعملا ، نوفظوملا  عقوي  نأ  بجي 

.هنم ققحتلل  دقفلا 

نم تادوقفملا   " مسق تحت  ةلجسملا  رئاسخلا  تاذ  تانحشلا  عيمج  جاردإ  متي 
لىإ لاقتنلاا  لغشملا  لىع  بجي  رئاسخلا ، ءاغللإ  تايلاسرلإا ."  " ةشاش يف  نوزخملا "

ءاغللإا تاوطخ  عابتاو  رئاسخلا " ءاغلإ   " مسق

ليمعلا لىإ  رادصلإا 

ةملتسملا عئاضبلا  عيمج  ليجستب  نوزخملا  طيطخت  موقي  .ليمعلا  لىإ  عئاضبلا  لقنل  ليمعلا " لىإ  جارفلإا   " رز ديدحت  متي 

.ليمعلل  اهنع  جارفلإا  متي  مل  يتلا  ليمعلا  ناونع  يف  وأ  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  يف  وأ  نزخملا  يف 

ىتح ليمعلا  لىإ  ةنحشلا  نع  جارفلإا  نيعتي  لازي  لا  ةدوصقملا ، ةهجولا  يف  اهملاتسا  ديكأتو  فانصلأا  لاسرإ  نم  مغرلا  لىع 

يف طيطختلا "  " بيوبتلا ةملاع  حتف  لغشملا  لىع  بجي  تارادصلإا ، عيمجل  ةبسنلاب  كلذل ، .نوزخملا  يف  اهرابتعا  نكمي  لا 

". نوزخملا ةرادإ   " ةشاش

: ةيلاتلا ةذفانلا  رهظتس  ليمعلا ،" لىإ  جارفلإا   " رايخ لىع  رقنلاب 

وأ لقنلا  ةكرش 

جرفملا ةمظنملا 

: اهيلإ

ملتست يتلا  لقنلا  ةكرش  مسا  وأ  فانصلأل  ةملتسملا  ةسسؤملا  مسا  امإ  لخدأ 

.ملتسملا نع  ةًباين  فانصلأا 

يلعفلا خيراتلا 

: جارفلإل
.فانصلأا نع  جارفلإل  يلعفلا  خيراتلا  لخدأ 



: دنتسملا مقر 
، لاثملا ليبس  لىع  دنتسملا -  مقر  لخدأ  ملاتسلاا ، دكؤي  دنتسم  كانه  ناك  اذإ 

 # GRN مقر وأ  مقر  نحشلا  ةصيلوب 

يلعفلا صخشلا 

مت يتلا  فانصلأل 

: اهنع جارفلإا 

.لقنلا ةكرش  قئاس  مسا  وأ  فانصلأا  ملتست  يتلا  ةمظنملا  لثمم  مسا  لخدأ 

لاصتا ةهج 

: ةملتسملا ةمظنملا 
.ةنحشلا تملتسا  يتلا  ةمظنملاب  لاصتلاا  ليصافت  مدق 

نم ققحتلا  مت  فيك 

: ملاتسلاا

ربع ايًهفش  امإ  هضارغأ ، ملتسا  دق  ليمعلا  نأ   RITA لغشم دكأ  فيك  حضوي  اذه 

نأ نكمي   ) عئاضبلا ملاتسا  دنتسم  للاخ  نم  وأ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ايًباتك  وأ  فتاهلا 

(. عقوم نحش  دنتسم  اذه  نوكي 

: ةيفاضإ ليصافت 
بغري دق  كلذ ، لىإ  امو  ةنحاشلا ، ةحول  مقرو  لقنلا ، عون  لثم  ةيفاضإ ، تامولعم  يأ 

.جارفلإل اهتباتك  يف  لغشملا 

.ليمعلا لىإ  ةنحشلا  نع  يئاهنلا  جارفلإا  ديكأتل  عئاضبلا " نع  جارفلإا   " لىع رقنا  لوقحلا ، لامكإ  دعب 

". جارفلإا لجس   " نمض تانحشلا  جاردإ  متي  ليمعلل ، عئاضبلا  نع  يئاهنلا  جارفلإا  دنع 
تايلمع ءاغللإ  جارفلإا " لجس   " تحت ةنحشلا  لىع  روثعلا  لغشملا  لىع  بجي  كلذل ،

.ءاغللإا تاوطخ  عابتاو  جارفلإا 

عئاضبلا نع  جارفلإا  ةركذم  ةعابط 

دكؤي يمسر  لجسك  ةركذملا  هذه  لمعت  .ماظنلا  نم  ًايئاقلت  عئاضبلا " نع  جارفلإا  ةركذم  "" ةعابط نيمدختسملل  اتير  حيتت 

تقو يف  اتير  لغشم  اهمدقي  يتلا  ةنحشلاب  ةلصلا  تاذ  ليصافتلا  عيمج  نمضتتو  .يئاهنلا  ليمعلا  لىإ  ةنحشلا  نع  جارفلإا 

: هاندأ ةنيبملا  جارفلإا 

ةميقلاو مجحلاو  نزولاو  تادحولاو  ةيمكلا  كلذ  يف  امب  اهنع ، جارفلإا  متي  يتلا  فانصلأا  فصو 

يئاهنلا ليمعلا  لىإ  فانصلأا  ميلست  تقول  قيقدلا  خيراتلا 

ةعاضبلا ملستت  يتلا  ةسسؤملا  وأ  صخشلا  ليصافت 

ةملتسملا ةسسؤملاو  ةمدخلا  دوزم  نم  لك  كلذ  يف  امب  ةلوؤسملا ، فارطلأا  عيقوت 

.جارفلإا تقو  يف  ةمدخلا  دوزم  لبق  نم  ًايودي  هلاخدإ  مت  يذلا  دجو ) نإ   ) دنتسملا مقر 

جارفلإا ةركذم  مقر  ءاشنإب  ًايئاقلت  ماظنلا  موقي  اهنع ، جرفملا  عئاضبلا  ةعابطل  عبرملا  ديدحتب  اتير  لغشم  موقي  امدنع 

.كلذ دعب  اهتعابط  متي  يتلاو  عئاضبلا ، نع 

بيوبتلا ةملاع  نم  ًايئاقلت  عئاضبلا  نع  جارفلإا  تاظحلام  ءاشنإ  ًاضيأ  اتير  يلغشمل  نكمي 

". جارفلإا لجس   " لىإ عوجرلا  ىجري  .نوزخملا  ةرادإ  ةشاش  يف  جارفلإا " لجس  "



نوزخملا ةقاطب  ةعابط 

ةلدسنملا ةمئاقلا  نم   "" نوزخملا ةقاطب  ةعابط   " ددحو تارايخ "  " قوف رقنا 

يه نوزخملا  ةقاطب  . RITA نم نوزخملا  تاقاطب  جاتنإ   RITA يلغشمل ًايئاقلت  نوزخملا " ةقاطب  ةعابط   " رايخ حيتي 

.عدوتسملا جراخو  لخاد  ةددحم  فانصأ  ةكرح  عبتتل  مدختسُي  يدام  لجس 

.ةلماكلا ةنحشلا  ليصافت  لىإ  لوصولا  ةعيرسلا  ةباجتسلاا  زمر  حيتيو  دونبلا ، نم  دنب  لكب  ةصاخ  نوزخملا  تاقاطب 

: نوزخملا ةقاطب  جذومن  يف  ةجردملا  ليصافتلا  يلي  اميف 

.دنبلا مقرو  ةنحشلا  مقر 

.ةملتسملاو ةلسرملا  ةسسؤملا  ليصافت 

، ةرارحلا ةجرد  قاطنو  ةعفدلا ، مقرو  فيلغتلاو ، ةئبعتلاو  ةدحولا  ةيمكو  جتنملا ، ةئفو  همسا ، لثم  فنصلا  فصو 

(. تدجو نإ   ) ةرطخلا عئاضبلا  ديدحتو 

(. لىع روثعلاو  فلتلا  نادقفو  جارفلإاو  لاسرلإاو  ملاتسلاا  لثم   ) نوزخملا تلاماعم  اهيف  ثدحت  يتلا  خيراوتلا 

.ةراسخلا / فلتلا ريرقت  وأ  عئاضبلا ، نع  جارفإ  / ملاتسا ةركذم  وأ  نحشلا ، ةصيلوب  لثم  دنتسم  مقر  يأ 

ةلماعم لك  دعب  ديصرلا  ةيمكو  نوزخملا  نم  ةلازملا  وأ  ةفاضملا  نوزخملا  ةيمك 

.لوخم فظوم  يأ  وأ  نزخملا  نيمأ  عيقوت  / لىولأا فرحلأاب  عيقوتلا 

رادصلإا رماوأ 

جارفلإا بلط  جذومن 

عقوم نم  عئاضبلا  نع  جارفلإا  بلطت  ةمظنم  يأ  لبق  نم  هؤلم  بجي  دحوم  دنتسم  وه   ("(" ROFROF  )) جارفلإا بلط  جذومن  ""

(. ةيئاهنلا ةهجولا  لىإ  عئاضبلا  لقن  تابلط  كلذ  يف  امب   ) ةيتسجوللا ةعومجملا  هريدت  نيزخت 

ةكراشم نكمي  .تنرتنلإا  لىع  اتير  ةصنم  للاخ  نم  وأ  ينورتكللإا  ديربلا  قيرط  نع  جارفلإا  تابلط  ميدقت  نيمدختسملل  نكمي 

.ةلود لكل  ينورتكللإا  عقوملا  لىع  هيلع  روثعلا  نكمي  وأ  طبار  مادختساب  فرط  يأ  عم  تنرتنلإا  ربع  جارفلإا  بلط  جذومن 

تنرتنلإا ربع  جارفلإا  تابلط 

ةرادإ  " ةشاش نمض  جارفلإا " بلط   " بيوبتلا ةملاع  يف  راعشإ  ضرع  متيس  تنرتنلإا ، ربع  جارفلإا  بلط  جذومن  ملاتسا  دنع 

". نوزخملا

: هاندأ ةحضوم  تارايخ  ةعبرأ  لغشملا  ىدل  نوكيس  رادصلإا ،" رمأ   " بيوبتلا ةملاع  لىع  رقنلا  دعب 

رادصلإا رمأ  ضفر 
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: ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  رادصلإا " رمأ  ضفر   " ددحو رايخلا  لىع  رقنا 

ضفر  " لىع رقنلاو  جارفلإا  بلط  ضفرل  هيجو  ببس  ميدقت  لغشملا  لىع  بجي  تاقيلعتلا ، مسق  تحت  .راوح  عبرم  رهظي 

". جارفلإا بلط

تاظحلام نيمضت  متيسو  جارفلإا ، بلط  ضفر  دنع  تنرتنلإا  ربع  جارفلإا  بلط  مدق  يذلا  صخشلا  راطخإ  متيس   : ةظحلام

.ضفرلا لوح 

جارفلإاو لوبقلا 

.نيعم عدوتسم  يأ  نم  ةنحشلا  نع  جارفلإا  بلط  لىع  ةقفاوملل  جارفلإاو " لوبقلا   " رايخ ديدحت   RITA لغشم لىع  بجي 

: ةيلاتلا ليصافتلا  لاخدإ  لغشملا  لىع  بجي  ثيح  عبرم  رهظيس 

.اهيلإ ةنحشلا  نع  جارفلإا  متي  يتلا  ةسسؤملا  وأ  لقنلا  ةكرش 

.جارفلإل يلعفلا  خيراتلا 

.دنتسملا مقر 

.هيلإ ةعاضبلا  نع  جارفلإا  مت  يذلا  ددحملا  صخشلا 

.ملاتسلاا نم  ققحتلا  قئاثو 

.اهنيمضت يف  نولغشملا  بغري  دق  ةيفاضإ  ليصافت  يأ 

عئاضبلا نع  جارفلإا  ةركذم  ةعابط 

ةرادإ لصف  تحت  ليمعلا " لىإ  جارفلإا   " ةرقفلا لىإ  عوجرلا  ىجرُي  جارفلإا ، ليصافت  ءلم  لوح  تاداشرإ  لىع  لوصحلل 

." طيطختلا "- نوزخملا

ليوحتلاو لوبقلا 

ليوحتلاو ." لوبقلا   " رايخ ديدحت   RITA لغشم لىع  بجي  ةهجو ، لىإ  لقنلا  لىع  جارفلإا  بلط  يوطني  امدنع 

ةصصخملا ةلحرلا  لىإ  هنع  جرفملا  فنصلا  نييعت  لىإ  لغشملا  جاتحيو  اهل ، ططخملا  تلاحرلا  عيمج  ضرعي  عبرم  رهظي 

ةفاضإ لوح  تاميلعت  لىع  لوصحلل  " ) تايلاسرلإا  " ةشاش يف  ةلحر  طيطختب  ًلاوأ  لغشملا  موقي  نأ  بجي  ةظحلام : .لقنلل 

.تايلاسرلإا نمض  اهترادإو " ةلحر  طيطخت  "" لىإ عوجرلا  ىجري  ةديدج ، ةلحر 

رادصلإا رمأ  جذومن  ةعابط 

.تنرتنلإا ربع  ليمعلا  نم  مدقملا  رادصلإا  بلط  جذومن  ةعابط  نم  اتير  لغشم  رادصلإا  بلط  ةعابط  رايخ  نّكمي 

.ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  جارفلإا " بلط  جذومن  ةعابط   " ددحو تارايخ  لىع  رقنا 

: يلي ام  جارفلإا  بلط  جذومن  يف  ليصافتلا  نمضتت 
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.RITA نم ًايئاقلت  هؤاشنإ  مت  يذلا  جارفلإا  بلط  مقر 

.فانصلأا نع  بولطملا  جارفلإا  خيرات 

بولطملا جارفلإا  عقوم 

.ةملتسملا ةسسؤملا  مسا 

، مجحلاو نزولاو ، فيلغتلا ، تادحوو  فنصلا ، مساو  جتنملا ، ةئفو  دنبلا ، مقرو  ةنحشلا  مقر  لثم  جتنملا ، فصو 

.نزولاو يلامجلإا ، مجحلاو  جارفلإل ، ةبولطملا  ةيمكلاو 

.دّعِمُلا مسا 

للاخ نم  ةنحشلا  نع  جارفلإا  نومدختسملا  بلطي  امدنع   : مدختسملا راطخإ  ماظن 

ينورتكللإا ديربلا  ربع  هيبنت  لئاسر  لاسرإ  متيس  تنرتنلإا ، ربع  وأ  يوديلا  جارفلإا  جذومن 

.لمعلا ريس  قيثوتو  نييسيئرلا  نيفظوملا  هيبنتل  ، RITA يلغشمو تابلطلا  يمدقم  لىإ 

يوديلا جارفلإا  جذومن 

هذه يف  .مهتلومح  نع  جارفلإا  بلطل   Excel قفرم لىع  يوتحت  ينورتكلإ  ديرب  ةلاسر  لاسرإ  اضًيأ  نيمدختسملل  نكمي 

تاميلعت لىع  لوصحلل  طيطختلا ." - " نوزخملا ةرادإ  ةحفص  للاخ  نم  جارفلإا  ةيلمع  ليهست  لغشملل  نكمي  تلااحلا ،

نوزخملا ةرادإ  لصف  يف  ليمعلا " لىإ  جارفلإا   " نونعملا مسقلا  لىإ  عوجرلا  ىجرُي  جارفلإا ، ةجلاعم  ةيفيك  لوح  ةلصفم 

". طيطختلا " تحت

نوزخملا نم  دوقفملا 

متيسف ليمعلا ، ناونع  لىإ  اهميلست  دعب  وأ  نحشلا ، ةداعإ  ةطقن  يف  وأ  نيزختلا ، ءانثأ  ةنحشلا  نادقف  نع  غلابلإا  مت  اذإ 

ةرادإ  " بيوبتلا ةملاع  لىإ  لاقتنلاا  نيمدختسملا  لىع  بجي  نادقفلا ، ليجستل  نوزخملا ." نم  ةدوقفم   " اهنأ لىع  اهفينصت 

". نوزخملا نم  دوقفم   " لىع رقنلاو  نوزخملا "

.ةيلمعلا هذهب  قلعتي  اميف  نارايخ  اتير  لغشم  ىدل 

ً.اقبسم ةلجسملا  رئاسخلا  ءاغلإ  اتير  لغشمل  ءاغلإ "  " رايخ حيتي  رايخلا 1: 

.ةنحشلا يف  ةلجسملا  ةدوقفملا  رصانعلل  ايًئاقلت  جذامن  ءاشنإب   RITA لغشمل دقفلا " ريرقت  ةعابط  رايخ " حمسي رايخلا 2 :

.نوزخملا ةرادإ  طيطخت  لصف  تحت  دقفلا " ريرقت  ةعابط   " لىإ عجرا  .ةدوقفملا  رصانعلا  ليجست  روف  دقفلا  ريرقت  ءاشنإ  نكمي 

رئاسخلا ءاغلإ 

: هاندأ ةروكذم  رئاسخلا  ءاغلإ  تاوطخ  اهيلع ." روثعلا  مت  فانصأ  " ـ ًاقبسم ك اهليجست  مت  يتلا  رئاسخلا  ءاغلإ  لغشملل  نكمي 
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". نوزخملا ةرادإ   " ةحفص يف  نوزخملا " نم  دوقفملا   " بيوبتلا ةملاع  لىع  رقنا  ةوطخلا 1 :

نكمي .اهؤاغلإ  بجي  يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  نميلأا  يولعلا  مسقلا  يف  ةيفصتلا " راهظإ   " رايخ مدختسا  ةوطخلا 2 :

قيرط نع  وأ  ملاتسلال  يلعفلا  خيراتلا  وأ  ةيلاسرلإا  ملاتسلا  يلعفلا  خيراتلا  وأ  اهمقر  قيرط  نع  ةنحشلا  نع  ثحبلا  لغشملل 

ثحبلا . عبرم  يف  ةنحشلا  نع  ىرخأ  ليصافت  يأ  ميدقت 

". ءاغلإ  " رايخلا ددحو  ةددحملا  ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " بيوبتلا ةملاع  لىع  رقنا  ةوطخلا 3 :

نإ تاقيلعتلاو  ريرقتلا  مقرو  ةدوجوملا  فانصلأا  ةيمك  لثم  ليصافتلا  ميدقتب  لغشملل  حمسي  عبرم  رهظي  ةوطخلا 4 :

نم .ةددحملا  ةنحشلل  ةلجسملا  رئاسخلا  ءاغلإ  ديكأتل  ءاغلإ "  " رز لىع  رقنلا  لغشملا  لىع  بجي  كلذ ، لىع  ةولاع  .تدجو 

". تايلاسرلإا  " ةشاش نمض  ديلا " لوانتم  يف  نوزخم  " ـ ىرخأ ك ةرم  فانصلأا  دوعتس  كلذب ، مايقلا  للاخ 

رادصلإا خيرات 

.يئاهنلا ليمعلل  ًايلك  وأ  ًايئزج  اهنع  جارفلإا  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  لىع  ةلماش  ةماع  ةرظن  رادصلإا " لجس  "" ةحفص رفوت 

ءانثأ  RITA لغشم اهلجس  يتلا  اهنع  جارفلإا  ليصافتو  تانحشلا  عيمجب  ةمئاق  لجسلا " لجس   " بيوبتلا ةملاع  يف  دجتس 

، ةسسؤملاو جارفلإا ، عقومو  جارفلإا ، عقومو  يلعفلا ، جارفلإا  خيرات  تامولعملا  هذه  نمضتت  .تانحشلا  نع  جارفلإا  ةيلمع 

مت اذإ   ) عئاضبلا نع  جارفلإا  ةركذم  مقرو  ًايودي ،) هلاخدإ  مت  اذإ   ) دنتسملل يعجرملا  مقرلاو  جارفلإا ، ملتسا  يذلا  صخشلاو 

(. اتير ةطساوب  ًايئاقلت  اهؤاشنإ 

لىإ ةفاضلإاب  .اهنع  جارفلإا  مت  ةددحم  تانحش  عقوم  ديدحتل  ةيفصتلا " لماع  راهظإ  "" ةيصاخ مادختسا  لغشملل  نكمي 

". ريدصت "" ةفيظو ربع   Excel قيسنت لىإ  ليصافتلا  ريدصت  رايخ  مهيدل  كلذ ،

رادصلإا ءاغلإ 

: ةيلاتلا تاوطخلا  عبتا  كلذب ، مايقلل  .هؤارجإ  مت  يذلا  رادصلإا  ءاغلإ  رايخ  لغشملا  ىدل 

. نوزخملا ةرادإ  ةحفص  نمض  رادصلإا " لجس   " لىع رقنا  ةوطخلا 1 :

جارفلإا سكع  بلطتت  يتلا  تانحشلا  لىع  روثعلل  ىنميلا ، ةيولعلا  ةيوازلا  يف  ةيفصتلا " راهظإ  "" رايخ مدختسا  ةوطخلا 2 :

.ددحم جارفإ  خيرات  يف 

.ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  جارفلإا " ءاغلإ  "" ددحو تارايخ " "" لىع رقنا  نوزخملا ، لىإ  ةنحشلا  سكعل  ةوطخلا 3  :

، اًريخأ .ءاغللإل  ببس  ميدقتو  ةنحشلا  ليصافت  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  .ةشاشلا  لىع  ليصافتلاب  عبرم  رهظيس  ةوطخلا 4 :

يف نوزخملا   " لىإ هتداعإو  ددحملا  رادصلإا  ءاغلإ  متيس  كلذب ، مايقلا  للاخ  نم  .رادصلإا  ءاغلإ  ديكأتل  فذح "  " لىع رقنا 

". ديلا لوانتم 



عقاوملا ةعومجم  يف  ءاغللإا  ةيلمع  متت  نأ  بجي  ةفلتخم ، عقاوم  ةعومجم  لىإ  لاسرلإا  مت  اذإ 
.كلت

نوزخملا درج 

ىوس كيلع  ام  . RITA للاخ نم  ةًرشابم  اهترادإو  يداملا  درجلا  تايلمع  ءارجإ  نم   RITA يمدختسم ةفيظولا  هذه  نِّكمُت 

". نوزخملا ةرادإ  بيوبت  ةملاع   " نم نوزخملا " درج  "" لىع رقنلا 

اهؤارجإ مت  يتلا  ةقباسلا  درجلا  مئاوق  عيمجب  ةمئاق  ايًضارتفا  نولغشملا  دهاشيس  نوزخملا ،" درج   " بيوبتلا ةملاع  يف 

درجلا مئاوق  نع  ةلوهسب  ثحبلا  يف   RITA يلغشم رتلافلا " راهظإ   " رايخ دعاسي  .كلت  درجلا  تايلمع  جئاتن  ةعابط  مهنكميو 

.ةلصلا تاذ  ىرخلأا  صئاصخلاو  نوزخملا  درج  خيراتو  ةنحشلا  مقر  مادختساب  ةيخيرات  تلاجس  ءاشنإو  ةقباسلا 

نوزخملا درج  ةقرو  ةعابط 

عقوم يأ  يف  ةدوجوملا  فانصلأا  ةمئاق  لىع  يوتحت  يتلا  نوزخملا  درج  ةفيحص  ةعابط  نم   RITA يلغشم رايخلا  اذه  نّكمُي 

نود  " رشابم درج  ءارجإ  عيراشملا  وأ  تاعدوتسملا  يريدمل  نوزخملا  درج  ةقرو  ةعابط  حيتت  ً.ايدام  ًادرج  بلطتي  عدوتسم 

.ةعوبطملا  قارولأا  مادختساب  لاصتا "

تانحشلا فانصأ  ةمئاق  ةعابط  نيريدملل  نكمي  ثيح  ىمعلأا ،" درجلا   " ىمست ةيصاخ  لىع  عوبطملا  درجلا  جذومن  يوتحي 

.فانصلأا درج  نود  طقف  عدوتسملا  يف  ةنزخملا 

نوزخملا درج  ءدب 

درجل ةددحملا  تاوطخلا  .اتيرل  يداملا  درجلا  مادختساب  نوزخملا  درج  ءارجإ  تاوطخ  عابتا  نم  اتير  لغشم  رايخلا  اذه  نّكمُي 

: يلي امك  يه  نوزخملا 

اتير نم  نميلأا  يولعلا  مسقلا  يف  نوزخملا " درج  ءدب   " رايخلا قوف  رقنا  ةوطخلا 1 :

.يلعفلا درجلا  ءدب  خيرات  رتخاو  نوزخملا  درجل  عدوتسملا  ددح  ةوطخلا 2 :

تاعدوتسملا قرفل  حمسي  اذه  .عدوتسملا  كلذ  يف  تلاماعملا  عيمج  قيلعت  متيس  نوزخملا ، درجل  عدوتسم  رايتخا  دنع 

.عدوتسملا يف  هب  مزتلم  نوزخم  وأ  ةططخم  لقن  تايلمع  كانه  ناك  اذإ  نوزخملا  درج  ءارجإ  كنكمي  .لماك لا  درج  ءارجإب 

مهيلع بجي  .درجلا  نم  ءاهتنلاا  دعب  ىتح  نوزخملا ، درج  موي  يف   RITA يف تلاماعم  يأ  ءارجإ   RITA يلغشمل نكمي  لا 

يتلا تلاماعملا  ةيوست   RITA يلغشمل نكمي  لا  كلذ ، لىإ  ةفاضلإاب  . RITA يف تاثيدحتلا  ءارجلإ  يلاتلا  مويلا  ىتح  راظتنلاا 

.درجلا خيرات  لبق  نيزختلا  عقوم  يف  عئاضبلل  ملاتسا  وأ  لاسرإ  تايلمع  يأب  حمسُي  .نوزخملا لا  درج  لبق  تثدح 

نكمي .ماظنلا  يف  يلاحلا  اهنوزخم  بناج  لىإ  عدوتسملا  يف  ةدوجوملا  فانصلأا  عيمجب  ةمئاق   RITA ضرعتس ةوطخلا 3 :



." ذيفنتلا ديق  "" لىإ نوزخملا  درج  ةلاح  ريغتتس  نوزخملا ." درج  ءدب  "" لىع رقنلا  للاخ  نم  يداملا  درجلا  ءدب  نيلغشملل 

"" نوزخملا درج  لامكإ   "" ديدحت لغشملا  لىع  بجي  يداملا ، درجلا  ءارجإ  دعب  ةوطخلا 4 :

قوثوم لاصتا  اهيدل  يتلا  كلت  وأ  ةريغصلا ، تاعدوتسملا  يف  .درجلا  جئاتن  لاخدإ  نوزخملا  درج  لامكإ  نمضتي   : ةظحلام

دنتسي فوس  تلااحلا ، مظعم  يف  كلذ ، عمو  .بيولا  ةهجاو  للاخ  نم  ةًرشابم  درجلا  تايلمع  ءارجإ  اًبلاغ  نكمي  تنرتنلإاب ،

عقوم مجح  لىع  ًادامتعا  تنرتنلإاب ." ةلصتملا  ريغ   " ةيقرولا نوزخملا  درج  قاروأ  جئاتن  لىإ  تلااحلا  مظعم  يف  نوزخملا  درج 

، ةيلاثملا ةيحانلا  نم  ً.لايوط  ًاتقو  يداملا  نوزخملا  ماقرأ  ثيدحت  قرغتسي  دق  ةنزخملا ، ةديرفلا  فانصلأا  ددعو  نيزختلا 

.ةيئاهنلا ماقرلأا  لاخدإ  طقف  نيلوخملا  نيريدملا  لىع  بجي 

ةيمك لاخدإ  نيمدختسملل  نكمي  .رصانعلل  يلعفلا  دعلا  لاخدإب  اتير  يلغشمل  حمسي  قثبنم  عبرم  رهظيس  ةوطخلا 5 :

.رئاسخك ةيقبتملا  رصانعلا  باسحب  ايًئاقلت   RITA ماظن موقيس  .تاقيلعت  يأ  بناج  لىإ  ةفلاتو ، ةديج  ةلاح  يف  فانصلأا 

عبرم رهظيس  ةراسخ ، نع  غلابلإا  دنع  كلذ ، لىإ  ةفاضلإاب  .نوزخملل  ةيلامجلإا  تاظحلاملا  نيمضت  اضًيأ  نيلغشملل  نكمي 

يئاقلت ةراسخ  ريرقت  ءاشنإ  لىإ  ةراسخلا  ريرقت  لىع  كلذك  رقنلا  يدؤيس  .ةراسخلا  بابسأ  ميدقتب  مدختسملل  حامسلل  قيلعت 

.ماظنلا نم 

". لمتكم "" لىإ يداملا  نوزخملا  ةلاح  رييغتل  نوزخملا " لامكإ  "" لىع رقنا  ًاريخأ ،



تابلطتملل ريراقت  ءاشنإ  نم  نومدختسملا  نكمتيسو  ةقباسلا ، درجلا  مئاوق  عيمجل  لجسب  ماظنلا  ظفتحيس  ةوطخلا 6 :

.ةيلبقتسملا

، عدوتسملا كلذ  يف  تلاماعملا  عيمج  قيلعت  متيس  يداملا ، درجلل  ًاعدوتسم  راتخت  امدنع 
نوزخملا درج  ءارجإ  نكمي  .لماكلا لا  درجلا  تايلمع  ءارجإب  تاعدوتسملا  قرفل  حمسي  امم 

.عدوتسملا يف  هب  مزتلم  نوزخم  وأ  ةططخم  لقن  تايلمع  كانه  تناك  اذإ 

ريراقتلا دادعإ 

هذه حيتيو  جمانربلا  لخاد  ةديفمو  ةكسامتم  ةقيرطب  اهضرعو  ةمدخلاب  ةقلعتملا  تامولعملا  ديحوتب   RITA جمانرب حمسي 

.ةجاحلا بسح  اهتكراشمو  جمانربلا  نم  اهليزنت  نكمي  يتلا  تانايبلا " ريدصت   " ةروص يف  تامولعملا 

.ةفلتخم ريراقت  ةعبس  ءاشنإ  نكمي  ريراقتلا ، دادعإ  بيوبتلا  ةملاع  يف 

: تايلمعلا ريراقت 

لقنلا لىع  ةماع  ةرظن 

لقنلا طيطخت 

نيزختلا لىع  ةماع  ةرظن 

نيزختلا طيطخت 

: ريراقتلاو تلااصتلاا 

ةمدخلا لىع  ةماع  ةرظن 

رادصلإا لىع  ةماع  ةرظن 

ةنحشلا لىع  ةماع  ةرظن 

https://rita-manual.logcluster.org/node/369
https://rita-manual.logcluster.org/node/370


.ليزنتلل لباق  ريرقت  يف  ةضورعم  اهنوديري  يتلا  يرتم ) نط  وأ  مجك   ) سايقلا ةدحو  ديدحت   RITA يمدختسمل نكمي 

يفظوم عم  ءاوس  تامدخلا : لوح  تامولعملا  ةكراشمل  ةيمهلأا  ةغلاب   RITA نم ةحاتملا  تانايبلا  ريدصت  تارايخ  دعُت 

نييجراخلا ةحلصملا  باحصأ  عم  وأ  ةًرشابم ؛ جمانربلا  لىإ  ماظتناب  نولصي  دق لا  نيذلا  طيطختلاو ، ةيتسجوللا  تايلمعلا 

متي .مهب  ةصاخلا  تانحشلا  ةلاحل  ةمظتنم  تاثيدحت  وأ  ةطشنلأل  صخلم  لىإ  نوجاتحي  دق  نيذلا  ةمدخلا ، يمدختسمو 

ديزملا ليهستل  ناوللأاب  ةزمرم  ةدمعأ  نيوانع  عم   xls  . فلم ةغيصب  تانايب  لوادجك  اهليزنتو  اتير  نم  تانايبلا  هذه  ريدصت 

.ةمدخلا قايس  بسح  ةجاحلا  بسحو  قيبطتلا  نع  لقتسم  لكشب  ليلحتلاو  روصتلاو  ةيفصتلا  نم 

: تامولعملا نم  ةيلاتلا  ةلماشلا  تائفلا  [ ed  ] ريدصتلا تانايب  نمضتت 

ةباجتسلاا رطأ   " وأ ةيلامجلإا ، تابلطلاو  ثادحلأا "  " نيب ةقلاعلا  مهف  مهملا  نم  تانايبلا ، هذه  لخاد  ةقلاعلا  مهفل 

". ةعيرسلا

بلطتي دق  لاثملا ، ليبس  لىع  ثادحأ : ةدع  دحاو   SRF راطإ يف  بولطملا ) وحنلا  لىع   ) ةمدخلا ميدقت  بلطتي  دق 

عيمج لقن  نكمملا  نم  نوكي  دق لا  نكلو  ، Y عقوملا لىإ  اهميلستو   X عقوملا يف  عئاضبلا  عمج  دحاو   SRF راطإ

.Y لىإ  X نم ةرشابم  رفسلا  نكمملا  نم  نوكي  دقو لا  دحاو ، تقو  يف  عئاضبلا 

لىع ةفلتخم : ةلوانم  تادحو  عم  عئاضبلا ، نم  ةددعتم  طوطخ  لىع  ةعيرسلا  ةباجتسلاا  رطأ  نم  راطإ  لك  لمتشي  دق 

فنصلا نم  اسًيك  و40  أ ،)  ) فنصلا نم  اقًودنص  لىع 50  دحاولا  ةعيرسلا  ةباجتسلاا  راطإ  لمتشي  دق  لاثملا ، ليبس 

(. ج  ) فنصلا نم  ةمزح  و30  (ب ،)

: دعب لاإ  يلكلا ، بلطلا  وأ  ، SRF جذومن جذومن  لمتكي  نل  هلاعأ ، روكذملا  لاثملا  يف 

;X عقوملا يف  ايًئزج ) وأ  ايًلك  اهؤاغلإ  وأ  )) ةمزح اسًيك و30  نيسمخلا و40  قيدانصلا  عيمج  عيمجت  متي 

(; رغصأ تاعومجم  يف  وأ  ةدحاو  ةعفد  )) اهؤاغلإ متي  مل  يتلا  عئاضبلا  عيمج  لاسرإ  متي 

(. ىرخأ عقاوم  للاخ  نم  وأ  ةرشابم  ) Y عقوملا لىإ  اهؤاغلإ  متي  مل  يتلا  عئاضبلا  عيمج  لوصو 

.ةمدخلا مدختسم  لىإ  ايًئزج ) وأ  ايًلك  اهنادقف  نع  غلابلإا  مت  يتلا  وأ  )) اهؤاغلإ متي  مل  يتلا  عئاضبلا  عيمج  عاجرإ  متي 

مت امب  ةعيرسلا  ةباجتسلاا  رطأ  مهف  كربخي  تايمك ؛ يأبو  نلآا  ةنحشلا  دجوت  نيأو  ةنحشلل ، ثدح  امب  ثادحلأا  مهف  كربخي 

رظتنت لازت  وأ لا  ةدوجوم  ةنحش  يأ  عم  هب  مايقلا  نيعتي  لازي  يذلا لا  ام  يلاتلابو  هيلع ، ةقفاوملاو  هبلط  مت  يذلا  معدلا  بلط 

.ليصحتلا

: رصحلا لاثملا لا  ليبس  لىع  ثادحلأا ،" " ـ ةقلعتملا ب ةيسيئرلا  تامولعملا  نمضتت 

لاثم ذخأب  .ثدحلا  ليصافت  نم  ءزجو  تانايبلا ، لودج  قيسنت  لىع  علاطلاا  كنكمي  هاندأ ، تانايبلا  [ ed  ] ريدصت لاثم  يف 

يولعلا رطسلا 

"( ةبئاس / ءيش لا  " " ةلوانم ةدحو  " ـ فيلغت ب دوجو  مدع  لىإ  راشُي   ) فيلغت نودب  ةدحاو " لك   1"

رياني 2018"  03  " نم ملاتسلاا " خيرات   " يف ةئيس " ةلاح   " يف ةرتفلا ،" يف  ملاتسلاا  مت   " مت

رطسلا سفن  لىع  لك )"  1  " ةنحشلا هذه  ملاتسا  ناكم  يأ  ىرخلأا ( ثدحلا  ليصافت  عبتتس



: رصحلا لاثملا لا  ليبس  لىع  ةددحم " ةينمز  رطأ  " ـ ةقلعتملا ب تامولعملل  ةيسيئرلا  ءازجلأا  نمضتت 

هذه " ) لاوملأا دادرتسا  رطأ   " ليصافت نم  ءزجو  تانايبلا ، لودج  قيسنت  ةيؤر  كنكمي  هاندأ ، تانايبلا  [ ed  ] ريدصت لاثم  يف 

يولعلا رطسلا  لاثم  ذخأب  هلاعأ .) ثدحلا  جذومن  روطس  نم  ةقباطملا  لاوملأا " دادرتسا  رطأ   " ليصافت يه  رطسلأا 

" هقلاغإ  " متو رياني 2018 "  03  " يف  RITA يف " SRF "VEN-0003 راطإ ليجست  مت 

" ةدحتملا مملأل  عباتلا  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانرب   " لبق نم  هلاسرإ  مت 

. رطسلا سفن  لىع  " VEN-0003  " ميلست متي  نأ  ضرتفملا  نم  ناك  ثيح  يأ ،  ) SRFSRF جذومنل ىرخأ  ليصافت 

طيطختلاو لقنلا  لىع  ةماع  ةرظن  ريرقت 

"" تايلمعلا  "" تانايب ريدصت  تارايخ 

(xls  . فلم ةغيصب  تانايب  لوادجك   ) ليزنتلل ةحاتم  ريراقتلا ،"  " ةشاش لىع  ةدوجوملا  تانايبلا  ريدصت  تارايخ  عيمج 

: تانايبلا نم  دوصقملا  مدختسملا  / روهمجلا وأ  ماعلا  ضرغلا  لىع  ءًانب  تاعومجم  يف  ةعمجمو 

.طيطختلا يفظومو  ةيتسجوللا  تايلمعلا  معدل  تايلمعلا ،" "

.تامولعملا ةرادإو  قيسنتلا  يفظوم  معدل  ريراقتلاو ،" تلااصتلاا  "

.ةيتسجوللا تامدخلا  ةرادإ  يفظوم  معدل  ةرادلإا ،" "

تابلطلا ددحت : ةيسايق  ةغيصب  ةشاشلا  لىع  فصو  لىع  تاعومجملا  ضعب  لخاد  ةيدرفلا  ريدصتلا  تانايب  تارايخ  يوتحت 

تانايب يف  اهنيمضت  متي  يتلا  تاءارجلإاو  ةلاحلا ؛ لىع  ءًانب  ريدصتلا ، تانايب  يف  اهنيمضت  متي  يتلا  ةيلامجلإا  تانحشلا  وأ 

.ريدصتلا تانايب  اهيطغت  يتلا  عقاوملا  عاونأ  ًاريخأو ، ريدصتلا ؛

لقنلا لىع  ةماع  ةرظن 

يدوزم  ) دوزم لبق  نم  اهليجست  مت  يتلا  لقنلا  تامدخ  عيمجل  ةلماعملا  ىوتسم  لىع  تانايبلا  جارختساب  رايخلا  اذه  موقيس 

نم  " نييعت نكمي  ةشاشلا ؛ لىع  ددحملا  ينمزلا  قاطنلا  نمض  وأ  عورشملل  ةلماكلا  ةدملا  رادم  لىع  نيينعملا  ةمدخلا )

ضارغلأ كلذ ، لىإ  ةفاضلإاب  .ةردصملا  تانايبلل  ينمزلا  قاطنلا  ددحيسو  ةميق  يأ  لىع  هاندأ ) رظنا  " ) خيراتلا لىإ  و" خيراتلا "

نكمي نطابلا ، نم  اهعم  دقاعتملا  لقنلا  تاكرش )  ) ةكرش وأ  نيعم  ةمدخ  مدقم  ءادأ  نم  ققحتلا  وأ  ريتاوفلا  نم  ققحتلا 

.ليزنتلا لبق  لقنلا " ةكرش   " بسح [ ed  ] ريدصتلا تانايب  ةيفصت 



" يلعفلا لاسرلإا  خيرات   " لباقم خيراتلا ،" لىإ  و" خيراتلا " نم   " يتميق نم  ققحتلا  متيس 
نيذه نيب  تأدب  لاسرإ  ةيلمع  يأ  نيمضت  متيسو  ةلجسملا ، لقنلا  تامدخ  عيمجل 

.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  نيخيراتلا  نيذه  يف  وأ  نيخيراتلا 

مت يتلا  لقنلا " ةكرش   " لباقم اهريفوت ، مت  اذإ  لقنلا ،" ةكرش   " ةميق نم  ققحتلا  متيس 
نيمضت متيسو  ةلجسملا ، لقنلا  تامدخ  عيمجل  ةلحرلا " ليصافت   " نمض اهلاخدإ 
.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  طقف  ةقباطم  ةميق  اهل  يتلا  لقنلا  تامدخ 

لقنلا ةكرش  بسح  ةيفصتلا  وأ  طقف ) يلاحلا  مويلا  لىع  خيراتلا  قاطن  نييعت  متي  يضارتفا ، لكشب   ) خيراتلا قاطن  ديدحت  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع  رقنلاب  اهليزنتو  تانايبلا  ريدصت  نكمي  اغًراف ،) لقحلا  اذه  كرت  نكمي  رملأا ، مزل  اذإ  طقف  )

ةصاخلا ةزهجلأا  / رتويبمكلا ةزهجأ  لىع  دارفلأا  اهعضو  يتلا  تلايضفتلل  اقًفو  ليزنتلا  ةيلمع  متتس 

زاهج لىع  تافلملا  ةرادإ  وأ  ليزنتلا  تلايضفت  دادعإ  لوح  ةلئسأ  يأ  هيجوت  يغبنيو  مهب ،

ةدعاسم بتكم  وأ  لوؤسملا و/ تامولعملا  ايجولونكت  معد  لىإ  كب  صاخلا  زاهجلا  / رتويبمكلا

.تامولعملا ايجولونكت 

يتلا ةلصلا  تاذ  ثادحلأا "  " بسح ةبترمو  ةبترم  تانايب  لىع  هليزنت  متي  يذلا  ( xls  . ةغيصب  ) تانايبلا لودج  فلم  يوتحيس 

روصتلاو ليلحتلا  تاودأ  مادختسا  حمسي  .موي  لكلو  عقوم  لكلو  ةنحش  لكلو  رطس  لكل  ةيدرفلا  تانحشلا  تادحو  لىع  رثؤت 

اهصيصخت نكمي  ةددحم  تامولعم  لىع  ةقمعتم  ةرظن  ءاقلإب  ( Microsoft Excel يف ةيروحملا  لوادجلا  يأ   ) ةطيسبلا

.دحاو ليصفت  يأ  بسح  اهعيمجت  وأ  و/ نيعم ، ضرغ  ةيبلتل 

مجحلا يلامجإ  عمجو  لقنلا  ةليسو  بسح  لاسرلإا  تايلمع  عيمج  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،
.ملاتسلاا وأ  لاسرلإا  خيرات  بسح  وأ  ةلسرملا ، ةسسؤملا  بسح  وأ  جتنملا ، ةئف  بسح  لسرملا 

ةدحوو ةيلود  ةدحو   ) تانحشلا ةيمكو  خيراتلل  ةلباقملا  ميقلاو  ةيلاتلا ، ثادحلأا  لقنلا " لىع  ةماع  ةرظن   " تانايب نمضتت  دق 

تايمك نأ  يأ   ) ثدحلا بسح  ةبلاس  وأ  ةبجوم  عئاضبلا  تايمك  نوكت  دق  كلذ ، لىع  ةولاع  ةميقو .) مجحو  نزوو  ةيكيلورديه 

ديصر يأ  نإف  اذل  ةبلاس ، ةرتفلا " يف  ةملتسملا   " تايمك نوكت  امنيب  ةبجوم ، نوكت  ةرتفلا " يف  ةلسرملا  و" تايلاسرلإا " حتف  "

(. ايًلاح اهلقن  متي  يتلا  عئاضبلا  لىإ  ريشي  بجوم 

لقنلا طيطخت 

دوزم لبق  نم  ام  ءًارجإ  رظتنت  يتلا  تانحشلا  وأ  ةمدخلا ، تابلط  عيمجل  ةلصلا  تاذ  تانايبلا  جارختساب  رايخلا  اذه  موقيس 

ضارغلأ كلذ ، لىإ  ةفاضلإاب  جارفلإا .) وأ  رخآ  عقوم  لىإ  لاسرلإا  وأ  ةمدخلا  مدختسم  نم  ملاتسلاا  وأ  ملاتسلاا  يأ   ) ةمدخلا
قطانم يف  تامدخلا  ةرادإ  نع  ةلوؤسم  ةفلتخملا  بتاكملا  نوكت  دق  ثيح  وأ  ةريبكلا ، تايلمعلا  يف  لقنلا  ةطشنأ  ةرادإ 

.ليزنتلا لبق  عقوملا " ةقطنم   " بسح [ ed  ] ريدصتلا تانايب  ةيفصت  نكمي  ةددحم ،



نم يتلا  عقاوملا  عيمج  لباقم  اهريفوت ، مت  اذإ  عقوملا ،" ةقطنم   " ةميق نم  ققحتلا  متيس 
مدقم ىدل  ايًلاح  ةدوجوم  نوكت  وأ  اهعيمجت  متي  وأ  عئاضبلا  اهيف  لصت  نأ  عقوتملا 

يف ةقطنملا "  " هذه يف  عقوم  يف  ايًلاح  ةيراج  وأ  متتس  ةمدخ  يأ  نيمضت  متيسو  ةمدخلا ؛
.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب 

يتلا عقاوملا  عيمجل  اهب  ظافتحلاا  متي  يتلا  ةيعجرملا  تانايبلا  لىإ  ةقطنملا "  " ميق دنتست 
لك يف  لولأا  ىوتسملا  نم  ةيرادلإا  دودحلا  لىإ  دنتستو  اتير ؛ عورشم  يف  اهؤاشنإ  مت 

.دلب

تانايبلا ريدصت  نكمي  ًاغراف ،) لقحلا  اذه  كرت  نكمي   ) ةيمهأ تاذ  ةددحم  ةقطنم  نييعتل  ةبولطم  تامولعم  يأ  لاخدإ  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع  رقنلاب  اهليزنتو 

يلامجلإا نزولا  عمجو  ام  ةيرق  // ةنيدم // ةدلب يف  لقنلا  رظتنت  يتلا  عئاضبلا  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،
.ةيئاهنلا ةهجولا  ةقطنم  بسح  وأ  ةلسرملا ، ةسسؤملا  بسح  وأ  جتنملا ، ةئف  بسح 

ةدحوو ةيلود  ةدحو   ) عئاضبلا ةيمكو  خيراتلل  ةلباقملا  ميقلاو  ةيلاتلا ، ثادحلأا  لقنلا  طيطخت  تانايب  نمضتت  نأ  نكمي 

عيمج نأ  يأ   ) ةبجوم عئاضبلا  تايمك  عيمج  نوكتس  ةلاحلا ، هذه  يف  كلذ ، لىع  ةًولاع  ةميقو .) مجحو  نزوو  ةيكيلورديه 

(. اهذاختا بجي  يتلا  تاءارجلإا  ضعب  رظتنت  يتلا  عئاضبلا  نم  ةيباجيإ  ةيمك  سكعت  ثادحلأا 

ةمدخلاو عقاوملا  هذه  نيب  ةقلاعلا  مهف  يرورضلا  نمو  .عقاوم  ةثلاث  ليصافت  لقنلا  طيطخت  تانايب  نمضتت 

.لقنلا تامدخ  طيطختل  ةيلاعفب  اتير  يف  ةعمجملا  تامولعملا  مادختسلا  ثادحلأا " ًلاصأ و" ةبولطملا  ةلماكلا  / ةيلامجلإا

طيطختلا ريرقتو  نيزختلا  لىع  ةماع  ةرظن 

نيزختلا لىع  ةماع  ةرظن 

دوزم لبقِ  نم  اهليجست  مت  يتلا  نيزختلا  تامدخ  عيمجل  تلاماعملا  ىوتسم  لىع  تانايبلا  جارختسا  لىإ  رايخلا  اذه  يدؤيس 

نييعت نكمي  ةشاشلا ؛ لىع  ددحملا  خيراتلا  قاطن  نمض  وأ  عورشملل  ةلماكلا  ةدملا  رادم  لىع  نيينعملا   (( ةمدخلا يدوزم  ))

، كلذ لىإ  ةفاضلإاب  .ةردصملا  تانايبلل  خيراتلا  قاطن  ددحيسو  ةميق  يأ  لىع  هاندأ ) رظنا  " ) خيراتلا لىإ  و" خيراتلا " نم  "

.ليزنتلا لبق  عقوملا "  " بسح [ ed  ] ريدصتلا تانايب  ةيفصت  نكمي  ةيدرفلا ، تاعدوتسملا  ةرادإ  ضارغلأ 



/ ملاتسلال يلعفلا "  " خيراتلا لباقم  خيراتلا " لىإ  و" خيراتلا " نم   " يتميق نم  ققحتلا  متيس 
نيزختلا تامدخ  عيمج  لىع  روثعلا  وأ  نادقف  نع  غلابلإا  خيرات  وأ  جارفلإا ، لاسرلإا /

وأ جارفإ  وأ  جارفإ  وأ  لاسرإ  وأ  ملاتساو  يحاتتفا  نوزخم  يأ  نيمضت  متيس  ةلجسملا ؛
هذه نيب  نحشلا " ةداعإ   " وأ نيزختلا "  " عون نم  عقوم  يف  ثدح  لىع  روثعلا  وأ  نادقف 

.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  خيراوتلا  هذه  يف  وأ  خيراوتلا 

عون نم  عقاوملا  عيمج  لباقم  اهريفوت ، مت  اذإ  عقوملا ،"  " ةميق نم  ققحتلا  متيس 
وأ اهملاتسا  مت  وأ  ديلا  لوانتم  يف  عئاضبلا  دجوت  ثيح  نحشلا " ةداعإ  و" نيزختلا " "

ةلهؤم ةلماعم  يأ  نيمضت  متيسو  اهيلع ؛ روثعلا  وأ  اهنادقف  وأ  اهنع  جارفلإا  وأ  اهلاسرإ 
.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  قباطملا  عقوملا  يف  تثدح 

عقوملا بسح  ةيفصتلا  وأ  طقف ) يلاحلا  مويلا  لىع  خيراتلا  قاطن  نييعت  متي  يضارتفا ، لكشب   ) خيراتلا قاطن  لاخدإ  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع  رقنلاب  اهليزنتو  تانايبلا  ريدصت  نكمي  اغًراف ،) لقحلا  اذه  كرت  نكمي  رملأا ، مزل  اذإ  طقف  )

مجحلا عمجو  ةنس ، عبر  وأ  دحاو  رهش  يف  ةملتسملا  تانحشلا  عيمج  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،
.ةمدخلا مدختسم  بسحو  جتنملا  ةئف  بسحو  مويلا ، بسح  يلامجلإا 

، نيزختلا ةدحو   ) عئاضبلا ةيمكو  خيراتلل  ةلباقملا  ميقلاو  ةيلاتلا ، ثادحلأا  نيزختلا " لىع  ةماع  ةرظن   " تانايب نمضتت  دق 

ثدحلا لىع  ادًامتعا  ةبلاس  وأ  ةبجوم  عئاضبلا  تايمك  نوكت  دق  كلذ ، لىع  ةًولاع  ةميقلاو .) مجحلاو ، نزولاو ، نيزختلا ، ةدحوو 

" ةرتفلا يف  ةلسرملا   " تايمك نوكت  امنيب  ةبجوم  ةرتفلا " يف  ملتسملا  و" نوزخملا " حتف   " تايمك نوكت  لاثملا ، ليبس  لىع  )

(. نوزخملا يف  ايًلاح  ةدوجوملا  عئاضبلا  لىإ  ريشي  بجوم  ديصر  يأ  نإف  اذل  ةبلاس ، ةرتفلا " يف  اهنع  جرفملا  و"

RITA يف ةلجسملا  تانايبلا  ةلص  لىع  ءًانب  ثادحلأل ، ىرخأ  عجارمو  ليصافت  نوزخملا " لىع  ةماع  ةرظن   " تانايب نمضتت  دق 

.نيزختلا تامدخ  ةرادإب 

نوزخملا نع  طسبملا  غلابلإا 

رايخ ديدحت  قيرط  نع  ةعرسب  مهب  صاخلا  نيزختلل  رفوتملا " نوزخملا   " نع طسبم  ريرقت  ءاشنإ   RITA يمدختسمل نكمي 

خيرات يف  مهنزاخم  يف  رفوتملا  يماتخلا  نوزخملا  لىع  لوصحلا  يف  رايخلا  اذه  مهدعاسي  رفوتملا ." يماتخلا  نوزخملا  "

.ددحم

نوزخملا طيطخت 

دوزم لبق  نم  اهليجست  مت  يتلا  نيزختلا  تامدخ  عيمجل  تلاماعملا  ىوتسم  لىع  تانايبلا  جارختساب  رايخلا  اذه  موقيس 

.ينعملا ةمدخلا 

عقوم يف  ام  ءًارجإ  رظتنت  يتلا  تانحشلا  وأ  ةمدخلا ، تابلط  عيمجل  ةلصلا  تاذ  تانايبلا  جارختساب  رايخلا  اذه  موقيس 



لىإ ةفاضلإاب  جارفلإا .) وأ  رخآ  عقوم  لىإ  لاسرلإا  وأ  ةمدخلا  مدختسم  نم  ملاتسلاا  يأ   ) ةمدخلا دوزم  لبق  نم  ةمدخلا 

.ليزنتلا لبق  عقوملا "  " بسح ةردصملا  تانايبلا  ةيفصت  نكمي  ةدرفملا ، تاعدوتسملا  ةرادإ  ضارغلأ  كلذ ،

عون نم  عقاوملا  عيمج  لباقم  اهريفوت ، مت  اذإ  عقوملا ،"  " ةميق نم  ققحتلا  متيس 
ةدوجوم اهنأ  وأ  اهعمج  وأ  عئاضبلا  لوصو  عقوتملا  نم  ثيح  نحشلا " ةداعإ  و" نيزختلا " "

عقوملا يف  ايًلاح  ةيراج  وأ  متتس  ةمدخ  يأ  نيمضت  متيس  ةمدخلا ؛ مدقم  ىدل  ايًلاح 
.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  قباطملا 

مساب ةًعمتجم  نحشلا " ةداعإ  و" نيزختلا "  " عون نم  عقاوملا  عيمج  لىإ  ةراشلإا  نكمي 
عئاضبلا نع  ًلاوؤسم  ةمدخلا  مدقم  اهيف  نوكي  ةددحم  قفارم  يهو  ةمدخلا ،" عقاوم  "

.ديلا لوانتم  يف  ةدوجوملا 

رقنلاب اهليزنتو  تانايبلا  ريدصت  نكمي  اغًراف ،) لقحلا  اذه  كرت  نكمي   ) ددحم عقوم  نييعتل  ةبولطم  تامولعم  يأ  لاخدإ  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع 

يلامجلإا نزولا  عمجو  تاعدوتسملا  دحأ  لىإ  اهلوصو  عقوتملا  عئاضبلا  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،
.اهلوصول عقوتملا  خيراتلاو  ةلسرملا  ةسسؤملا  بسح 

ةدحوو نيزختلا ، ةدحو   ) عئاضبلا ةيمكو  خيراتلل  ةلباقملا  ميقلاو  ةيلاتلا ، ثادحلأا  نيزختلا  طيطخت  تانايب  نمضتت  دق 

عيمج نأ  يأ   ) ةبجوم عئاضبلا  تايمك  عيمج  نوكتس  ةلاحلا ، هذه  يف  كلذ ، لىع  ةولاع  ةميقلاو .) مجحلاو ، نزولاو ، نيزختلا ،

(. اهذاختا بجي  يتلا  تاءارجلإا  ضعب  رظتنت  يتلا  عئاضبلا  نم  ةيباجيإ  ةيمك  سكعت  ثادحلأا 

ةبولطملا ةلماكلا  / ةيلكلا ةمدخلاو  عقاوملا  هذه  نيب  ةقلاعلا  مهف  دعي  .عقاوم  ةثلاث  ليصافت  نيزختلا  طيطخت  تانايب  نمضتت 

.نيزختلا تامدخ  طيطختل  ةيلاعفب   RITA يف ةعمجملا  تامولعملا  مادختسلا  اًيرورض  اًرمأ  ثادحلأا " ًلاصأ و"

ةمدخلا لىع  ةماع  ةرظن  ريرقت 

"" ريراقتلاو تلااصتلاا   "" تانايب ريدصت  تارايخ 

دادعإو يتسجوللا  قيسنتلا  يفظومل  ةيساسلأا  تامولعملا  ريفوتل  غلابلإاو " تلااصتلاا   " تانايب ريدصت  تارايخ  تعضوُ 

هجو لىع  ةمدخلا . يمدختسم  عم  وأ  )) و/ تامدخلا  )) ةمدخلا قيسنتو  ةرادإ  بتكم  يف  نيلماعلا  تلااصتلاا  / ريراقتلا

( تامدخلا  ) ةمدخلا قسني  تامولعم  ةرادإ  فظوم  وأ  يتسجول  فظوم  يأ  ( 1 : ) لمع معد  لىإ  ريراقتلا  هذه  فدهت  ديدحتلا ،

.اهيلع فارشلإا  وأ  ةمدختسملا  تامدخلا )  ) ةمدخلا لىإ  لوصولا  نع  لوؤسم  يتسجول  فظوم  يأ  ( 2 ( ؛ اهنع ريراقت  مدقي  وأ 

". ريراقتلا دادعإ   " ةشاش يف  ريدصتلا  تانايب  تارايخ  لىع  روثعلا  نكمي  ةثاغلإا ، رصانع  عبتت  قيبطت  نمض 

متيو ( xls  . فلم ةغيصب  تانايب  لوادجك   ) ليزنتلل ةحاتم  غلابلإا ،"  " ةشاش لىع  ةدوجوملا  ريدصتلا  تانايب  تارايخ  عيمج 

: تانايبلا نم  دوصقملا  مدختسملا  / روهمجلا وأ  ماعلا  ضرغلا  لىع  ءًانب  تاعومجم  يف  اهعيمجت 



.طيطختلا يفظومو  ةيتسجوللا  تايلمعلا  معدل  تايلمعلا ،" "

.تامولعملا ةرادإو  يتسجوللا  قيسنتلا  يفظوم  معدل  ريراقتلاو ،" تلااصتلاا  "

.ةيتسجوللا تامدخلا  ةرادإ  يفظوم  معدل  ةرادلإا ،" "

تابلطلا ددحت : ةيسايق  ةغيصب  ةشاشلا  لىع  فصو  لىع  تاعومجملا  ضعب  لخاد  ةيدرفلا  ريدصتلا  تانايب  تارايخ  يوتحت 

تانايب يف  اهنيمضت  متي  يتلا  تاءارجلإاو  ةلاحلا ؛ لىع  ءًانب  ريدصتلا ، تانايب  يف  اهنيمضت  متي  يتلا  ةيلامجلإا  تانحشلا  وأ 

.ريدصتلا تانايب  اهيطغت  يتلا  عقاوملا  عاونأ  ًاريخأو ، ريدصتلا ؛

ةمدخلا لىع  ةماع  ةرظنب  ةصاخلا  ريدصتلا  تانايب  رايخ  نمضتيس  لاثملا ، ليبس  لىع 
لاسرلإاو ملاتسلاا  تايلمع  عيمجو  ةقلغملا ؛" و" ذيفنتلا " ديق   " تانحشلا عيمج  تانايب 

ليجست نكمي  ثيح  تانحشلا ؛ كلتل  اهيلع  روثعلا  مت  يتلا  عئاضبلاو  نادقفلاو ، جارفلإاو 
.عقوم يأ  يف  تانحشلا  هذهل  تاءارجلإا  هذه 

بسانتي امب  ريدصتلا ، تانايب  ضعبل  ةيفاضإ  ةيفصت  لماوع  قيبطت  اضًيأ  نكمملا  نم 
(. خلإ عقوملا ، وأ  ةقطنملا  وأ  ينمزلا  قاطنلا  بسح  يأ   ) ةنيعم ةجاح  عم 

ةمدخلا لىع  ةماع  ةرظن 

( يمدقم  ) مدقم لبق  نم  اهليجست  مت  يتلا  تامدخلا  عيمجل  ةلماعملا  ىوتسم  لىع  تانايب  جارختساب  رايخلا  اذه  موقيس 

" خيراتلا نم   " نييعت نكمي  ةشاشلا ؛ لىع  ددحملا  خيراتلا  قاطن  نمض  وأ  عورشملل  ةلماكلا  ةدملا  رادم  لىع  نيينعملا  ةمدخلا 

.ةردصملا تانايبلل  خيراتلا  قاطن  ددحيسو  ةميق  يأ  لىع  هاندأ ) رظنا  " ) خيراتلا لىإ  و"

/ ملاتسلال يلعفلا "  " خيراتلا لباقم  خيراتلا " لىإ  و" خيراتلا " نم   " يتميق نم  ققحتلا  متيس 
لىع روثعلا  وأ  نادقف  نع  غلابلإا  هيف  مت  يذلا  خيراتلا  وأ  يلعفلا ،"  " رادصلإا لاسرلإا /

وأ لاسرإ  وأ  ملاتساو  يحاتتفا  نوزخم  يأ  نيمضت  متيس  ةلجسملا ؛ تامدخلا  عيمج 
يف وأ  خيراوتلا  هذه  نيب  عقوم ، يأ  يف  ثدح  يذلا  روثعلا  وأ  نادقف  وأ  رادصإ  وأ  لاسرإ 

.اهليزنت متي  يتلا  ةديدجلا  ريدصتلا  تانايب  يف  تقو ، يأ  يف  وأ  خيراوتلا  هذه 

". نيزختلا لىع  ةماع  ةرظن  نم "  ةلماش  ةخسن  وه  ةمدخلا "  لىع  ةماع  ةرظن  رايخ " 
 " ققحتت امنيب  ةمدخلا ،" عقاوم   " لىع نيزختلا "  لىع  ةماع  ةرظن   " قاطن رصتقي  ثيح 

.عقاوملا عيمج  نم  ةمدخلا " لىع  ةماع  ةرظن 

نكمي طقف ) يلاحلا  مويلا  لىع  خيراتلا  قاطن  نييعت  متي  يضارتفا ، لكشب   ) خيراتلا قاطن  نييعتل  تامولعملا  لاخدإ  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع  رقنلاب  اهليزنتو  تانايبلا  ريدصت 

ةئفو ةقطنملا  بسح  يلامجلإا  مجحلا  عمجو  ةملتسملا  تانحشلا  عيمج  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،



.مويلا بسح  وأ  عوبسلأا ، بسح  وأ  رهشلا ، بسح  اهعيمجت  مث  جتنملا ،

ةدحوو ةيلود  ةدحو   ) عئاضبلا ةيمكو  خيراتلل  ةلباقملا  ميقلاو  ةيلاتلا ، ثادحلأا  ةمدخلا " لىع  ةماع  ةرظن   " تانايب نمضتت  دق 

لىع  ) ثدحلا لىع  ادًامتعا  ةبلاس  وأ  ةبجوم  عئاضبلا  تايمك  نوكت  دق  كلذ ، لىع  ةًولاع  ةميقو .) مجحو  نزوو  ةيكيلورديه 

" ةرتفلا يف  ةلسرملا   " تايمك نوكت  امنيب  ةبجوم  ةرتفلا " يف  ملتسملا  و" نوزخملا " حتف   " تايمك نوكت  لاثملا ، ليبس 

(. نوزخملا يف  ايًلاح  ةدوجوملا  عئاضبلا  لىإ  ريشي  بجوم  ديصر  يأ  نإف  اذل  ةبلاس ، ةرتفلا " يف  اهنع  جرفملا  و"

RITA يف ةلجسملا  تانايبلا  ةلص  لىع  ءًانب  ثادحلأل ، ىرخأ  عجارمو  ليصافت  ةمدخلا " لىع  ةماع  ةرظن   " تانايب نمضتت  دق 

.تامدخلا عيمج  ةرادإب 

ةنحشلا لىع  ةماع  ةرظن  ريرقت 

تانحشلا لىع  ةماع  ةرظن 

ةرادإ بتكم  لبق  نم  ةلجسملا  ةنحشلا "  " وأ تابلطلا  عيمجل  ةيساسلأاو  ةيساسلأا  تانايبلا  جارختساب  رايخلا  اذه  موقيس 

نم  " طبض نكمي  ةشاشلا ؛ لىع  ددحملا  ينمزلا  قاطنلا  نمض  وأ  عورشملل  ةلماكلا  ةدملا  رادم  لىع  تامدخلا  قيسنتو 
.ةردصملا تانايبلل  ينمزلا  قاطنلا  ددحيسو  ةميق  يأ  لىع  هاندأ ) رظنا  " ) خيراتلا لىإ  و" خيراتلا "

" ةنحشلا ءاشنإ  خيرات   " لباقم خيراتلا " لىإ  و" خيراتلا " نم   " يتميق نم  ققحتلا  متيس 
نيخيراتلا نيذه  نيب   RITA يف اهؤاشنإ  مت  ةنحش  يأ  نيمضت  متيسو  تانحشلا ، عيمجل 

.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  نيخيراتلا  نيذه  يف  وأ 

نكمي طقف ) يلاحلا  مويلا  لىع  خيراتلا  قاطن  نييعت  متي  يضارتفا ، لكشب   ) خيراتلا قاطن  نييعتل  تامولعملا  لاخدإ  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع  رقنلاب  اهليزنتو  تانايبلا  ريدصت 

، عوبسلأا وأ  رهشلا  وأ  عبرلا  بسح  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،
.جتنملا ةئفو  ةمدخلا  مدختسم  بسح  يلامجلإا  مجحلا  عومجمو 

يأ  ) ةمدخلا بلطل  لىولأا  ةلماعملا  وأ  ةلجسملا " ةنحشلا  ، " طقف ادًحاو  اًثدح  ةنحشلا " لىع  ةماع  ةرظن   " ريرقت نمضتي 

(. اتير يف  ةلجسملا  تانحشلا  تانايب  جذومن  وأ  نيعم ، يلامجإ  بلط  ليجست  مت  امدنع 

رادصلإا لىع  ةماع  ةرظن  ريرقت 

رادصلإا لىع  ةماع  ةرظن 

مدقم لبق  نم  اهليجست  مت  يتلا  تارادصلإا  عيمجل  ةيساسلأا  وأ  ةيساسلأا  تانايبلا  جارختسا  لىإ  رايخلا  اذه  يدؤيس 

عورشملل ةلماكلا  ةدملا  رادم  لىع   ، تامدخلا قيسنتو  ةرادإ  بتكم  لبق  نم  اهديكأت  مت  وأ  نيينعملا و/ ةمدخلا  يمدقم )) ))

ةميق يأ  لىع  هاندأ ) حضوم  وه  امك  " ) خيراتلا لىإ  و" خيراتلا " نم   " طبض نكمي  ةشاشلا ؛ لىع  ددحملا  ينمزلا  قاطنلا  نمض  وأ 



.ةردصملا تانايبلل  ينمزلا  قاطنلا  ددحيسو 

" يلعفلا رادصلإا  خيرات   " لباقم خيراتلا " لىإ  و" خيراتلا " نم   " يتميق نم  ققحتلا  متيس 
نيب ثدح  ايًئزج ) وأ  ايًلك   ) عئاضبلل رادصإ  يأ  نيمضت  متيسو  ةلجسملا ، تامدخلا  عيمجل 

.اهليزنت متي  يتلا  ريدصتلا  تانايب  يف  نيخيراتلا  نيذه  يف  وأ  نيخيراتلا  نيذه 

نكمي طقف ) يلاحلا  مويلا  لىع  خيراتلا  قاطن  نييعت  متي  يضارتفا ، لكشب   ) خيراتلا قاطن  نييعتل  تامولعملا  لاخدإ  دعب 

". تانايبلا ريدصت   " طيرش / رز لىع  رقنلاب  اهليزنتو  تانايبلا  ريدصت 

يلامجلإا نزولا  عمجو  عقاوملا  عيمج  نم  اهنع  جرفملا  تانحشلا  عيمج  نم  ققحتلا  لاثملا ، ليبس  لىع  كنكمي ،
.مويلا بسح  وأ  عوبسلأا ، بسح  وأ  رهشلا ، بسح  اهعيمجت  مث  جتنملا ، ةئفو  ةقطنملا  بسح 

ميقلاو ةئيس ،) وأ  ةديج  ةلاح  يف   ) ةرتفلا يف  جارفلإا  ثدح  وهو  طقف ، ادًحاو  اًثدح  رادصلإا " لىع  ةماع  ةرظن   " تانايب نمضتت 

، ةلاحلا هذه  يف  كلذ ، لىع  ةولاع  ةميقو .) مجحو  نزوو  ةيكيلورديه  ةدحوو  ةيلود  ةدحو   ) عئاضبلا ةيمكو  خيراتلل  ةلباقملا 

مدختسم لىإ  اهعاجرإ  مت  يتلا  عئاضبلا  تايمك  ضعب  سكعي  ثدحلا  اذه  نأ  يأ   ) ةبلاس عئاضبلا  تايمك  عيمج  نوكتس 

(. ةمدخلا

RITA يف ةلجسملا  تانايبلا  ةلص  لىع  ءًانب  ثدحلل ، ىرخأ  عجارمو  ليصافت  رادصلإا  لىع  ةماع  ةرظن  تانايب  نمضتت  دق 

: لمشتو هنع ،) بوني  نم  وأ   ) ةمدخلا مدختسم  لىإ  ةداعملا  عئاضبلا  نع  جارفلإا  نم  ققحتلاب 

ةراسخلا لىع  ةماع  ةرظن  ريرقت 

ةفيظولا هذه  نكمت  . RITA يف غلابلإا " "" بيوبتلا ةملاع  نم  رئاسخلا  يلامجإ  نع  غلابلإا  نلآا   RITA يلغشمل نكمي 

عورشملل ةلماكلا  ةدملا  رادم  لىع  امإ  ءاوس ، دح  لىع  نيزختلاو  لقنلاب  ةقلعتملا  رئاسخلا  تانايب  جارختسا  نم  نيمدختسملا 

.ددحم يخيرات  قاطن  نمض  وأ 

ةيفصتلا تارايخ  حيتت  امنيب  ريرقتلل ، ينمزلا  راطلإا  ديدحتب  نيمدختسملل  خيراتلا " لىإ  و" خيراتلا " نم   " لاقح حمسي 

ءاشنإب ماظنلا  موقيس  ةيفصت ، لماوع  يأ  قيبطت  متي  مل  اذإ  .ةددحم  عقاوم  ةعومجم  وأ  نيعم  كيرشل  ريراقت  ءاشنإ  ةيفاضلإا 

.عورشملل ةلجسملا  رئاسخلا  عيمج  يطغي  لماش  ريرقت 

.طقف  PDF ةغيصب ًايلاح  ةحاتم  ريراقتلا 

مكحتلا ةحول 

نيب نم  رايتخلاا  نم   RITA يلغشم نّكمت  ةيلعافت  ةادأ  يهو  .نلآا  ىتح  ءادلأل  ةيروف  ةطقل  ةيلمعلل  مكحتلا  ةحول  رفوت 

يف .لقنلا  تاراسمو  عقاوملاو  خيراوتلا  تاقاطن  ديدحتو  تانحشلاو ،) دنبلاو  ةميقلاو  مجحلاو  نزولا  لثم   ) ةددعتم تاريغتم 

.ةتباثلا روصلاو  تانايبلا  نم  لك  ريدصت   RITA يلغشمل نكمي  .تانايبلا  بكارت  نكمملا  نم  تلااحلا ، ضعب 



: ةيسيئر تانوكم  ةعبرأ  لىع  مكحتلا  ةحول  يوتحت 

نيزختلا لىع  ةماع  ةرظن 

لقنلا لىع  ةماع  ةرظن 

ةمدخلا يمدختسم  لىع  ةماع  ةرظن 

نييعتلا

ليزنتلاو ةعابطلا  تارايخ 

ءلم عضو  يف  ضرعلا 

: ةشاشلا

ةيؤرل ةشاشلا  ءلم  عضو  يف  ينايبلا  مسرلا  وأ  ططخملا  عيسوت  لغشملل  نكمي 

.لضفأ

: ينايبلا مسرلا  ةعابط 
ضورعملا ططخملا  / ينايبلا مسرلا  ةعابط  نم   RITA يلغشم ةعابطلا  رايخ  نّكمُي 

.ةًرشابم

:PNGPNG ةروص ليزنت 

وه  PNG. PNG فلمك ططخملا  / ينايبلا مسرلا  ليزنت   RITA يلغشمل نكمي 

ةروصلا ةدوج  لىع  ظافحلا  لىع  هتردقب  فورعم  عساو  قاطن  لىع  عئاش  قيسنت 

ةكراشمو تادنتسملاو  ةيميدقتلا  ضورعلا  يف  مادختسلال  يلاثم  وهو  .ةيلاعلا 

.ةيمقرلا روصلا 

:JPEGJPEG ةروص ليزنت 
JPEG تافلم نوكت  ام  ةًداع  . JPEG فلمك ططخملا  ظفح   RITA يلغشمل نكمي 

.عرسأ ةكراشمل  اهمادختسا  نكميو  امًجح  رغصأ 

:PDFPDF دنتسم .هتعابطوليزنت  هتكراشم  لهسي  امم  ، PDF فلمك ططخملا  ريدصت  نيلغشملل  نكمي 

ةهجتم ةروص  ليزنت 

:SVGSVG

قيسنت وهو  ، SVG فلم يف  ططخملا  ليزنت  نم  لغشملا  مكحتلا  ةحول  نّكمت 

ايًلاثم هلعجي  امم  ةدوجلا ، نادقف  نود  يئاهنلالا  ريبكتلا  حيتي  ريوطتلل  لباق  هجتم 

.ريرحتلاو ميمصتلا  ضارغلأ 

:CSVCSV ليزنت

ميق  ) CSV قيسنتب ططخملا  فلخ  ةدوجوملا  تانايبلا  ليزنت  نيلغشملل  نكمي 

Excel لثم تانايبلا  لوادج  جمارب  يف  اهحتف  نكمي  يتلاو  لصاوفب ،) ةلوصفم 

.كلذ لىإ  امو 

:XLSXLS ليزنت
عم قفاوتم  وهو  ، XLS قيسنتب ططخملا  تانايب  ليزنت  نيلغشملل  نكمي 

.ليلحتلا نم  ديزم  ءارجلإ   Microsoft Excel

(( مكحتلا ةحول   )) نيزختلا لىع  ةماع  ةرظن 

يف ةلجسملا  ةفلتخملا  عقاوملا  ربع  نوزخملا  ةكرحو  رفوتملا  يلكلا  نوزخملل  ًلاماش  اضًرع  نيزختلا  لىع  ةماع  ةرظن  مدقت 

: نييسيئر نيرصنع  لىع  نوزخملا  لىع  ةماعلا  ةرظنلا  يوتحت  . RITA

رفوتملا نوزخملا 

نوزخملا ةكرح 

https://rita-manual.logcluster.org/node/372
https://rita-manual.logcluster.org/node/373
https://rita-manual.logcluster.org/node/375
https://rita-manual.logcluster.org/node/374


خيراتلا يف  نحشلا ، ةداعإ  ةطقنو  عدوتسملا  كلذ  يف  امب  نيزختلا ، ةأشنم  يف  رفوتملا  نوزخملا  رفوتملا " نوزخملا  "" ضرعت

ةبسانملا عيمجتلا  ريياعمو  ةددحم  عقاوم  ديدحت  للاخ  نم  ضرعلا  صيصختب   RITA يلغشمل مكحتلا  ةحول  حمست  .ددحملا 

.ةيدرفلا تاجايتحلاا  لىع  ءًانب 

، اهنع جرفملاو  ةملتسملا ، ةيلامجلإا ، نوزخملا  ةكرحل  ينايب  ضرع  لىع  لوصحلا  نم  اتير  لغشم  نوزخملا "  ةكرح  "" نّكمت

ددعو ةميقلاو ، مجحلاو ، نزولا ، لثم  جتنملا  داعبأو  عقوملا ، بسح  ةافصم  عدوتسملا -  نم  ةدوقفملاو  ةلسرملاو  ةلسرملاو ،

: خيراتلاو طخلا ، دونبو  تانحشلا ،

: هاندأ ةجردم  تانايبلا  ةيفصتل  ةفلتخملا  ريياعملا 

، يضارتفا لكشب  .عورشملا  عقاوم  ةعومجم  يف  ةلجسملا  نيزختلا  قفارم  عيمج  عم  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت   : عقوملا رتلف 

.عقاوملا عيمجل  تانايبلا  لكلا " ديدحت   " ضرعي

يف ةفلتخم  سيياقم  ضرعل  سيياقملا " راهظإ   " ةلدسنملا ةمئاقلا  مادختسا   RITA يلغشمل نكمي   : سايقملا راهظإ 

: ططخملا يف  يقفلأا ) دومعلا   ) X روحملا لىع  سيياقملا  هذه  درس  متي  .هاندأ  ةحضوملاو  ططخملا ،

: .ةيرتملانزولا نانطلأاب  نوزخملا  نزو  ضرعي 

: ةدحوب M3مجحلا نوزخملا  مجح  ضرعي 

: .يكيرملأاةميقلا رلاودلاب  نوزخملا  ةميق  ضرعي 

: تانحشلا .ةقلغملاددع  وأ  ةيراجلا  وأ  اهؤاشنإ  مت  يتلا  تانحشلل  يلامجلإا  ددعلا  ضرعي 

تانحشلا طوطخ  ددع 

: ةرطخلا
.ةرطخ رصانع  لىع  يوتحت  يتلا  تانحشلا  دونب  ددع  زربي 

، ةفلتخملا تائفلا  بسح  تانايبلا  عيمجتب   RITA يلغشمل بسح " عيمجتلا  " ةلدسنملا ةمئاقلا  حمست   : بسح عيمجتلا 

(. ةيسأرلا فوفصلا   ) ينايبلا مسرلا  يف   Y روحملا لىع  ةدوجوم  سيياقملا  هذه  هاندأ ؛ ةحضوملا 

: ةيلمعلاخيراتلا بسح  ينايبلا ، مسرلا  يف  ةجاحلا  بسح  ةلماعملا  خيرات 

: .عورشملاعقوملا راطإ  يف  ةلجسملا  نحشلا  ةداعإ  ةطقنو  نيزختلا  عقاوم 

: ةيعرفلا ةقطنملا 
لثم ةقطنملا  لخاد  ًاديدحت  رثكأ  ةقطنم  يه  ةيعرفلا  ةقطنملا 

.عقوملا اهيلإ  يمتني  يتلا  ةعطاقملا  / ةقطنملا / ةنيدملا

: ةقطنملا
يتلا ةعطاقملا  / ةيلاولا لثم  ربكأ  ةيفارغج  ةقطنم  لىإ  ةقطنملا  ريشت  ةقطنملا :

عقوملا اهيلإ  يمتني 

: ةمدخلا .نيزختلامدختسم  ةمدخ  تمدختسا  يتلا  تاسسؤملا  مه  ةمدخلا  ومدختسم 

: ةمدخلا مدختسم  عون 

مملأا لثم  ةمظنملا ، اهيلإ  يمتنت  يتلا  تائفلا  يه  ةمدخلا  يمدختسم  عاونأ 

، ةموكحلا ةيموكحلا ، ريغ  تامظنملا  ةيموكحلا ، ريغ  ةيلودلا  تامظنملا  ةدحتملا ،

.خلإ يراجتلا ، عاطقلا 



: جتنملا ةئف 

نم ةنزخملا  داوملا  مادختسا  متي  يذلا  عورشملا  لىإ  جتنملا  ةئف  ريشت  جتنملا : ةئف 

ةيتسجوللا تامدخلاو  ميلعتلاو  ىوأملاو  ةحصلاو  يئاذغلا  نملأا  لثم  هلجأ ،

.اهريغو

: عئاضبلا ةلاح  لىإ  ةراشلإل  ةفلتخم  ًاناولأ  ينايبلا  مسرلا  مدختسي   : نوزخملا ةلاح 

: قرزلأا ةديجنوللا  ةلاح 

: رمحلأا ةفلاتنوللا  ةلاح 

: يلاقتربلا ةدوقفملانوللا  رصانعلا 

قرزأ نوللا : حتاف  قرزأ 

حتاف
هب مزتلملا  نوزخملا 

عئاضبلاو ليمعلل ، اهنع  جرفملا  عئاضبلا  ةفلتخملا : نوزخملا  ةطشنأ  نوزخملا  ةكرحل  ينايبلا  مسرلا  ضرعي  نوزخملا  ةكرح 

، ةلسرملا عئاضبلاو  ليمعلا ، لبق  نم  اهميلست  مت  يتلا  ليمعلا  وأ  عقوملا  نم  ةملتسملا  عئاضبلاو  نوزخملا ، نم  ةدوقفملا 

.حاضيلإا ةليسو  يف  حضوم  وه  امك  ةزيمم  ناولأب  اهنم  لك  لثميو 

ةتس يف  دوقفم ) مزتلم ، فلات ، ديج ،  ) يرتملا نطلاب  نوزخملا  يف  رفوتملا  نوزخملا  هاندأ  ينايبلا  مسرلا  حضوي  لاثم 1 :

: جتنملا ةئف  بسح  ةعمجم  عورشملا ، نم  ةراتخم  عقاوم 

حضويو ةيرتملا .) نانطلأاب   ) ةيضاملا ةتسلا  رهشلأا  للاخ  نزولا  بسح  نوزخملا  ةكرح  هاندأ  ينايبلا  مسرلا  حضوي  لاثم 2 :

.عقاوملا عيمج  بسح  ةعمجم  نوزخملا ، نم  ةدوقفملاو  ةلسرملاو  اهنع  جرفملاو  ةملتسملا  فانصلأا 

نم ددع  ربكأ  اهيدل  يتلا  تاعدوتسملا   ) ةطشنلا تاعدوتسملا  لىعلأ  صخلم  لىع  علاطلاا  اضًيأ  نيلغشملل  نكمي 

(، يلامجلإا نوزخملا  نزول  ةيوئملا  ةبسنلا  ساسأ  لىع  ةمدخلا  ومدختسم   ) ةمدخلل نيمدختسم  ةسمخ  لىعأو  تلاماعملا )

.ةددحملا ةرتفلا  للاخ  مهنم  لك  مادختسلا  ةيوئملا  بسنلا  بناج  لىإ 

(( مكحتلا ةحول   )) لقنلا لىع  ةماع  ةرظن 

ةهجولاو أشنملا  عقوم   ) عقوملا بسح  ةعمجم  اتير  يف  ةلجسملا  لقنلا  تايلمعل  ينايب  ليثمت  لىع  لوصحلا  لغشملل  نكمي 

.خيراتلا قاطنو  نزولا  بسح  اهتيفصت  عم  اهعونو ، ةمدخلا  مدختسمو  جتنملا  ةئفو  ةيعرفلا ) ةقطنملاو  ةقطنملاو 

: هاندأ ةجردم  تانايبلا  ةيفصتل  ةفلتخملا  ريياعملا 

ددعو ةميقلاو  مجحلاو  نزولا  ضرع  نيب  ليدبتلاب  اتير  لغشمل  سايقملا  راهظإ  ةلدسنملا  ةمئاقلا  حمست   : سايقملا راهظإ 

.ينايبلا مسرلا  نم  يقفلأا )  ) X روحملا -X طخلا لىع  سيياقملا  هذه  درس  متي  .ةرطخلا  فانصلأاو  ةيلاسرلإا  طخو  تانحشلا 

. نيزختلا لىع  ةماع  ةرظن  مكحتلا - ةحول  عجار  سيياقملا ، لوح  ليصافت  لىع  لوصحلل 

https://rita-manual.logcluster.org/node/372


، ةفلتخملا تائفلا  بسح  تانايبلا  عيمجتب   RITA يلغشمل بسح " عيمجتلا   " ةلدسنملا ةمئاقلا  حمست  بسح : عيمجتلا 

.ينايبلا مسرلل  ةيسأرلا ) ةاذاحملا   ) Y روحملا لىع  سيياقملا  هذه  دجوت  .هاندأ  ةجردملا 

: .ةلماعملاخيراتلا ثودح  خيرات 

: أشنملا عقوم 
هيلع قفتملا  ةمدخلا  بلط  بسح  ةعاضبلا ، لقن  متي  ثيح  نم  ةيادبلا  ةطقن 

.نحشلا ةداعإ  ةطقن  وأ  ليمعلا  ناونع  وأ  نيزختلا  وه  اذه  نوكي  نأ  نكمي 

أشنملا عقوم  ةقطنم 

: ةقطنملا

عقوم اهيف  عقي  يتلا  ةرئادلا  / ةيلاولا لثم  ربكأ  ةيفارغج  ةقطنم  لىإ  ةقطنملا  ريشت 

.أشنملا

عقومل ةيعرفلا  ةقطنملا 

ةقطنملا أشنملا :

: ةيعرفلا

لثم ةقطنملا  لخاد  ًاديدحت  رثكأ  ةقطنم  يه  ةيعرفلا  ةقطنملا 

.أشنملا عقوم  اهيف  عقي  يتلا  ةعطاقملا  / ةعطاقملا / مسقلا / ةنيدملا

: ةهجولا عقوم 
ةياهن يف  ةياهنلا  يف  هيلإ  ةنحشلا  ميلست  متي  نأ  عقوتملا  نم  يذلا  عقوملا 

.لوبقملا ةمدخلا  بلط  بسح  ةمدخلا ،

: ةهجولا عقوم  .ةهجولاةقطنم  اهيف  عقت  يتلا  ةرئادلا  / ةيلاولا لثم  عسوأ ، ةيفارغج  ةقطنم 

ةهجولا عقوم  ةقطنم 

: ةيعرفلا

عقت يتلا  ةعطاقملا  / ةقطنملا / ةنيدملا لثم  ةهجولا  ةقطنم  لخاد  ةددحم  ةقطنم 

.ةهجولا اهيف 

: ةمدخلا .لقنلامدختسم  ةمدخ  تمدختسا  يتلا  تاسسؤملا  مهو  ةمدخلا ، ومدختسم 

: ةمدخلا مدختسم  عون 

مملأا لثم  ةمظنملا ، اهيلإ  يمتنت  يتلا  تائفلا  يه  ةمدخلا  يمدختسم  عاونأ 

ةموكحلاو ةيموكحلا  ريغ  تامظنملاو  ةيلودلا  ةيموكحلا  ريغ  تامظنملاو  ةدحتملا 

.اهريغو يراجتلا  عاطقلاو 

: جتنملا ةئف 

ةلوقنملا داوملا  مادختسا  متي  يذلا  عورشملا  لىإ  جتنملا  ةئف  ريشت  جتنملا : ةئف 

ةيتسجوللا تامدخلاو  ميلعتلاو  ىوأملاو  ةحصلاو  يئاذغلا  نملأا  لثم  هلجأ ، نم 

.اهريغو

رمملاو أشنملا  عقومو  ةهجولا  بسح  ةدمعلأل  يليصفتلا  ميسقتلا  نم  ًاديزم  رايخلا  اذه  حيتي  بسح : ةدمعلأا  ميسقت 

ً.لايصفت رثكأ  ىؤر  ريفوتل 

وأ نيعوبسأ  رخآ  لاثملا ، ليبس  لىع   ) ينايبلا مسرلا  اهيف  ضرعُي  يتلا  ةرتفلا  ديدحت   RITA لغشمل نكمي   : خيراتلا قاطن 

(. ةصصخم ةيخيرات  ةرتف  وأ  ةنس  وأ  نيرهش 

اهنم لك  ليثمت  متيو  لقنلا ، يف  ةمدختسملا  ةبكرملا  عون  لىإ  ةراشلإل  ةفلتخم  اًناولأ  ينايبلا  مسرلا  مدختسي   : ةبكرملا عون 

.حاضيلإا ةليسو  يف  حضوم  وه  امك  ةزيمم  ناولأب 

لكشب ةدمعلأا  ميسقت  متي  .نييضاملا  نيعوبسلأا  للاخ  ةيرتملا ) نانطلأاب   ) لوقنملا نزولا  هاندأ  ينايبلا  مسرلا  حضوي  لاثم :

.ةيلمعلا ةبكرم  عونو  ةهجولا  بسح  ربكأ 



( لقنلا تامدخ  تمدختسا  يتلا  تاسسؤملا   ) ةمدخلل نيمدختسم  ةسمخ  مهلأ  صخلم  لىع  علاطلاا  اضًيأ  نيلغشملل  نكمي 

لك مادختسا  بسن  بناج  لىإ  لوقنملا ،) نزولا  يلامجلإ  ةيوئملا  ةبسنلا  لىع  ءًانب  لقنلا  تاكرش   ) لقن تاكرش  سمخ  ربكأو 

.ةددحملا ةرتفلا  للاخ  اهنم 

(( مكحتلا ةحول   )) ةمدخلا ومدختسم 

.تامدخلا عاونأ  عيمج  ربع  ةلاكو  لكل  ةينايب  موسر  ءاشنإ  نم   RITA يلغشم ةمدخلا " ومدختسم  "" ينايبلا مسرلا  نّكمي 

اهميلست مت  يتلا  عئاضبلاو  ليمعلا ، ناونع  لىإ  ةرداصلا  عئاضبلاو  ةلوقنملا ، عئاضبلا  ةفلتخم : تامدخ  ينايبلا  مسرلا  ضرعيو 

يف حضوم  وه  امك  ةزيمم  ناولأب  اهنم  لك  ليثمت  متيو  ليمعلا ، ناونع  نم  اهميلست  مت  يتلا  عئاضبلاو  ليمعلا ، لبق  نم 

.حاضيلإا ةليسو 

: هاندأ ةينايبلا  موسرلا  ةيفصتل  ةفلتخملا  ريياعملا  درس  متي 

.عورشملا عقوم  ةعومجم  يف  نيلجسملا  ةمدخلا  يمدختسم  عيمج  ةلدسنملا  ةمئاقلا  ضرعت  ةمدخلا : مدختسم  ةيفصت 

.نيمدختسملا عيمج  ددحم " لكلا  "" ضرعي يضارتفا ، لكشب 

ةداعإ طاقنو  ءلامعلا  نيوانعو  نيزختلا  قفارم  كلذ  يف  امب  عقاوملا ، عيمج  لىع  يوتحت  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت   : عقوملا حشرم 

.عقاوملا عيمجل  تانايبلا  لكلا " ديدحت  "" ضرعي يضارتفا ، لكشب  .عورشملا  عقاوم  ةعومجم  يف  ةلجسملا  نحشلا 

نزو ضرع  لىإ  نزولا " "" رايتخا يدؤي  .مجحلاو  نزولا  نيب  رايتخلااب   RITA لغشمل ضرعلا  حشرم  حمسي   : ضرعلا حشرم 

(. بعكم رتم   ) بعكملا رتملاب  تانايبلا  ضرع  لىإ  مجحلا " "" رايتخا يدؤي  امنيب  يرتم ،) نط   ) يرتملا نطلاب  ةنحشلا 

.بولطملا ةلماعملا  خيرات  قاطن  ديدحت   RITA لغشمل رايخلا  اذه  حيتي  خيراتلا : قاطن 

لكشب ةيتسجوللا  ةعومجملا  تامدخ  اومدختسا  نيذلا  تامدخلل  نيمدختسم  ةسمخ  مهلأ  صخلم  ضرع  نيلغشملل  نكمي 

.ةراتخملا مجحلا  وأ  نزولا  ريياعم  لىع  صخلملا  اذه  دمتعي  ددحملا -  خيراتلا  قاطنو  ةراتخملا  عقاوملا  نمض  يساسأ 

ةمدخلا يمدختسم  لبق  نم  اهلقن  وأ  اهنيزخت  مت  يتلا  لىولأا  سمخلا  تاجتنملا  تائف  لىع  علاطلاا  اضًيأ  نيلغشملل  نكمي 

للاخ جتنم  ةئفو  ةمدخ  مدختسم  لكل  مادختسلال  ةيوئملا  بسنلا  صخلملا  اذه  نمضتي  ةعومجملا -  قفرم  للاخ  نم  ءلاؤه 

.ةددحملا ةرتفلا 

(( مكحتلا ةحول   )) طئارخلا مسر 

لثمت .ةيلمعلا  لاوط  تانحشلا  ةلاحو  ةكرح  ضرعيو  ملاعلا ، ةطيرخ  لىع  عورشملا  ةلود  روصت  نم  نيلغشملا   RITA نّكمُي

تارئاطلا لثم  زومر  ريشت  لاثملا ، ليبس  لىع  .اهنيزختو  عئاضبلا  ةكرح  نم  ةفلتخم  بناوج  ةفلتخملا  تانوقيلأاو  زومرلا 

تاعدوتسملا ىرخأ  زومر  لثمت  لثملابو ، .عئاضبلا  لقن  يف  ةمدختسملا  لقنلا  عاونأ  لىإ  ةئبعتلا  تاناويحو  تانحاشلاو 

.ءلامعلا نيوانعو  ئناوملاو 



ةنولملا رئاودلا 

: ةعومجملا اهريدت  يتلا  ةأشنملا  يف  نوزخملا  تامولعم  ةطيرخلا  يف  ةنولملا  رئاودلا  لثمت 

"": ليصحتلا رظتنت  يتلا  عئاضبلا   "" ةيدامرلا ةرئادلا  لثمت 

ءارفصلا ةرئادلا  لثمت  .نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  ليمعلا  ناونع  نم  امإ  ملاتسلاا  رظتنت  يتلا  تانحشلا  مسقلا  اذه  درسي 

متو فانصلأا  لاسرإ  مت  اذإ  ىتح  .نزخملا  يف  ايًلاح  دوجوملا  نوزخملا  عيمج  مسقلا  اذه  لجسي  لاسرلإل ." حاتملا  نوزخملا  "

.ليمعلل ايًمسر  اهنع  جارفلإا  متي  ىتح  لاسرلإل  حاتم  نوزخمك  ةبوسحم  ةنحشلا  لظت  ةهجولا ، يف  ملاتسلاا  ديكأت 

: اهميلست "" عقوتملا  تانحشلا   "" ءارمحلا ةرئادلا  لثمت 

ةطقن وأ  ةعومجملا و/ ةرطيسل  عضاخ  عدوتسم  لىإ  ءاوس  ليمعلا ، لىإ  دعب  اهميلست  متي  مل  يتلا  عئاضبلا  مسقلا  اذه  لمشي 

.نحشلا ةداعإ 

"": اهنع جرفملا  تانحشلا   "" ءاقرزلا ةرئادلا  لثمت 

.يئاهنلا ليمعلل  ًايلك  وأ  ًايئزج  اهنع  جارفلإا  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  مسقلا  اذه  درسي 

ةيفصتلا لماع  راهظإ 

ءًانب ةضورعملا  تانايبلا  ةيفصت  نم   RITA لغشم ةطيرخلا  نم  ىنميلا  ةيولعلا  ةيوازلا  يف  ةيفصتلا  لماع  راهظإ  رايخ  نّكمي 

.ةبكرملا ةئفو  ةسسؤملاو  ةنحشلا  مقر  لثم  ةفلتخم ، ريياعم  لىع 

ديدحتلا تاقبط 

تاقبطلا .ةطيرخلا  لىع  اهضرع  متيس  يتلا  تامولعملا  تاقبط  نيب  ليدبتلاب  نيمدختسملل  ىنميلا  ةيولعلا  ةيوازلا  حمست 

: هاندأ ةجردم  ةفلتخملا 

: ةمدخلا .تامدخلاعقاوم  ميدقت  متي  ثيح  ةعومجملا  اهريدت  يتلا  عقاوملا  ضرعت 

: ءلامعلا .اتيرعقاوم  يف  لجسملا  ليمعلا  ناونع  ضرعي 

: ةلوبقملا ولغشم RITA.تامدخلا  اهلبق  يتلا  ةمدخلا  تابلط  زربي 

: ذيفنتلا ديق  ً.ايلاحتامدخلا  اهذيفنت  يراجلاو  اهلوبق  مت  يتلا  تابلطلا  ضرعي 

: اهنع جرفملا  .يئاهنلاعئاضبلا  ليمعلل  اهرادصإ  مت  يتلا  تانحشلا  ضرعي 

: ةلمتكم .اهلةلحر  ططخملا  ةلحرلا  بسح  اتير  يف  ةلمتكملا  تايلاسرلإا  عيمج  ضرعي 

بسح عيمجتلا 

.RITA يف ةددحملا  نيوانعلا  وأ  ةيفارغجلا  تايثادحلإا  لىع  ءًانب  ةطيرخلا  لىع  تانايبلا  عيمجت   RITA يلغشمل عيمجتلا  حيتي 



نم ةفلتخم  تايوتسمب  اهليلحتو  تايلمعلا  تانايب  ضرع  نم  نيمدختسملا  ةرفوتملا  ةفلتخملا  عيمجتلا  تارايخ  نّكمت 

هاندأ ةروكذم  ةفلتخملا  عيمجتلا  تارايخ  .ةصاخلا  مهتاجايتحلا  اقًفو  ليصافتلا ،

: يف RITA.عقوملا لجسملا  نحشلا  ةطقن  عقوم  وأ  ليمعلا  ناونع  وأ  عدوتسملا 

: ليغشتلادلبلا دلب 

: تاعطاقملاةقطنملا وأ  تايلاولا  لاثملا ، ليبس  لىع  دلبلا ، لخاد  عسولأا  قطانملا 

: ةيعرفلا ةقطنملا 
تايدلبلاو تاعطاقملا  لثم  قطانملا  لخاد  رغصلأا  ةيعرفلا  تاميسقتلا 

.تاعطاقملاو

: عقاوملا ةعومجم 
تايلمع ليجست  متي  ام  ةًداع  عورشملا -  لىع  ءًانب  صصخم  لكشب  اهديدحت  متي 

.ةفلتخم عقاوم  تاعومجم  تحت  ةفلتخملا  تاعطاقملا  وأ  تايلاولا 

لقنتلا طباوض 

ةيولعلا ةيوازلا  يف  ضرعلا  طبض  ةداعإو  ريغصتلاو  ريبكتلل  ةطيرخلا  يف  يسايقلا  مكحتلا  رصنع   RITA لغشم دجيس 

.ةحفصلا نم  ىرسيلا 

تيقوتلا

خيرات ةدهاشمل  خيراتلا  ريرمتب   RITA لغشمل طئارخلا  ةحفص  نم  ةيلفسلا  ىنميلا  ةيوازلا  يف  ةعاسلا  زمر  حمسي 

.تلاماعملا

ةينايبلا تاططخملا  // طئارخلا ليزنتو  ةعابطو  ضرع  تارايخ 

.ةطيرخلا نم  تانايبلا  ليزنتو  ةعابطو  ضرعل  ةعونتم  تارايخ  عم  ةلدسنم  ةمئاق  حتف  لىإ  ةطيرخلا  يف  ريرمتلا  يدؤيس 

: هاندأ ةروكذم  تارايخلا  ضعب 

لخاد يلودج  قيسنتب  ططخملل  ةيساسلأا  تانايبلا  ضرع  نم   RITA لغشم رايخلا  اذه  نّكمي   : تانايبلا لودج  ضرع 

ةينايبلا موسرلا  / طئارخلا ءارو  ةنماكلا  ماقرلأا  صحفل  ةعيرس  ةقيرط  كلذ  رفوي  .ةهجاولا 

اهنع جرفملا  ةنحشلل  يرئادلا  ططخملا  ةيؤر   RITA لغشمل اهنع  جرفملا  ةنحشلا  لىع  رقنلا  حيتي   : يرئادلا ططخملا  ضرع 

.نيمدختسملاو جتنملا  بسح 

JPEGو PNG ةهجتم روص  ليزنتو  ةينايبلا  تاططخملا  ةعابطو  ةشاشلا ، ءلم  عضو  يف  ضرعلا  ىرخلأا  تارايخلا  نمضتت 

ةحول " لصف يف  ليزنتلاو " ةعابطلا  تارايخ   " عجار ليصافتلا ، نم  ديزمل  . XLSو CSVو PDF تاقيسنت ليزنتو   SVGو

". مكحتلا

RITARITA OperatorsOperators QuickQuick StartStart GuideGuide

https://rita-manual.logcluster.org/node/371


LogLog OnOn . 1

To access RITA, open your web browser (Google Chrome is recommended as the default

browser) and enter the appropriate URL (for the Logistics Cluster: https://rita.logcluster.org, for

(. On Demand Service Provision: https://rita.wfp.org

:  In the field provided for this purpose

.” For WFP users, press “LoginLogin toto RITARITA

.For External Users, Insert your email address

. Insert the password provided to you by RITA GLOBAL

 

 

The RITA offline function is currently unavailable; all operations are

.conducted directly over the internet

The Operators can use the application in four languages- English, Spanish,

.  French, and Portuguese

 

CreateCreate andand ManageManage ConsignmentsConsignments . 2

From the RITA Home page, click on “ConsignmentsConsignments.”: You have five options for managing

:consignments at the top right side of the screen

 

 

If you have a saved Service Request Form (SRF), click the "UploadUpload SRFSRF filefile" button to

upload it

  To manually create a new consignment, click the “NewNew ConsignmentConsignment” button

To edit or view the details of an existing consignment, use the “ShowShow FilterFilter” to search for

. the shipment

https://rita-manual.logcluster.org/en/accessing-and-navigating-rita
https://rita.logcluster.org
https://rita.wfp.org
https://rita-manual.logcluster.org/en/uploading-srfs


 

 

The "ShowShow filtersfilters" option is at the top of every RITA screen. It helps you locate

consignments by providing search criteria such as consignment number,

.organization, waybill, created date, or other details

 

 

You can also use the “ExportExport” button to sort and search. Once you find the consignments

. you want, click on the “EditEdit ConsignmentConsignment” option to view or edit the details

 

 

If you need to work on multiple consignments, you can mark all the consignments you want to

work on within the Consignment List. After selecting, you will have four options: to edit/view

the consignment, change consignment priority, place the consignment on hold, or cancel

. consignments

. Select the appropriate option for multiple consignments and click the "ApplyApply" button

 

 

 

The consignment screen initially shows only those created for that project and

location group. To see the consignment details created at other location groups,

”. users must change their site location using the “ChangeChange ViewpointViewpoint

 

 

: IncomingIncoming OnlineOnline ServiceService RequestRequest

https://rita-manual.logcluster.org/en/online-service-requests


You will receive a notification for all online requests in the "ServiceService RequestRequest" tab at the top.

.” Only requests with “VerifiedVerified” status are valid. Click on “OptionsOptions

 

 

OptionOption 1: Move to Consignment: This option will take the operator to the Consignment screen.

Operators must verify all information as listed in paragraph 2.3 below and click on the status

.  “AcceptAccept” to create a new consignment

OptionOption 2: Reject Online SRF: The operator can reject the SRF by explaining why the request

.  cannot be accepted

 OptionOption 3: Print Online Service Request Form: The operator can print the online SRF

 

 

Online service requests pending partner verification will appear as "PendingPending" and

cannot be approved. Customers must validate requests by clicking on the link

. shared with them via email

 

 

 :NewNew ConsignmentConsignment

Once the SRF is uploaded in the system (either manually or online), you must check the

:following

.  Sender/ReceiverSender/Receiver OrganizationOrganization: Verify the sender and receiver organization

Sender/ReceiverSender/Receiver contactcontact: Use the “++” sign on the right-hand side of the box to add the contact

.  details, if not added automatically

:StartingStarting PointPoint: You can select from the three options listed

Select "CollectCollect fromfrom Customer'sCustomer's AddressAddress" for pickup from the Partner's/Customer's

https://rita-manual.logcluster.org/en/consignment-list


.address

Choose "TransshipmentTransshipment intointo PortPort" for temporary storage at the port or terminal

Select "CustomerCustomer Delivery/WarehouseDelivery/Warehouse PickupPickup" for customer pickup or delivery to the

.warehouse

:  ServiceService IdentificationIdentification

Select "CargoCargo isis toto bebe transferredtransferred andand delivereddelivered toto thethe customer'scustomer's addressaddress" for

.transport service from starting point to destination

Choose "Cargo"Cargo isis toto bebe transferredtransferred andand collectedcollected byby thethe customercustomer" for transport to a

.certain point and release to the customer

. Select "CargoCargo isis toto bebe storedstored" for storing at the warehouse

 

If an organization or address is not registered with RITA, an error message

will be displayed. Please contact RITA GLOBAL at rita.global@wfp.org for

.  registration details

RITA highlights consignments with items approaching expiration dates. It

marks items with fewer than nine months of shelf life in yellow and items

. with fewer than three months in red

 

SystemSystem IconsIcons: RITA enables users to see the display of new system icons if items are

Dangerous, Temperature controlled, Fragile, or Regulated in the consignment and will follow

.   items throughout their movements within RITA

ItemItem DetailsDetails: Verify the product category, name, units of measurement, volume, weight and

.value and “SaveSave”. Use the option “EditEdit consignmentconsignment” to make any changes

 

 

”. You cannot edit the item details once the consignment is “InIn ProgressProgress

 

mailto:rita.global@wfp.org


 

ReceiveReceive DeliveriesDeliveries ofof CargoCargo IntoInto aa . 3

WarehouseWarehouse

From the RITA Home Page, click “ReceivesReceives.” The Receive screen displays all the cargo that has

.been accepted and has physically arrived on site toward stock on hand

:RITA distinguishes between two types of cargo deliveries

When the customer delivers the cargo to us directly from their location, it enters the RITA  .1

system for the first time. Therefore, we usually don’t know the composition of the vehicle

load. Such consignments are listed under the heading “CustomerCustomer DeliveriesDeliveries,” listed by the

.  Heading location name order

When the cargo arrives from another site tracked by RITA, we know the vehicle load  .2

composition and the transporter details. The composition of a vehicle load is determined

as part of the Dispatch process. Such consignments are listed under “InternalInternal TransfersTransfers.”

( listed by Destination and by Journey (Vehicle ID, date and waybill number

 

 

.Select the location where the consignment is to be received

If you have the journey waybill number, you can receive multiple consignments during the

.journey. Click on the "ReceiveReceive WaybillWaybill" button

. For any other type of delivery, click on the “ReceiveReceive” button to receive per consignment

 

 

 

:Please confirm the quantity of goods received

”. Input quantity “ReceivedReceived inin goodgood conditioncondition  .1

(. Input quantity “ReceivedReceived inin damageddamaged conditioncondition” (if any  .2

https://rita-manual.logcluster.org/en/receiving-cargo
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive
https://rita-manual.logcluster.org/en/confirming-arrival-shipments


(Input quantity “LostLost inin transittransit” (if any  .3

.  Click on the “ReceiveReceive” button to confirm the receipt of goods

For the consignments listed under "InternalInternal TransferTransfer," the operators have the option to

.   receive and release them to the final customer at once. Click on Receive and Release

 

 

PrintPrint GoodsGoods ReceivedReceived NoteNote: RITA operators can automatically generate goods

received notes for the consignment by selecting the checkbox "PrintPrint GoodsGoods

.ReceivedReceived NoteNote” when confirming receipt

 

 

:  DangerousDangerous GoodsGoods warningswarnings forfor storagestorage andand transporttransport

RITA will alert the operators managing storage/transport of possible harmful or dangerous

.  chemical interactions based on the DG UNID number specified

DangerousDangerous goodsgoods inin TransportTransportDangerousDangerous GoodsGoods InIn StorageStorage

 

:CancelCancel PendingPending CargoCargo: RITA distinguishes between two types of cancellation of pending cargo

 

WhenWhen thethe customercustomer requestsrequests usus toto cancelcancel thethe pendingpending cargocargo toto bebe collectedcollected fromfrom thethe

customer'scustomer's addressaddress

.Go to the “CargoCargo AwaitingAwaiting CollectionCollection” box under the “DispatchesDispatches” screen

.” Click on the consignment; within the box, select “CancelCancel PendingPending

.”  Explain the reason for cancellation and click “SaveSave

WhenWhen thethe customercustomer requestsrequests usus toto cancelcancel thethe pendingpending cargocargo toto bebe delivereddelivered byby thethe

.customercustomer



.Go to the Customer Deliveries box under the “ReceiveReceive” screen

Usually, the consignment is listed under Storage or Transshipment Point; you can use the

.  filter option to find the consignment

”  Click on “CancelCancel PendingPending

.” Provide reason for cancellation and click “SaveSave

 

CargoCargo toto bebe collectedcollected fromfrom thethe customer'scustomer's

addressaddress

CargoCargo toto bebe delivereddelivered byby thethe 

.customercustomer

 

 

CollectCollect fromfrom CustomerCustomer addressaddress” is another method for receiving cargo into"

RITA. This option requires dispatching vehicle to collect the cargo and is found

under “Dispatches”“Dispatches” screen

 

 

CollectCollect CargoCargo fromfrom aa Customer’sCustomer’s . 4

Warehouse/SupplierWarehouse/Supplier

”. From the RITA Main menu, click “DispatchesDispatches

 

https://rita-manual.logcluster.org/en/dispatching-cargo


Each time you transport consignment (s) by any mode, you must create a new

.  journey in the “PlannedPlanned JourneysJourneys” section

.A journey can have multiple consignments assigned to it

When a consignment is created, it records the final destination. However,

there are times when the shipment must plan for the intermediate

destination; when this occurs, the user can “AddAdd NewNew DestinationDestination” while

. planning the journey

 

 

”” To create new Journey, click on ““AddAdd JourneyJourney

 

 

The "JourneyJourney DetailsDetails" window will appear; you must fill in all the required fields. This step is

crucial when planning a dispatch or a collection. Depending on the type of service requested

for the consignment, the system will either create a new journey for a specific vehicle, add a

new dispatch destination to an existing journey, or override the dispatch destination recorded

.  in the consignment's Service Identification section

 

 

Under the planned journey section, the packing list does not show the details and

.is usually blank until the consignment has been added to the journey

 

 

 

: Please include the following details

https://rita-manual.logcluster.org/en/planning-and-managing-journey


Destination, Type of journey, Dispatch priority, Driver's name, ID and contact number, Vehicle

. type, Vehicle ID, Transport company, Remarks, and LTI# if available

:  AddAdd aa ConsignmentConsignment toto PlannedPlanned JourneysJourneys

:   Once the new journey is created, we add a consignment to the planned journey as follows

If required) Filter the consignment number that will be added to the planned journey)

”using “ShowShow FilterFilter

:  Within the consignment box, click on the “AssignAssign toto JourneyJourney” option

.""Select the journey cargo to be assigned and click “AssignAssign

. ""Update the dispatch quantity and click "SaveSave

 

 

Click on the journey type (Fixed Wing/Road/Sea/Pack Animals, etc.), select the consignment

.” that needs to be    transported, and click “DispatchDispatch GoodsGoods

 

 

:PrintPrint WaybillsWaybills

Much like packing lists, users can automatically print the waybills from RITA as well. The

need for waybills is dependent on needs of the operation on the ground, but all shipments

.   can generate waybills at the point of dispatching cargo

Manually enter the waybill number by selecting the option “WaybillWaybill generatedgenerated manuallymanually”

or select “WaybillWaybill generatedgenerated automaticallyautomatically” and click "PrintPrint WaybillWaybill afterafter dispatching"dispatching"

to print the waybill from RITA. automatically

 

:PrintPrint PackingPacking ListList

.Users can automatically print the packing list from RITA

RITA enables the users to print “medicalmedical packingpacking listlist” specifically designed for medical

items

https://rita-manual.logcluster.org/en/print-packing-lists-and-waybills
https://rita-manual.logcluster.org/en/print-packing-lists-and-waybills


 

 

 

NumberNumber ofof PalletsPallets: RITA operator can specify the number of pallets loaded on the

.vehicle added to the journey

 

 

 ReleaseRelease CargoCargo toto thethe CustomerCustomer . 5

.” From the RITA Main Menu, click “StockStock ManagementManagement

.”  For Release orders received manually in Excel Form, click on “PlanningPlanning

: For online release forms, click on “ReleaseRelease OrdersOrders.” you have four options

 

 

.Reject release order

.Accept and release the cargo if the requestor collects it

Accept and transfer if the requestor has asked for transportation service for cargo

delivery. When the operator chooses the Accept & Transfer option, you will see the

“AssignAssign JourneyJourney” box. Follow the steps explained in paragraph 4, on how to assign a

.journey for dispatch

. Print the release order form

 

https://rita-manual.logcluster.org/en/release-orders


 

The Stock Management Planning tab enables RITA operators to manage the

current stock. They can view consignment details using the "stockstock dispositiondisposition

screenscreen ," register any losses or damages occurred during storage, release goods

.to the final customer, and print stock cards

 

 

If the RITA operator received the cargo using the waybill number, they can receive and release

. it simultaneously

 

 

Click on “ReceiveReceive Waybill"Waybill", and a dialog box appears

Input Quantity Received

Click on the “ReceiveReceive andand ReleaseRelease” button

.New Window “ReleaseRelease DetailsDetails” opens

 

 

.  Confirm the number of items to be released

.  Input the required document and release information

". Click on "ReleaseRelease GoodsGoods

The “PrintPrint GoodsGoods ReleaseRelease NoteNote” option allows warehouse managers to generate goods release

.  notes automatically from RITA

: RITA distinguishes between the two types of cargo releases

: WhenWhen thethe cargocargo isis releasedreleased directlydirectly toto thethe customercustomer, followfollow thethe stepssteps belowbelow

Go to the Planning tab on the Stock Management page and filter the consignment you



.want to release

.”. Click on Options and choose “ReleaseRelease toto CustomerCustomer

:WhenWhen thethe cargocargo isis transportedtransported andand releasedreleased toto thethe customercustomer, followfollow thethe stepssteps belowbelow

.  Crete new journey and dispatch the cargo as explained in paragraph above

Go to the “PlanningPlanning tabtab” on the stock management page and filter the consignment you

.  want to release

The consignment will be listed under “Customer Address”; select “ReleaseRelease toto thethe

.”  customercustomer

The release box will appear; provide the required release information and click “ReleaseRelease

” .GoodsGoods

 

InventoryInventory CountsCounts . 6

This function enables RITA users to conduct and manage physical inventories directly within

."   RITA. To do so, click "Inventory Count" from the "StockStock ManagementManagement TabTab

 

 

” Click on “StartStart InventoryInventory CountCount

 

 

Select the location (warehouse) where you want to conduct a physical inventory. The users will

.  be asked to confirm the physical county directly through a special inventory count screen

 

https://rita-manual.logcluster.org/en/inventory-count


 

Selecting and starting a warehouse for conducting physical inventory will freeze

all transactions in the warehouse and enable warehouse teams to conduct full

counts. The inventory count cannot be conducted if there are planned transfers

.  or committed stock in the warehouse

 

 

Any losses or damage will be registered, and loss reports can be generated directly from the

screen. The system will keep a record of all past inventories, and users will be able to generate

.reports for future needs

 

 

 

RITA lets users print the "Inventory"Inventory CountCount SheetSheet" with the "BlindBlind CountCount" option,

. which excludes item counts for consignment line items in the warehouse
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