Introducao e antecedentes do RITA

Antecedentes

O PAM e o Grupo de Trabalho de Logistica apoiam a comunidade humanitaria em geral durante uma
situacdo de emergéncia, prestando servicos logisticos que abrangem o armazenamento € o transporte
de fornecimentos (normalmente designados por "artigos de socorro") de varios pontos de entrada
para pontos de entrega alargados. A gestéo da informag&o necessaria para realizar esta tarefa de
forma eficaz é complexa e consome muito tempo. Embora o objetivo basico de todas as operagdes
seja 0 mesmo - 0 acompanhamento da carga - os requisitos operacionais subjacentes diferem
frequentemente em grande medida, o que levou ao desenvolvimento de uma variedade de solugbes
de acompanhamento - desde quadros brancos, folhas de calculo Excel e bases de dados Access, ou
uma combinacao dos trés.

Na maioria dos casos, as ferramentas desenvolvidas eram especificas para uma determinada
operacao. Isto significava que os utilizadores com experiéncia numa operacao tinham de aprender um
conjunto completamente novo de procedimentos e ferramentas quando colocados numa nova
operacao. Também resultava no facto de as informagdes recolhidas durante uma operacao serem
efetivamente descartadas, uma vez que era impossivel comparar dados entre diferentes operacoes.

O RITA foi desenvolvido em resposta a estas deficiéncias. Ao utilizar um Unico sistema em varias
operacdes, 0s procedimentos podem ser normalizados, a formagéo torna-se mais eficiente e as
estatisticas podem ser comparadas com precisao entre operagoes.



	Introdução e antecedentes do RITA
	Antecedentes


