
Сфера предоставления услуг

На приведенной ниже схеме показан объем услуг, предоставляемых Кластером логистики в
ходе чрезвычайной операции:

Кластер логистики отслеживает гуманитарные продовольственные и непродовольственные
грузы в рамках чрезвычайной операции, где бы ни использовались общие услуги по
транспортировке или хранению. Перемещение грузов в рамках операции, в которой не
используются общие услуги, не входит в сферу ответственности Кластера логистики.

Другими словами, передача грузов от клиента к первоначальному пункту доставки и передача
грузов от расширенного пункта доставки (РПД) к бенефициарам является ответственностью
партнера и поэтому явно не входит в сферу действия системы отслеживания.

Товары отслеживаются с момента их первоначального прибытия в назначенный пункт въезда.
Затем товары проходят через различные пункты консолидации и погрузки (CLP). Отслеживание
заканчивается, когда товары покидают конечный пункт расширенной доставки.

Назначение

RITA - это инструмент для управления логистикой транспортировки (в основном
непродовольственных) грузов для гуманитарного сообщества. Основными задачами системы
являются:

Управление входящими грузами  - как прямой забор со складов клиентов, так и доставка
клиентом на склад, контролируемый кластером.
Управление грузами в пути  - от определения потребностей в транспортных средствах и
расписания до ответов на запросы клиентов о состоянии и местонахождении их грузов.
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Управление таможенными требованиями - благодаря более четкому представлению о
том, что содержит каждая партия груза.
Управление исходящими грузами  - как выдачей (когда клиент забирает свой товар со
склада, контролируемого кластером), так и доставкой (по указанному клиентом адресу).
Улучшение обслуживания клиентов - организациям необходимо знать, где находятся их
товары в цепочке доставки, хотя бы на высоком уровне - в пути, получены, отправлены,
доставлены и т. д.
Базовая отчетность и мониторингуправления складом.
Отчетность по статистикевсей операции.

Это выражается в ряде специфических функций:

Ведение единой точки отсчета для товаров на протяжении всего срока хранения партии
(Consignment ID).
Отслеживание перемещения всех грузов с полной прозрачностью с помощью механизма
онлайн-отслеживания в стиле DHL (Consignment Tracking Number). Поскольку RITA
работает через Интернет, клиенты теперь могут самостоятельно отслеживать
перемещение своих грузов благодаря использованию компьютерного номера
отслеживания, что обеспечивает конфиденциальность.
Упрощение сложного процесса составления расписания движения транспортных средств
по многоточечным маршрутам - в настоящее время это делается во время диспетчерской
службы. Оператор диспетчерской службы может разделить одну партию товара на разные
автомобили и спланировать маршрут с несколькими остановками.
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