Informes

RITA permite consolidar la informacién relacionada con los servicios y mostrarla de forma
coherente y util dentro del software, y pone esta informacion a disposiciéon en forma de "Datos
de exportacion" que pueden descargarse del software y compartirse segin sea necesario.
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En la pestafia Informes pueden generarse siete informes diferentes.

e Resumen de transporte

e Planificacién del transporte
Resumen de
almacenamiento

e Planificaciéon del
almacenamiento

Informes de operaciones:

Transport Company

«

g of “In-Progress” & "Closed” status
hved / dispatched / released & lost / found
5 0f typé “storage” 4nd “transshipment point”
Opening Stock a5 of Closing Seock as of Location

e Vision general del servicio
Comunicacionese e Visién general dela
informes: liberacién
e Resumen de envios
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Los usuarios de RITA pueden seleccionar la unidad de medida (Kg o MT) que desean que
aparezca en un informe descargable.
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Multi Project Reporting Weight Unit

Operations

Transpor:

Transport Overview

Las opciones de Exportacidn de Datos disponibles en RITA son criticas para compartir
informacién sobre los servicios: tanto con el personal de operaciones logisticas y planificacion,
que puede que no acceda regularmente al software de forma directa; como con las partes
interesadas externas y los Usuarios del Servicio, que pueden requerir un resumen de las
actividades o actualizaciones regulares del estado de su carga. Estos datos se exportan desde
RITA y se descargan como hojas de calculo en formato de archivo .xls con encabezados de
columna codificados por colores para facilitar su posterior filtrado, visualizacién y analisis
independientemente de la aplicacién y segin sea necesario por contexto de servicio.

Los datos exportados incluyen las siguientes clases generales de informacion:

_ Details of the = Event type, date and duration

I specific transactions) » Cargo handled for the event, and event location(s)
or “Events” Other details and references for the event

i~ Requirements * SRF reference number, status and date registered

- 3:;‘.:::;‘:" requestis} ot :i::\r::: = How the service will begin and end (who & where)

I o “SREs” Detailsof * All cargo to be handled for the request

===

the full carge  «  Special handling instructions & info for the cargo

Para comprender la relacién dentro de estos datos es importante entender la relacién entre los
"Eventos"y las solicitudes globales, o "SRFs".

e La prestacion del servicio (segun lo solicitado) en un Unico SRF puede requerir multiples
Eventos: por ejemplo, un Unico SRF puede requerir la recogida de carga en la ubicacién X
y la entrega en la ubicacién Y, pero puede que no sea posible mover toda la carga a la vez,
y puede que no sea posible viajar directamente de X a Y.

e (Cada SRF puede incluir varias lineas de carga, con diferentes unidades de manipulacién:
por ejemplo, una sola SRF puede incluir 50 cajas del articulo A, 40 bolsas del articulo By 30
fardos del articulo C.

En el ejemplo anterior, el SRF, o solicitud global, sélo estara completo después de:

® Las 50 cajas, 40 sacos y 30 fardos se hayan recogidofo cancelado total o parcialmente) en
la ubicacién X;

e Toda la carga no cancelada haya sido despachada(toda a la vez, o en grupos mas
pequeiios);


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Communication-reporting.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Reporting%20page%20weight%20options.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/color%20category.jpg

e Toda la carga no cancelada llega al punto Y(directamente o a través de otros puntos).
e Toda la carga no canceladafo reportada como perdida total o parcialmente) es devuelta al
Usuario del Servicio.

Entender los Eventos le dice lo que ha sucedido con la carga, y dénde esta la carga ahoray en
qué cantidades; entender los SRFs le dice qué apoyo fue solicitado, acordado y, por lo tanto,
qué se necesita hacer aun con cualquier carga disponible o que alin espera ser recogida.

Los principales datos relacionados con los "Eventos™”son, entre otros, los siguientes:

Inventory Unit (1U)
Handling Unit (HU)

The unit of measure used to count individual items*
The unit of measure used to count packages of items*

Event Label The title for the transaction described on that row
Date Value The date when the event on that row occurred
Date Label The meaning of the “Date Value” on that row

Event Line IU Quantity
Event Line HU Quantity
Event Line Weight (mt)

The quantity, in IUs, of cargo affected by the event on that row
The quantity, in HUs, of cargo affected by the event on thatrow
The weight, in metric tons, of cargo affected by the event on thatrow

The volume, in cubic meters, of cargo affected by the event onthat
row

The value, in US dollars, of cargo affected by the event on thatrow

Event Line Volume (m3)

Event Line Value (USD)

Event Location Name

The location where the event on that row occurred

En el ejemplo de Export[ed] Data a continuacién puede ver el formato de la hoja de calculo, y
una parte de los detalles del Evento. Tomando como ejemplo la linea superior

e "1 Cada" sin embalaje (la falta de embalaje se indica mediante la "unidad de
manipulacién" de "Ninguno/Suelto")

® Fue "Recibido en periodo", en "Mal estado" en una "Fecha de recepcién" de "03-Ene-2018"

e Otros detalles del evento (es decir, donde se recibi6 esta carga de "1 Cada") sequirian en la

misma linea

Rncanma n Period - Bad Cordtion
Recghed r Poriod - B Cordinn
Recened in Period - Bad Cordition
Rceived in Period - Bad Condtion
Rocavied i Period - Bad Condiion
Received in Period - Bad Cordition
Rocedved in Period - Good Condition

Rocahd r Period - Good Condion

Rinzetd in Period - Good Condition

Reporiss Loat in Pericd - Good Gonition
Reporied Lot in Pariod - Good Condtion
Ringries Lont in Poric - Good Conetion
Ripories Laait in Paricd - Good Congition
Reporied Lost in Period - Good CondBon
Finporied Lost in Poriod - Good Condition
Rigorgd Leail in Panad - (oot Contion
Reporied Lost in Feriod - Good Condion
Ainporied Lost in Period - Good Condition

-Jan- X118 Recowed Dme
29-Jan- 2018 Riscoied D
Z5-Jan- 2018 Receswed Dme
Z2-Jan- 2018 Rscowed Dxs
01-Fab-2018 Facnid Date
21-Mar 2018 Recewed Dwe
18-Jan-2018 Recowed Date
01-Fobr 2018 Facowed Dot
01-Feob- 2018 Recosed Dae
00-Jan-2012 Loss Reporisd Duts
F5-Jan-2018 Loss Roporied Dale
Fi-Jan-2018 Loss Anporins Date
15-Fab-2018 Losa Rapories Duts
D8 Mar- 2018 Loss Reporied Dais
2-Feb-2018 Loss Faporied Daie
21-Mar. 2018 Ligs Ripories Dats
04-Jan-2018 Loss Reporied Daie
O-Jan- 2018 Loas Aeported Date

court of day i days label 2 rrver iy (LAY ot iow HU iyl haecding uril (HUR]
2 By 3o Compiote Disgatch -1 Each -1 NoraiLocsn
0 Dayn ¥ Comgists Dagaten 79 Each 29 NoralLocas
0 Days o Compiete Dspaich 14 Each 14 MoneiLocsa
2 Days o Complets Dspatch 2 Each 1 BoxCarion
9 Cuyn 30 Complata D jatch 18 Esch -3 BagTacs
0 Days 3o Compiets Dis.paich =1 Each -1 Bale/Bundia

0 Days 5o Compiete Dapatoh 12 Mol ocss

9 Daye 3o Compigte Dngatch ¥ Each M NoraiLooso
0 Dayn 32 Completn Dinpateh 15 Each -5 NorailLooas
10 Dy 4o Complats Diapaich -4 Each ! NoradLocss
0 Cays to Complete Dispaich ¥ Each -1 NorefLoosa
0 Gy 3 Completn Dinpateh -1 Each -1 NoraiLoaca
0 Dy 1 Compisto Dajateh 5 Each -5 BeaCanon
0 Cays o Compietn Dispatch 1485 Each 1485 BagSack

& Cays to Completn Dmpatch & Each -1 Bale/Bunde
10 D 82 Comphitn Diapateh -1 Eaeh -1 BalaBondi
0 Days 1o Compieio Dispaich 4% Each 45 Moneloces
0 Days o Compiete Dagatoh &000 Each -200 BaleBund

Los principales datos relacionados con "SRFs" incluyen, pero no se limitan a:
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Inventory Unit (1U)
Handling Unit (HU)

The unit of measure used to count individual items*
The unit of measure used to count packages of items*

SRF Number

SRF created location group
SRF created by

SRF created date

SRF tracking code

Owners Reference

SRF status

SRF status last change date
Reason for SRF status changed
SRF Priority

SRF Priority last changed
SLA/Invoice/Packing List links

A reference number for the overall support request

The location group under which the SRF was created.
The user ID who has created the SRF

The date when the SRF was uploaded in the application.

The unique nine digits tracking code of the created SRF
A link or reference to external data from the Service

The status gained by the SRF based on the flow of cargo.
The latest date when the status of the SRF was changed.
It defines reason for status change based on flow of cargo.
Priority set for the SRF.

The latest date when the priority of the SRF was changed.
The filed for any info to be inserted in the SRF

Sender Org
Receiver Org

Service Origin Location Name
Final Destination Instructions
Final Destination Name

Service Origin Location Instructions  Special instructions for the start of the overall

Who will hand cargo over at the start of the overall service
To whom cargo is released at the end of the overall

Location where the overall service will start

Special instructions for the end of the overall service
Location where the overall service will end

SRF Line Number
_ Product Category
_ Total SRF Line IU Quantity
[/ Product Description
[ Total SRF Line HU Quantity
[ Total SRF Line Weight (mt)
[ Total SRF Line Volume (m3)
[/ Total SRF Line Value (USD)

A reference number for cargo per line, in an overall request
The type of activity the cargo will be used in support of

The total quantity of cargo per line, for the overall request

A general description of the cargo provided by the Service User
The total quantity of cargo per line, for the overall request

The total weight of cargo per line, for the overall request

The total volume of cargo per line, for the overall request

The total value of cargo per line, for the overall request

En el ejemplo de Export[ed] Data que aparece a continuacién se puede ver el formato de la hoja
de calculo, y una parte de los detalles de los SRF (estas lineas son los detalles de los SRF que
coinciden con las lineas de ejemplo de Event que aparecen mas arriba). Tomando como

ejemplo la linea superior

e EI SRF "VEN-0003" se registré en RITA el "03-Ene-2018" y ha sido "Cerrado".
e Fue enviado por "United Nations World Food Programme" (Programa Mundial de
Alimentos de las Naciones Unidas)

Otros detalles del SRF (es decir, donde se suponia que debia entregarse "VEN-0003")seguirian

en la misma linea.
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