Relatdrios
O RITA permite consolidar e visualizar as informacgdes relativas aos servicos de forma coerente
e util no software e disponibiliza essas informacgdes sob a forma de "Dados de exportacao",

que podem ser descarregados do software e partilhados conforme necessario.
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No separador "Relatérios", podem ser gerados sete relatérios diferentes.
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Os utilizadores do RITA podem selecionar a unidade de medida (Kg ou MT) que pretendem ver
num relatdrio descarregavel.
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As opgdes de exportacao de dados disponiveis no RITA sdo essenciais para a partilha de
informacdes sobre os servigos: tanto com o pessoal de operacdes logisticas e de planeamento,
que pode ndo aceder regularmente ao software diretamente, como com as partes interessadas
externas e os utilizadores dos servicos, que podem necessitar de um resumo das actividades
ou de actualiza¢des regulares do estado da sua carga. Estes dados sdo exportados do RITA e
descarregados sob a forma de folhas de calculo em formato .xIs com cabecalhos de colunas
codificados por cores para facilitar a filtragem, a visualizacdo e a andlise, independentemente
da aplicagdo e conforme necessario para o contexto do servico.

Os dados exportados incluem as seguintes classes de informacao abrangentes:

_ Details of the = Event type, date and duration

I specific transactions) » Cargo handled for the event, and event location(s)
or “Events” Other details and references for the event

I Requirements = SRF reference number, status and date registered

- Details of ot l.u" = How the service will begin and end (who & where)
the overall requestis) service

I o “SREs” Details of All earge to be handled for the request

_ the fullcargo = Special handling instructions & info for the cargo

Para entender a relacdo entre esses dados, é importante entender a relacdo entre Eventos" e
os pedidos gerais, ou "SRFs".

e A prestacdo do servigo (tal como solicitado) num unico QRE pode exigir varios eventos:
por exemplo, um unico QRE pode exigir a recolha de carga no local X e a entrega no local
Y, mas pode nao ser possivel transportar toda a carga de uma sé vez e pode nao ser
possivel viajar diretamente de X para Y.

e Cada FUR pode incluir varias linhas de carga, com diferentes unidades de manuseamento:
por exemplo, um unico FUR pode incluir 50 caixas do artigo A, 40 sacos do artigo B e 30
fardos do artigo C.

No exemplo acima, o FUR, ou pedido global, sé estara completo depois de:

e Todas as 50 caixas, 40 sacos e 30 fardos tiverem sido recolhidofou anulados total ou
parcialmente) no local X;

Toda a carga nao anulada for expedidyde uma sé6 vez ou em grupos mais pequenos;
Toda a carga ndo anulada chega ao local Y(diretamente, ou através de outros locais).
Toda a carga ndo canceladyfou declarada perdida na totalidade ou em parté é devolvida
ao utilizador do servico.

A compreensdo dos eventos indica-lhe o que aconteceu a carga e onde se encontra agora a
carga e em que quantidades; a compreensao dos FUR indica-lhe o apoio que foi solicitado e
acordado e, por conseguinte, o que ainda é necessario fazer com a carga disponivel ou que
ainda esta a espera de ser recolhida.

As principais informacdes relacionadas com os "Eventos" incluem, mas nao se limitam a:
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Inventory Unit (1U)
Handling Unit (HU)

The unit of measure used to count individual items*
The unit of measure used to count packages of items*

Event Label
Date Value
Date Label

The title for the transaction described on that row
The date when the event on that row occurred
The meaning of the “Date Value” on that row

Event Line IU Quantity
Event Line HU Quantity
Event Line Weight (mt)

Event Line Volume (m3)

Event Line Value (USD)
Event Location Name

The quantity, in IUs, of cargo affected by the event on that row
The quantity, in HUs, of cargo affected by the event on thatrow
The weight, in metric tons, of cargo affected by the event on thatrow

The volume, in cubic meters, of cargo affected by the event onthat
row

The value, in US dollars, of cargo affected by the event on thatrow
The location where the event on that row occurred

No exemplo de dados exportados abaixo, pode ver o formato da folha de calculo e uma parte
dos detalhes do evento. Tomando como exemplo a linha superior:

e "1 Each" (1 unidade) sem embalagem (a falta de embalagem é indicada por uma "unidade
de manuseamento" de "None/Loose" (Nenhum/Sem))

e Foi "Recebido no periodo", em "Mau estado" numa "Data de rececdo" de "03-Jan-2018"

e Outros pormenores do evento (ou seja, onde esta carga "1 Each" foi recebida) seguiriam na
mesma linha

Recohmnd n Period - Bad Condon -Jan- 2018 Recowed Dade
Recsived r Period - Bad Condiion F5-Jan-2018 Fecowed Dme
Recskisd in Period - Bad Condition 25-Jan-2018 Rectived Date
Ruceived in Period - Bad Condtion 22-Jan-2018 Riscowed Date
Rocavied i Period - Bad Condiion 01-Fab-2018 Facnid Date
Received in Period - Bad Cordition 21-Mar 2018 Recewed Dwe
Rocedved in Period - Good Condition 18-Jan-2018 Raceived Do
Rocahd r Period - Good Condion 01-Fab- 2018 Recowed Date
Resgived in Poriod - Good Condtion 01-Feb- 2018 Recosed Date

Reporisd Loat in Period - Good Condiltion. 00-Jan-2018 Loss Raporisd Dute
Rinporied Lost in Paricd - Good Condlion  2%-Jan-2018 Loss. Reporied Daie
Ripeories Lost in Poricd - Gooss Congtion: -Jan- 2018 Loss Ruporied Date
Risporied Leait in Paricd - Good Condition. 15-Fab-2018 Losa Raponias Dute
Reporied Lost in Perod - Good CondBion  08-Mar: 2018 Loss Reporied Dais
Roporied Lot in Percd - Good Condtion. 20-Fab- 2018 Loss: Anported Date
Rigored Loat in Poncd - Good Condtion  21-Mar. 2018 Liss Repories Date
Reporied Lost in Feriod - Good Condiior 04-Jan-2018 Loss Reporied Daie
Resporied Lost in Pericd - Good Condtion.  G4-Jan- 2018 Loas: Aeportsd Date

Os principais elementos de informacao relacionados com os "SRF" incluem, mas nao se limitam

a:

@ Caye 3o Completa Degatch Y Each ! Norsilodosa
0 Dy 2 Compistn D gaich -3 Eaeh -3 NoreLocan
0 Days to Compists Degatch 14 Each 18 NorelLooss
0 Days o Completn Disgatch +2 Each -1 BoxfCarian
9 Days o Complatn Dapatch -18 Each -3 BagTacs

0 Days 3o Compiets Dis.paich =1 Each -1 Bale/Bundia
0 Days to Compiets Dagatch -12 Each +12 NoneiLooss
9 Daye 3o Compigte Dngatch - Each M NoraiLooso
0 Dayn 32 Completn Dinpateh -15 Eaeh 15 NoraiLocss
0 Diys 1o Compiets Dagaich -4 Each 1 NoralLooss
0 Days 3o Completn Dspatch =1 Each -1 NorefLoosa
0 Gays 1 Compiotn Disgateh -1 Esch -1 Norsdlacsn
0 Days 1o Compists Dagaten -5 Each -5 BoaiCange
0 Cays o Compietn Dispatch 1485 Each 1485 BagSack

2 Days 8o Completn Dmpatch -3 Each -1 BaleBundn
0 Days 1 Compists Dagateh -1 Eaeh -1 BalaBondi
0 Days 5o Complein Dispaich =45 Each 45 Moneloces
0 Days o Compiete Dagatoh -&000 Bach 200 BaleBundn
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Inventory Unit (1U)
Handling Unit (HU)

The unit of measure used to count individual items*
The unit of measure used to count packages of items*

SRF Number

SRF created location group
SRF created by

SRF created date

SRF tracking code

Owners Reference

SRF status

SRF status last change date
Reason for SRF status changed
SRF Priority

SRF Priority last changed
SLA/Invoice/Packing List links

A reference number for the overall support request

The location group under which the SRF was created.
The user ID who has created the SRF

The date when the SRF was uploaded in the application.

The unique nine digits tracking code of the created SRF
A link or reference to external data from the Service

The status gained by the SRF based on the flow of cargo.
The latest date when the status of the SRF was changed.
It defines reason for status change based on flow of cargo.
Priority set for the SRF.

The latest date when the priority of the SRF was changed.
The filed for any info to be inserted in the SRF

Sender Org
Receiver Org

Service Origin Location Name
Final Destination Instructions
Final Destination Name

Service Origin Location Instructions  Special instructions for the start of the overall

Who will hand cargo over at the start of the overall service
To whom cargo is released at the end of the overall

Location where the overall service will start

Special instructions for the end of the overall service
Location where the overall service will end

SRF Line Number
_ Product Category
_ Total SRF Line IU Quantity
_ Product Description
[0 Total SRF Line HU Quantity
[ Total SRF Line Weight (mt)
[ Total SRF Line Volume (m3)
[/ Total SRF Line Value (USD)

A reference number for cargo per line, in an overall request
The type of activity the cargo will be used in support of

The total quantity of cargo per line, for the overall request

A general description of the cargo provided by the Service User
The total quantity of cargo per line, for the overall request

The total weight of cargo per line, for the overall request

The total volume of cargo per line, for the overall request

The total value of cargo per line, for the overall request

No exemplo de dados exportados abaixo, pode ver o formato da folha de calculo e uma parte
dos pormenores do SRF (estas linhas sdo os pormenores correspondentes do SRF das linhas do
exemplo de evento acima). Tomando como exemplo a linha superior:

e O FUR "VEN-0003" foi registado no RITA em "03-Jan-2018" e foi "Encerrado"
® Foi enviado por "United Nations World Food Programme" (Programa Alimentar Mundial

das Nacdes Unidas)

Outros pormenores do FUR (ou seja, onde o "VEN-0003" deveria ser entregue)seguiriam na

mesma linha.
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