
Звітність

RITA дозволяє консолідувати інформацію, пов'язану з обслуговуванням, і відображати її в
програмному забезпеченні в узгодженому і корисному вигляді, а також робить цю
інформацію доступною у вигляді "Експортних даних", які можна завантажити з
програмного забезпечення і надавати їх іншим користувачам за потреби.

На вкладці "Звітність" можна створити сім різних звітів.

Операційні звіти:

Огляд транспорту
Планування перевезень
Огляд сховищ
Планування зберігання

Комунікації та звітність:
Огляд послуг
Огляд версій
Огляд відправлень
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Користувачі RITA можуть вибрати одиницю виміру (кг або МТ), яку вони хочуть бачити у
звіті, який можна завантажити.

Опції експорту даних, доступні в RITA, мають вирішальне значення для обміну
інформацією про послуги: як з персоналом логістичних операцій і планування, який не
має регулярного доступу до програмного забезпечення, так і з зовнішніми
зацікавленими сторонами і користувачами послуг, яким може знадобитися короткий
огляд діяльності або регулярне оновлення статусу їх вантажу. Ці дані експортуються з
RITA і завантажуються у вигляді електронних таблиць у форматі .xls з кольоровим
кодуванням заголовків стовпців для полегшення подальшої фільтрації, візуалізації та
аналізу незалежно від програми і відповідно до контексту послуги.

Експортовані дані включають такі основні класи інформації:

Для розуміння взаємозв'язку в цих даних важливо розуміти взаємозв'язок між "Подіями"
і загальними запитами, або "SRF".

Надання послуги (відповідно до запиту) за одним SRF може вимагати декількох
подій: наприклад, один SRF може вимагати збору вантажу в місці X і доставки в місце
Y, але може бути неможливо перемістити весь вантаж одночасно, і може бути
неможливо проїхати безпосередньо з X в Y.
Кожна ФРВ може включати кілька ліній вантажу з різними одиницями обробки:
наприклад, одна ФРВ може включати 50 ящиків товару А, 40 мішків товару В і 30
пачок товару С.
У наведеному вище прикладі SRF, або загальний запит, буде заповнений лише після
того, як буде зібрано всі 50 ящиків і пакунків з вантажем:
Всі 50 коробок, 40 мішків і 30 пачок були зібрані(або скасовані повністю або
частково) в пункті X;
Весь вантаж, який не було скасовано, відправлено(весь одразу або меншими
групами);
Весь вантаж, який не було скасовано, прибув до пункту Y (безпосередньо або через
інші пункти).
Весь вантаж, який не було скасовано(або повідомлено про повну або часткову
втрату), повертається Користувачеві послуг.

Розуміння подій показує, що сталося з вантажем, і де він зараз знаходиться в якій
кількості; розуміння SRF показує, яку підтримку було запитано, на яку було дано згоду, і,
відповідно, що ще потрібно зробити з будь-яким вантажем, який знаходиться в наявності
або ще чекає на отримання.

Основна інформація, пов'язана з "Подіями", включає, але не обмежується цим:
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У прикладі Експорт[ованих] даних нижче ви можете побачити формат електронної
таблиці і частину інформації про подію. Візьмемо приклад верхнього рядка:

"1 кожна" без упаковки (відсутність упаковки позначена "одиницею обробки"
"Немає/Втрачено")
"Отримано в період", в "поганому стані" з "датою отримання" "03-січня-2018"
Інші деталі події (наприклад, де був отриманий цей вантаж "1 Each") будуть
наведені в тому ж рядку

Основні елементи інформації, пов'язані з "ВМД", включають, але не обмежуються ними:
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У прикладі даних експорту нижче ви можете побачити формат електронної таблиці та
частину деталей SRF (ці рядки відповідають деталям SRF з наведеного вище прикладу
рядків подій). Візьмемо приклад верхнього рядка:

SRF "VEN-0003" був зареєстрований в RITA "03-Jan-2018" і був "Закритий"
Був надісланий "Всесвітньою продовольчою програмою ООН"

Інші деталі НДЗ (тобто, де "VEN-0003" мав бути переданий) будуть наведені в тому ж
рядку.
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