
报告

RITA 允许在软件中以连贯和有用的方式整合和显示与服务相关的信息，并将这些信息作为 "导出数据"提
供，可从软件中下载并根据需要共享。

在报告选项卡中，可以生成七种不同的报告。

运行报告：

运输概览
运输规划
存储概述
存储规划

通信和报告：
服务概述
发布概览
托运概述

RITA 用户可以选择希望在可下载报告中显示的计量单位（公斤或公吨）。
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RITA 提供的导出数据选项对于共享服务信息至关重要：既可与物流运营和规划人员共享，他们可能不会
定期直接访问软件；也可与外部利益相关者和服务用户共享，他们可能需要活动摘要或货物的定期状态
更新。这些数据从 RITA 导出，并以 .xls 文件格式的电子表格形式下载，列标题采用彩色编码，以便于根
据服务背景的需要，进行独立于应用程序的进一步过滤、可视化和分析。

导出数据包括以下主要信息类别：

要了解这些数据之间的关系，重要的是要了解 "事件"与总体请求或 "SRF"之间的关系。

在单个 SRF 上提供（所请求的）服务可能需要多个 "事件"：例如，单个 SRF 可能要求在地点 X 收
集货物并运送到地点 Y，但不可能一次运送所有货物，也不可能直接从 X 到 Y。
每个 SRF 可能包括多行货物，处理单位各不相同：例如，单个 SRF 可能包括 50 箱 A 货物、40 袋 B
货物和 30 捆 C 货物。
在上述示例中，SRF 或整体请求只有在以下情况下才算完成：
所有 50 箱、40 袋和 30 捆货物均已在 X 地点收集（或全部或部分取消）；
所有未取消的货物均已发送（一次全部发送或分批发送）；
所有未注销的货物到达 Y 地点（直接或通过其他地点）。
所有未取消的货物（或报告全部或部分丢失的货物）返回服务用户。

通过了解 "事件"，可以知道货物发生了什么情况，以及货物现在的位置和数量；通过了解 "SRF"，可以
知道要求了哪些支持，同意了哪些支持，因此还需要对手头的货物或仍在等待收集的货物做哪些工作。

与 "事件"相关的主要信息包括但不限于以下内容：

在下面的导出数据示例中，您可以看到电子表格的格式和部分事件详细信息。以最上面一行为例：

无包装的 "1 件"（"无包装 "的 "处理单位 "为 "无/松散"）。
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收货日期 "为 "2018 年 1 月 3 日"，"收货时间 "为 "2018 年 1 月 3 日"，"状况不佳"。
其他事件详细信息 （即 "各 1 件 "货物的收货地点）将在同一行显示

与 "SRF "相关的主要信息包括但不限于以下内容：

在下面的 "导出数据 "示例中，您可以看到电子表格的格式和部分 SRF 详情（这些行是与上述事件行示例
中的 SRF 详情相匹配的）。以最上面一行为例：

SRF "VEN-0003 "于 "2018 年 1 月 3 日 "在 RITA 中记录，并已 "关闭"。
由 "联合国世界粮食计划署 "发送

其他 SRF 详情（即 "VEN-0003 "应在何处移交）将在同一行。
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