Solicitudes de servicio en linea

El SRF en linea permite a los solicitantes presentar solicitudes directamente a través de un sitio
web sin tener que rellenar un archivo Excel. Las solicitudes presentadas en linea tienen la
ventaja de poder verse al instante y pueden ser aceptadas/rechazadas directamente a través
de RITA. Cuando se presenta un SRF en linea, se enviara un correo electrénico automatico a la
direccidén de correo electrénico definida en el proyecto para notificar a los operadores la
existencia de una nueva solicitud, y aparecera un icono en la pestafia”Solicitudes de servicio"
de la pantalla”"Envios".
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N Correo electrénico de validacién: Los socios deben validar las
~ solicitudes de servicio haciendo clic en un enlace compartido
automaticamente a su direccién de correo electrénico especificada.
Las solicitudes que no se validen sé6lo aparecerdn como

Las SRF enviadas en linea pueden tener varios estados diferentes:

La solicitud ha sido enviada por un solicitante utilizando el
SRF en linea, sin embargo el solicitante no ha validado el
enlace enviado a su direccién de correo electrénico. Tenga
en cuenta que las solicitudes pendientes no pueden
aprobarse, sélo pueden rechazarse. Los operadores de
RITA pueden enviar un recordatorio automatico al
solicitante desde el menu de opciones situado a la derecha
de la solicitud pendiente; el correo electrénico
recordatorio volvera a enviar el enlace para que el
solicitante lo valide.
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Una solicitud verificada ha sido validada por el solicitante,
lo que significa que ha confirmado su identidad haciendo

Verified clic en el enlace de validacién del correo electrénico
automatico. Las solicitudes verificadas pueden pasar al
estado de aceptadas.

Las SRF en linea aceptadas ya se han movido a un estado
de envio.

Un SRF en linea rechazado es cualquier SRF en linea que
haya sido rechazado por un operador de RITA. Los SRF
rechazados no pueden volver al estado verificado.


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/New%20SRF%20symbol.jpg
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Send%20reminder%20email.jpg

La visualizacién de los envios SRF en linea de diferente estado puede realizarse cambiando los

filtros en la pantalla"Solicitudes de servicio".
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Los operadores de RITA tienen tres opciones para los SRF en linea, dependiendo del estado del
SRF:

1. Mover a consignacion: Esta opcién permite al operador crear una nueva consignacién en
la pantalla de consignacion.

2. Rechazar SRF en linea: El operador puede rechazar el SRF mostrando una justificacion
valida para no aceptar la solicitud.

3. Imprimir formulario de solicitud de servicio en linea El operador puede imprimir el SRF
en linea.

\ Sistema de notificacion al usuario: Cuando los usuarios soliciten
~ ~ servicios a través del SRF manual o en linea, se enviaradn correos
Q electrénicos de alerta a los solicitantes y a los operadores de RITA
alertando al personal clave y documentando el flujo de trabajo.

Cuando el operador selecciona la opcién"Mover a consignacion’, se abre la pantalla de edicion
de consignaciones.
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El punto de contacto, la organizacion, el punto de partida y la identificacion del servicio se
rellenan automaticamente. La informacién de contacto facilitada en las solicitudes de servicio

aparece resaltada en amarillo.
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El operador debe comprobar que toda la informacién se ha introducido correctamente en RITA
y hacer clic en "Guardar nueva consignacion" en la parte superior derecha de la pantalla de

consignacion.
@ Save New Consignment
Points of Contact

Online SRF user entry

Sending Organization Mame

United Nations World Food Programme
Sending Organizetion Contact Name

Richie

Sending Organization Contact Phone Mumber
123455678

Sending Organization Contact Email

richie.bhattarai@wfp.org

Sender Organization

United Mations World Food Programme : ¥
Sender Contact
Richie ;

RITA mostrara un mensaje de error si una organizacion no esta pre-
registrada. Por favor, contacte con RITA GLOBAL en
rita.global@wfp.org para registrarse.
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