
Identificación de envíos

Cuando se guarda el envío, el sistema genera el número de referencia del envío. En lo sucesivo, se
hará referencia a la solicitud mediante el número de identificación del envío [XXX]-[####], donde
"XXX" es un conjunto de caracteres que identifican el grupo de ubicación y "####" es un número
correlativo para ese grupo de ubicación.

La identificación del envío mostrará el grupo de ubicación en el que se cargó el envío (sitio), el correo
electrónico del operador (creado por), el código de seguimiento y la referencia del propietario, si la
hubiera, facilitada por el cliente.

Mostrar disposición

La opción mostrar disposición proporciona al usuario el estado actual y la información relativa a las
partidas de la remesa. Aparece en el encabezado de la consignación junto a la opción Guardar
cambios al cargar el SRF y también se puede acceder a ella desde el menú principal de la
página"Mantener consignación". Mueva el cursor hasta el botón"Opciones" situado junto al número
de envío y seleccione la opción mostrar disposición.

Imprimir etiqueta de envío

RITA tiene la opción de producir automáticamente etiquetas de envío. Si está activada, las etiquetas
de envío se enviarán automáticamente por correo electrónico a los solicitantes de servicios una vez
que la solicitud haya sido aceptada. El solicitante puede imprimir las etiquetas de envío y colocarlas
fuera de las cajas, palés o almacenes cerca de los envíos. El solicitante y el operador pueden
imprimir etiquetas de envío para todos los envíos y artículos individuales utilizando la pantalla
de disposición.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Show%20disposition%20in%20edit%20consignment.jpg


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Print%20shipping%20label%253B.jpg


Informe de consignación

ElInforme de Consignación imprime un resumen de los detalles de la consignación. Puede utilizarse
para enviar un correo electrónico de confirmación al cliente. El informe de envío aparece en la
cabecera del envío al cargar el SRF.
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Opciones deenvío: El botón "Opciones" permite al operador editar el envío, ponerlo en espera,
cancelarlo y mostrar la disposición del envío seleccionado.

En el menú principal de RITA, haga clic en "Consignaciones".
Filtre una Consignación de la lista que aparece, y el operador encontrará " Opciones" en la
misma línea hacia el extremo derecho del número de consignación.
Haga clic en el botón Opciones, y aparecerá el siguiente menú desplegable:

RITA envía correos electrónicos automáticos para notificar a los socios y
propietarios de la carga sobre cualquier cambio en sus
envíos/consignaciones.
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