
Identificação da consignação

Quando a remessa é guardada, o sistema gera o número de referência da remessa. A partir de agora,
o pedido será referido pelo número de identificação da remessa [XXX]-[####], em que "XXX" é um
conjunto de caracteres que identifica o grupo de localização e "####" é um número correlativo para
esse grupo de localização.

A identificação da remessa indicará o grupo de localização onde a remessa foi carregada (local), o
correio eletrónico do operador (criado por), o código de localização e a referência do proprietário, se
for caso disso, fornecida pelo cliente.

Mostrar disposição

A opção Mostrar disposição fornece ao utilizador o estado atual e as informações relativas às rubricas
de consignação. Aparece no cabeçalho da consignação ao lado da opção Guardar alterações ao
carregar o FUR e também pode ser acedida a partir do menu principal na página "Manter
consignação". Mova o cursor para o botão"Opções" ao lado do número da remessa e selecione a
opção mostrar disposição.

Imprimir a etiqueta de expedição

O RITA tem a possibilidade de produzir automaticamente etiquetas de expedição. Se esta opção for
activada, as etiquetas de expedição serão automaticamente enviadas por correio eletrónico aos
requisitantes de serviços assim que o pedido for aceite. O requisitante pode imprimir as etiquetas de
envio e colocá-las no exterior das caixas, paletes ou armazéns junto às expedições. O requisitante e
o operador podem imprimir etiquetas de expedição para todas as remessas e itens individuais
utilizando o ecrã de disposição.
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Relatório de consignação

ORelatório de Consignação imprime um resumo dos detalhes da consignação. Este pode ser utilizado
para enviar um e-mail ao cliente para confirmação. O relatório de consignação aparece no cabeçalho
da consignação aquando do carregamento do SRF.
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Opções de consignação: O botão "Opções" permite ao operador editar a consignação, colocá-la em
espera, anulá-la e mostrar a disposição da consignação selecionada.

No menu principal do RITA, clicar em "Consignações".
Filtre uma remessa da lista que aparece e o operador encontrará " Opções" na mesma linha, na
extremidade direita do número da remessa.
Clicar no botão "Opções" e aparecerá o seguinte menu pendente:

O RITA envia mensagens de correio eletrónico automáticas para notificar os
parceiros e os proprietários de carga de quaisquer alterações aos seus
envios/consignações.
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