
Ідентифікація вантажу

Коли відправлення зберігається, система генерує ідентифікаційний номер відправлення.
Надалі запит буде позначатися ідентифікаційним номером відправлення [XXX]-[####], де
"XXX" - це набір символів, які ідентифікують групу місцезнаходження, а "####" -
кореляційний номер для цієї групи місцезнаходження.

В ідентифікаторі відправлення буде вказано групу місцезнаходження, в яку було
завантажено відправлення (сайт), електронну пошту оператора (ким створено), код
відстеження та посилання на власника, якщо таке було надано клієнтом.

Показати розташування

Опція "Показати дислокацію" надає користувачеві поточний статус та інформацію щодо
позицій відправлення. Вона з'являється в заголовку відправлення поруч з опцією
"Зберегти зміни" при завантаженні SRF, а також може бути доступна з головного меню на
сторінці"Обслуговуваннявідправлення". Наведіть курсор на кнопку"Опції" поруч з
номером відправлення і виберіть опцію "Показати розпорядження".

Друк транспортної етикетки

RITA має опцію автоматичного створення транспортних етикеток. Якщо ця опція
увімкнена, то після прийняття запиту на послугу транспортні етикетки автоматично
надсилатимуться електронною поштою заявникам. Замовник може роздрукувати
транспортні етикетки і розмістити їх на коробках, палетах або складах поруч з
відправленнями. Замовник і оператор можуть роздрукувати транспортні етикетки
для всіх відправлень і окремих позицій, використовуючи екран утилізації.
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Звіт про відправлення

Звіт провідправлення друкує зведену інформацію про відправлення. Він може бути
використаний для надсилання електронного листа клієнту для підтвердження. Звіт про
відправлення відображається в заголовку відправлення під час завантаження SRF.
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Параметри відправлення: Кнопка "Опції" дозволяє оператору редагувати відправлення,
ставити його на утримання, скасовувати, а також показувати диспозицію вибраного
відправлення.

У головному меню RITA натисніть "Відправлення".
Відфільтруйте відправлення зі списку, що з'явився, і оператор знайде "Опції" в тому
ж рядку праворуч від номера відправлення.
Натисніть на кнопку "Параметри", і з'явиться наступне меню, що випадає:

RITA автоматично надсилає електронні листи партнерам і
вантажовласникам про будь-які зміни в їхніх
відправленнях/відправленнях.
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