Reciba

La pantalla"Recibir" muestra toda la carga que ha sido aceptada y que ha llegado fisicamente a
las instalaciones en relacién con las existencias disponibles.

La pantalla de recepcidn se divide en dos partes fundamentales:

e Transferencias Internas.
e Entregas a Clientes.
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Transferencias internas

Las transferencias internas se refieren a los envios despachados dentro de RITA y que se
espera que lleguen a un lugar designado. Cuando la carga llega desde otro sitio rastreado por
RITA, conocemos la composicién de la carga del vehiculo y los detalles del transportista. La
composicion de la carga de un vehiculo se determina como parte del proceso de Despacho.
Dichos envios se listan bajo "Transferencias Internas". listados por Destino y por Viaje (ID del
vehiculo, fecha y nimero de albaran)

Direccidn del cliente: Los usuarios deben hacer clic en "Direccion del cliente" para obtener los
detalles del envio que llega a la direccién del cliente.

Almacenamiento: Los usuarios deben hacer clic en "Almacenamiento" para obtener los
detalles del envio que llega al almacén.

Punto de transbordo: Los usuarios deben hacer clic en "Punto de transbordo" para ver los
detalles del envio que llega a un lugar de transito, como puertos o aeropuertos.
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El operador vera en el recuadro el modo de transporte, la fecha de expedicién y el niUmero de
albaran. Al hacer clic en las lineas se mostrara la informacion anidada en la hoja de ruta:
numero de envio, agencia, categoria de articulo, nombre del articulo, cantidad, peso y volumen
de carga.

Si dispone del nimero de hoja de ruta del viaje, puede recibir varios envios durante el viaje.
Haga clic en el bot6n "Recibir Carta de Porte". El operador debe confirmar la cantidad recibida
y el estado en que se recibio, declarar las pérdidas en transito (si las hubiera) y hacer clic en el
botén "Recibir” para confirmar la recepcion de la mercancia

Otro método para traer carga a RITA no se trata aqui: "Recoger en la
_am,  direccién del cliente". A diferencia de las opciones de entrega al cliente y dq
> llegada por transbordo, la recoleccién desde el cliente se categoriza como
udespacho, ya que necesitamos asignar, programar y despachar vehiculos
para recoger la carga. Por lo tanto, puede encontrar informacién sobre
"Recoger del cliente" en "Despachos".

Entregas al Cliente

Estos son articulos que el Cliente entregara. Cuando el cliente entrega la carga, ésta ingresa al
sistema RITA por primera vez, por lo que el operador normalmente no sabe cual seré la
composicion de la carga del vehiculo.

Almacenamiento: Los usuarios deben hacer clic en "Almacenamiento" para obtener los
detalles del envio que llega al almacenamiento.

Punto de transbordo: Los usuarios deben hacer clic en '"Punto de transbordo" para obtener
los detalles de los envios que llegan al lugar de transito, como un aeropuerto o un puerto.

Customer Deliveries e

Bl Storage

B Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

@ 20/Dec/2024

M BDS-1790 & WFP

1: Education - Test &00 Each 6000 kg £.00 n"-'

= Show Disposition H ® Cancel pending



https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Internal%20Transfer-%20Storage.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Customer%20deliveries-%20Storage.png

Recepcion: Después de inspeccionar fisicamente los articulos, el operador debe hacer clic en
"Recibir" para recibir la carga.

Mostrar disposicion: Proporciona al operador de RITA el estado y la informacion relativa a las
partidas del envio.

Cancelar Pendiente: Los usuarios pueden entregar parte de los articulos solicitados
inicialmente y cancelar la entrega restante o bien anular el envio de la solicitud. En estos casos,
el operador puede seleccionar la opcion "Cancelar pendiente". Estos articulos apareceran
como "Nunca llegaran" en la seccién "Articulos perdidos o no enviados" de la pestafa "Recibir".

La opcién "Cancelar pendientes" cancela los articulos pendientes del envio. El operador puede
indicar un motivo para la cancelacién. El envio estara "En curso", pero sélo para la cantidad
recibida.

N C . -
-~ —~ Recuerde que al despachar a una ubicacién perteneciente a otro sitio

RITA, los detalles del envio apareceran en la pantalla de
Transferencias Entrantes para el sitio RITA informante.



	Reciba
	Transferencias internas

	Entregas al Cliente

