Receber historico

Quando o operador recebe uma carga no RITA, parcial ou totalmente, as remessas sao listadas
em "Histoérico de rececao".

O historico de recegdo tem as seguintes op¢des:

Detalhes da remessa

Adicionar comentario a remessa

Mostrar disposi¢ao

Imprimir nota de rece¢do de mercadorias
Imprimir lista de embalagem

Cancelar

Detalhes da remessa

Os operadores podem visualizar os detalhes da remessa recebida selecionando a
opcao"Detalhes da remessa".

Adicionar Comentario a Remessa

Esta opgao permite que os utilizadores adicionem quaisquer comentarios perdidos aquando da
rece¢ao da carga. Os comentarios actualizados podem ser encontrados na caixa"Comentarios
adicionais" nos detalhes da remessa.

Show Disposition (Mostrar disposi¢ao)

Consulte o capitulo Consignacdes para obter mais informacdes sobre como mostrar a
disposicao.

Imprimir nota de entrada de mercadorias

Os operadores do RITA podem gerar automaticamente notas de entrada de mercadorias para a
remessa, selecionando a opcao"Imprimir nota de entrada de mercadorias’. Para mais
informacdes sobre a nota de entrada de mercadorias, consulte a pagina"Receber" .

Imprimir a lista de embalagem:

Consulte a seccao”"Imprimir listas de embalagem e guias de remessa" no
capitulo"Expedic¢oes".

Cancelar a rececao

O RITA permite ao operador anular a rececao efectuada na expedicdo. Ao escolher a
opcdo"Anular" no ecrd"Historico de recegao", a rececdo selecionada sera anulada e a remessa
voltara ao ecra "Receber", aguardando a confirmagao da recegao pelo operador em
"Transferéncia de entrada" ou "Entregas e transbordos de clientes".

Os estornos devem seguir a ordem em que a remessa foi processada. As
~accdes executadas mais tarde (por exemplo, Libertacao ou Expedicao)
Q devem ser anuladas antes das ac¢des anteriores (por exemplo, Rece¢do).
Por conseguinte, nem todas as remessas recebidas terdo a opgao de
anulagao.


https://rita-manual.logcluster.org/node/298
https://rita-manual.logcluster.org/en/print-packing-lists-and-waybills

Passos para anular a recegdo:

Passo 1: Va até a opcao mostrar filtro e filtre pelos detalhes da remessa para encontrar a
remessa que precisa ser estornada.

Nota: Um icone de relégio apresentado junto ao tipo de viagem (por exemplo, transferéncia
interna ou entrega ao cliente) indica que o envio é reversivel (anulavel).

Para visualizar o icone do relégio, os utilizadores devem certificar-se de que a opgao
"Cancelavel" esta activada em Colunas Personalizadas. Se esta opgdo nao estiver selecionada,
o icone do reldgio ndo sera visivel, mesmo que o consignamento seja elegivel para reversao.

Etapa 2: Clique no icone "Options" (Op¢oes) na extremidade direita da remessa que o
operador deseja estornar.

Etapa 3: £ apresentado um menu pendente. Selecione "Cancel" para anular o recibo.

Passo 4: Na caixa, o operador deve confirmar os dados e clicar em "Apagar" para confirmar a
anulacdo do recibo do envio selecionado.

! . . . =
—Para anular ou cancelar uma remessa que inclua artigos perdidos ou ndo
enviados, o operador deve encontra-los na seccao "Artigos perdidos ou
nao enviados"
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