
丢失或未寄出的物品

如果货物在运输途中丢失或客户未发送货物，托运货物将列在 "丢失或未发送项目"下。

取消丢失或未发送的货件

当操作员需要撤销或取消任何包含丢失或未发送项目的托运货物时，需要遵循以下步骤。

步骤 1：转到 "显示筛选器"选项，按托运编号筛选，找到需要逆转的托运货物。

步骤 2： 点击托运货物右端的 "选项"按钮，从下拉菜单列表中选择 "取消遗失"。

步骤 3： 在备注栏中输入取消原因，然后点击"取消损失 "确认取消。
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打印损失报告

RITA 的操作员可在以下选项下生成运输途中丢失物品的损失报告

第 1 步：进入 "显示筛选器"选项，按托运货物编号进行筛选，找到需要逆转的托运货物。

步骤 2： 点击托运货物右端的 "选项"按钮，然后从下拉菜单列表中选择 "打印损失报告表"。

PDF 格式的损失报告将自动生成，并可供下载。运输途中遗失物品的损失报告将针对每段旅程，并包含
以下相关信息：

路线（车辆的目的地和出发地）。
运单号码。
运输公司
任何车辆登记号。
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