Despachos en curso

Los envios en curso con despachos parciales aparecen en Despachos en curso si todavia hay
existencias en el grupo de ubicaciones actual.

Cancelar Despachos

A continuacion se detallan los pasos para Cancelar Despachos:

Paso 1: Mostrar Filtro: Utilice la opcién "Mostrar Filtro" en la seccion superior derecha, junto al
botén Exportar para encontrar el despacho que debe ser cancelado.

El operador puede buscar el despacho por su nimero, fecha real de despacho, o
proporcionando cualquier otro detalle del despacho en el cuadro de busqueda.

Paso 2: Haga clic en el bot6n "Opciones" situado hacia el extremo derecho del envio y
seleccione el botén "Cancelar" del menu desplegable que aparece.
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V! _Todos los envios con expediciones confirmadas apareceran en

Q "Expediciones en curso". Para anular el envio confirmado, el operador
debe ir a la pestafia "Envios en curso" y seguir los pasos de anulacién

Paso 3: Aparece un cuadro con los detalles del envio. El operador debe confirmar los detalles y
hacer clic en el botdn "Eliminar" para confirmar la anulacion del envio.

Los despachos seleccionados volveran a la seccién de Viajes Planificados. Tenga en cuenta que
todas las casillas son las introducidas previamente por el operador en el momento del envio y
estan desactivadas. El operador no puede realizar ningin cambio en ellas. Si se cancela un
despacho, los propietarios de la carga y los destinatarios de la carga (si son distintos del
propietario) seran notificados automaticamente de los cambios. Se pedira a los operadores de
RITA que proporcionen una explicacion de por qué se cancel6 el despacho.
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