
Dépêches en cours

Les envois en cours avec des expéditions partielles sont répertoriés sous Envois en cours s'il y a
encore du stock disponible dans le groupe de sites actuel.

Annulation des envois

Les étapes pour annuler les expéditions sont listées ci-dessous :

Étape 1 : Afficher le filtre : Utilisez l'option "Afficher le filtre" dans la partie supérieure droite, à
côté du bouton Exporter, pour trouver l'envoi qui doit être annulé.

L'opérateur peut rechercher l'envoi par son numéro, la date réelle d'expédition ou en
fournissant tout autre détail de l'envoi dans le champ de recherche.

Étape 2 : Cliquez sur le bouton "Options" à l'extrémité droite de l'envoi et sélectionnez le
bouton "Annuler" dans le menu déroulant qui apparaît. 

Tous les envois dont l'expédition a été confirmée sont répertoriés dans la
rubrique "Envois en cours". Pour annuler l'envoi confirmé, l'opérateur doit
se rendre dans l'onglet "Envois en cours" et suivre les étapes de
l'annulation.

Étape 3 : Une boîte contenant les détails de l'envoi apparaît. L'opérateur doit confirmer les
détails et cliquer sur le bouton "Supprimer" pour confirmer l'annulation de la dépêche.

Les envois sélectionnés seront renvoyés dans la section Trajets planifiés. Notez que toutes les
cases sont telles qu'elles ont été saisies par l'opérateur au moment de l'envoi et qu'elles sont
désactivées. L'opérateur ne peut pas les modifier. Si un envoi est annulé, les propriétaires du
fret et les destinataires du fret (s'ils sont différents du propriétaire) seront automatiquement
informés des changements. Il sera demandé aux opérateurs RITA d'expliquer pourquoi l'envoi
a été annulé.
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