
Despachos em cursoDespachos em curso

As expedições em curso com expedições parciais são listadas em Expedições em curso se ainda
houver stock disponível no grupo de localizações atual.

Cancelar expediçõesCancelar expedições

As etapas para cancelar expedições estão listadas abaixo:

Passo 1: Passo 1: Mostrar filtro: Utilize a opção "Mostrar filtroMostrar filtro" na secção superior direita, junto ao
botão Exportar, para encontrar a expedição que deve ser anulada.

O operador pode procurar a remessa pelo seu número, data efectiva de expedição ou
fornecendo quaisquer outros detalhes da remessa na caixa de pesquisa.

Passo 2:Passo 2: Clique no botão "OpçõesOpções" na extremidade direita da remessa e selecione o botão
"CancelarCancelar" no menu pendente que aparece. 

Todos os envios confirmados serão listados em "Envios em curso". Para
anular a expedição confirmada, o operador deve ir ao separador
"Expedições em curso" e seguir as etapas de anulação

Passo 3: Passo 3: Aparece uma caixa com os detalhes do despacho. O operador deve confirmar os
dados e clicar no botão "Apagar" para confirmar a anulação do despacho.

As expedições selecionadas voltam à secção Viagens planeadas. Note-se que todas as caixas
estão como previamente introduzidas pelo operador no momento da expedição e estão
desactivadas. O operador não pode efetuar quaisquer alterações nas mesmas. Se uma
expedição for anulada, os proprietários e os destinatários da carga (se forem diferentes do
proprietário) serão automaticamente notificados das alterações. Os operadores do RITA serão
solicitados a fornecer uma explicação para o facto de a expedição ter sido anulada.
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