
Recouvrement des clients en attente d'annulation

Cette section, "Enlèvements en attente annulés", répertorie tous les envois dont les
demandes d'enlèvement de fret ont été annulées.

L'opérateur peut annuler l'envoi que les clients ont enregistré comme non envoyé ou annulé.
Pour ce faire, suivez les étapes ci-dessous :

Étape 1 : Afficher le filtre : Utilisez l'option "Afficher le filtre" en haut à droite pour trouver
l'envoi qui doit être annulé.

L'opérateur peut rechercher l'envoi par son numéro, la date réelle d'expédition ou en
fournissant tout autre détail de l'envoi dans le champ de recherche.

Étape 2 : Cliquez sur l'onglet "Options" à l'extrémité droite de l'envoi sélectionné et
sélectionnez l'option "Annuler".

Étape 3 : L'opérateur doit vérifier les détails de l'envoi sélectionné et cliquer sur "Enregistrer"
pour confirmer l'annulation. Ce faisant, l'annulation des articles en attente sera annulée et les
articles de l'envoi reviendront dans la catégorie "Fret en attente d'enlèvement".
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