Existencias

La pestafia”Stock disponible” permite a los operadores de RITA gestionar sus existencias.
Pueden ver los detalles del envio a través de la pantalla de disposicidn de existencias, registrar
pérdidas y/o dafios en el almacén, liberar mercancias al cliente final e imprimir una tarjeta de
existencias.

La pantalla inicial enumera todos los articulos recibidos en el almacén, en un punto de
transbordo o en la direccién del cliente, junto con sus datos basicos y la informacién de envio.

La pagina ofrece a los operadores tres opciones adicionales para visualizar el fichero:

e Pueden cambiar el modo de presentacion del nivel de articulo a la vista de consignacién
(basada en tarjetas).

e Pueden ver los graficos que muestran la utilizacién del almacenamiento.

e También pueden exportar los detalles del envio a XLS o a un archivo PDF.

Disposicion de existencias

Consulte el capitulo”Identificacién de envios".

Registro de daios

Cuando los articulos se almacenan en un almacén designado (punto de
almacenamiento/transbordo/direccion del cliente), los operadores pueden registrar los dafios o
pérdidas notificados durante la inspeccion. Para registrar los dafios de los articulos
almacenados, haga clic en la opcién "Registrar dafnos" dentro del recuadro.

El operador debera indicar el nimero de articulos dafiados, el nUmero del informe de dafios y
los comentarios. Tenga en cuenta que RITA sélo acepta cantidades dafadas en Unidades de
Inventario.

Registrar Pérdidas

Cuando los articulos estan almacenados en un depésito designado (punto de
almacenamiento/transbordo/direccién del cliente), los operadores pueden registrar cualquier
pérdida observada durante una inspeccion. Para registrar la pérdida de articulos almacenados,
haga clic en la opcién "Registrar Pérdidas" dentro del recuadro.

El operador debe indicar la cantidad de articulos perdidos, el ndmero de informe de pérdiday
cualquier comentario. Tenga en cuenta que RITA sélo acepta cantidades perdidas en unidades
de inventario.

Imprimir Informe de Pérdidas

Dentro de la casilla "Registro de Pérdidas", los usuarios pueden seleccionar "Imprimir Informe
de Pérdidas", que permite al operador de RITA generar formularios automaticos para los
articulos perdidos en el envio.

El Informe de Pérdidas incluye los siguientes detalles

... Descripcién de los articulos perdidos, incluyendo categoria de
Descripcién del P P y g

envio: producto, cantidades, unidades de medida, su estado, volumeny
" peso.


https://rita-manual.logcluster.org/node/349

Ubicacion del
informe de El lugar exacto donde se produjo la pérdida.
pérdida:
Fecha
notificada de Refleja la fecha en la que se registra la pérdida en RITA.
la pérdida:
Ndmero de
Informe de El nimero de informe es generado automaticamente por RITA.
Siniestro:

El operador de RITA debe proporcionar un relato detallado de
cémo se produjo la pérdida, incluyendo posibles razones como mal
Observaciones: manejo, robo y errores. Debe indicar el valor econémico
aproximado de los bienes perdidos o daflados y recomendar
medidas para evitar pérdidas similares, si dispone de ellas.

El personal pertinente, como los jefes de almacén y los

Firmas: . ) . - e
almacenistas, deben firmar el informe de pérdidas para verificarlo.

N

- Todos los envios con pérdidas registradas aparecen en la seccién
"Pérdidasde stock" de la pantalla "Despachos". Para anular las
pérdidas, el operador debe ir a la seccion "Anular Pérdidas" y
sequir los pasos de anulacién

~

Liberacion al cliente

Se selecciona el botén "Liberar al cliente" para transferir la mercancia al cliente. En la
pantalla”"Stock disponible" se registra toda la carga recibida en almacén, en un punto de
transbordo o en la direccion del cliente que no ha sido liberada al cliente.

Aunque los articulos hayan sido expedidos y se haya confirmado su recepcién en el lugar de
destino, el envio aun debe ser liberado al cliente, por lo que ya no puede considerarse en el
inventario. Por lo tanto, para todas las liberaciones, el operador debe abrir la pestaifa "Stock
disponible" de la pantalla "Gestion de stock".

Haciendo clic en la opcidn "Liberar al Cliente", aparecera la siguiente ventana:

Empresa de
Transporte u Inserte el nombre de la organizacién que recibe los articulos o el
Organizacion a nombre de la empresa de transporte que recoge los articulos en
la que se nombre del receptor.
libera:

Fecha real . . L .
echarea deIndlque la fecha real de liberacién de los articulos.
entrega:

Si existe un documento que confirme la recepcién, introduzca el
numero del documento, por ejemplo, el nimero de la carta de
porte o el nimero GRN.

Nuamero de
documento:

Persona real a
la que se
entregaron los
articulos:
Contacto de la
organizacion
receptora:

Introduzca el nombre del representante de la organizacién que
recibe los articulos o el nombre del conductor de la empresa de
transporte.

Indique los datos de contacto de la organizacion que recibi6 el
envio.



Explica cémo el operador de RITA ha confirmado que el cliente ha
recibido sus articulos, ya sea verbalmente por teléfono, por escrito
por correo electrénico o mediante un documento de recepcién de
mercancias (puede ser una carta de porte firmada).

Como se
verifico la
recepcion:

Cualquier informacién adicional, como el tipo de transporte, el
numero de matricula del camién, etc., que el operador desee
escribir para la liberacién.

Datos
adicionales:

Después de completar los campos, haga clic en 'Liberar Mercancia" para confirmar la
liberacion final de la carga al cliente.

N
~ -~ Cuando la mercancia se libera finalmente al cliente, los envios
aparecen en el "Historial de Liberaciones". Por lo tanto, el operador
debe encontrar el envio en "Historial de Liberaciones" para cancelar
las liberaciones y seqguir los pasos de anulacién.

Imprimir albaran de entrega

Rita permite a los usuarios imprimir automaticamente |&'Nota de despacho de mercancias'
desde el sistema. Esta nota actua como un registro oficial que confirma la liberacién de un
envio al cliente final. Incluye todos los detalles relevantes del envio proporcionados por el
operador de RITA en el momento de la liberacién que se describen a continuacion:

e Descripcién de los articulos liberados, incluyendo cantidad, unidades, peso, volumen y
valor
Fecha exacta de entrega de los articulos al cliente final.
Datos de la persona u organizacién que recibe la mercancia
Firma de las partes responsables, incluidos tanto el proveedor de servicios como la
organizacion receptora.

e Numero de documento (si lo hay) introducido manualmente por el proveedor de servicios
en el momento de la entrega.

e Cuando el operador de RITA marca la casilla para imprimir las mercancias liberadas, el
sistema genera automaticamente un nimero de nota de liberacién de mercancias, que se
imprime a continuacién.

N Los operadores de RITA también pueden generar automaticamente
notas de salida de mercancias desde la pestafia "Historial de salidas"
de la pantalla Gestién de existencias. Consulte "Historial de
Liberacion".

Imprimir Tarjeta de Stock

Haga clic en "Opciones" y seleccione "Imprimir Tarjeta de Stock" en el menu desplegable

e Laopcion "ImprimirTarjeta de Stock” permite automaticamente a los operadores de RITA
producir Tarjetas de Stock desde RITA. Una tarjeta de inventario es un registro fisico
utilizado para seguir los movimientos de articulos especificos que entran y salen del
almacén.

® |as tarjetas de existencias son especificas para cada partida, y el c6digo QR permite
acceder a todos los detalles del envio.




A continuacioén se indican los datos que figuran en el formulario de la tarjeta de existencias:

Numero de envio y numero de partida.
Datos de la organizacién remitente y receptora.
Descripcion del articulo, como su nombre, categoria de producto, cantidad unitaria y
embalaje, nimero de lote, intervalo de temperatura e identificacién de mercancias
peligrosas (en su caso).

e Las fechas en las que se producen las transacciones de inventario (como la recepcién, la
expedicidn, la liberacion, la pérdida por dafios, el hallazgo).

e Cualquier niumero de documento, como albaran, nota de entrada/salida de mercancias o
informe de dafios/pérdidas.

e Cantidad de existencias afadidas o retiradas del inventario y cantidad de saldo después
de cada transaccién.

e Iniciales/firma del almacenista o de cualquier personal autorizado.

Mover partidas o articulos de linea

Las opciones "Mover este envio a otra ubicacion' y "Mover esta partida a otra ubicacion’
s6lo apareceran en el menu Opciones si se ha definido un Area de Almacenamiento dentro del
envio.

Un Area de Almacenamiento se refiere a una sub-ubicacién designada dentro del Almacén
principal (por ejemplo, una zona o estanteria especifica dentro de un almacén) donde se
almacenan las mercancias. La definicion de este campo permite al sistema seguir y gestionar el
inventario a un nivel mas granular.

Estas dos opciones de movimiento sirven para lo siguiente

e Trasladar este envio a otra ubicacién Transfiere toda la partida de un almacén a otro
dentro del mismo almacén o a través de diferentes almacenes.

e Mover esta partida a otra ubicacion Permite a los usuarios reubicar un articulo
especifico (partida) dentro del envio, sin mover el envio completo.

Estas funciones son Utiles para reorganizar el inventario, optimizar el espacio o gestionar
requisitos de segregacion como mercancias dafiadas, sensibles a la temperatura o caducadas.

Informe de existencias disponibles

RITA proporciona la funcionalidad de exportar informes de existencias disponibles por
organizacion en formato Excel o PDF. Para ello, siga los pasos que se indican a continuacion:

Paso 1: Haga clic en la opcion "Exportar" situada en la parte derecha de la pantalla.

Paso 2: Aparecera un cuadro de didlogo de resumen de existencias. Los operadores de RITA
pueden seleccionar fechas especificas y la organizacién para la cual generar informes.

e Por defecto, la fecha indicara la fecha actual, pero los operadores de RITA pueden
seleccionar cualquier fecha anterior para generar un informe de existencias de cualquier
punto del pasado.

e Sila lista desplegable "Organizacién" se deja en blanco, el informe devolvera resultados
para todas las organizaciones.

Paso 3: Haga clic en "Exportar" para continuar. RITA le pedira que elija el formato de archivo,
ya sea .xlIs o .pdf.



Paso 4: Al seleccionar PDF se generara un informe que mostrara las existencias disponibles
para la organizacion seleccionada en la fecha especificada.

Ejemplo: El PDF siguiente mostrara un resumen de las cantidades de existencias al cierre para
el PMA en el Almacén de Brindisi (Almacenamiento) en la fecha: 08/Jul/2025

Paso 5: Al seleccionar XLS se descargara una hoja de calculo Excel simplificada que ofrece una
vision general del almacenamiento.

Ejemplo: Este archivo incluye sélo las existencias finales disponibles del PMA en el almacén de
Brindisi (Almacenamiento) a la fecha: 08/Jul/2025
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