
Планування

Вкладка"Планування" дозволяє операторам RITA керувати своїми запасами. Вони
можуть переглядати дані про партію товару на екрані розпорядження запасами,
реєструвати втрати та/або пошкодження на складі, відпускати товари кінцевому клієнту
та роздруковувати складську картку.

На початковому екрані перераховані всі товари, що надійшли на склад, в пункт
перевалки або на адресу клієнта, а також їхні основні дані та інформація про доставку.

Сторінка надає операторам три додаткові опції для перегляду файлу:

Вони можуть переключити режим представлення з рівня позицій на рівень партій
(на основі карток)
Вони можуть бачити графіки, що показують використання сховища.
Крім того, можна експортувати дані про відправлення в XLS або PDF-файл.

Розміщення запасів

Будь ласка, зверніться до розділу"Ідентифікація відправлень".

Реєструйте пошкодження

Коли відправлення зберігаються на визначеному складі (пункт
зберігання/перевалки/адреса клієнта), оператори можуть реєструвати будь-які
пошкодження або втрати, виявлені під час інспекції. Щоб зареєструвати пошкодження
відправлень на складі, натисніть на опцію "Зареєструватипошкодження" у відповідному
вікні. 
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Оператор повинен вказати кількість пошкоджених предметів, номер акта про
пошкодження та коментарі. Будь ласка, зверніть увагу, що RITA приймає пошкоджені
одиниці тільки в інвентарних одиницях.

Реєстрація втрат

Коли товари зберігаються на визначеному складі (пункт зберігання/перевалки/адреса
клієнта), оператори можуть реєструвати будь-які втрати, виявлені під час інспекції. Щоб
зареєструвати втрату товарів на складі, натисніть на опцію "Зареєструвати втрати" у вікні.

Оператор повинен вказати кількість втрачених відправлень, номер акта про втрату та
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будь-які коментарі. Зверніть увагу, що RITA приймає інформацію про втрату лише в
одиницях виміру.

Роздрукувати звіт про втрати

У полі "Реєстр втрат" користувачі можуть вибрати "Друк звіту про втрати", що дозволяє
оператору RITA автоматично генерувати форми для втрачених позицій в партії вантажу.

Звіт про втрати включає в себе наступні дані:

Опис
відправлення:

Опис відсутніх товарів, включаючи категорію товару, кількість,
одиниці виміру, їх стан, об'єм і вагу.

Місце, де
сталася
втрата:

Точне місце, де сталася втрата.

Дата
повідомлення

про втрату:
Відображає дату, коли втрата була зареєстрована в RITA.

Номер
повідомлення

про втрату:
Номер звіту автоматично генерується системою RITA.

Коментарі:

Оператор RITA повинен надати детальний звіт про те, як
сталася втрата, включаючи можливі причини, такі як
неправильне поводження, крадіжка і помилки. Він повинен
вказати приблизну фінансову вартість втраченого або
пошкодженого товару і порекомендувати кроки для
запобігання подібних втрат, якщо такі є.

Підписи:
Відповідний персонал, наприклад, завідувачі складом і
комірники, повинні підписати звіт про втрати, щоб
підтвердити його достовірність.
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Усі вантажі із зареєстрованими втратами перераховані в
розділі "Втраченізі складу" на екрані "Відправлення". Щоб
скасувати втрати, оператор повинен перейти в розділ
"Скасуваннявтрат" і виконати наступні кроки для скасування

Відпустити клієнту

Кнопка "Відпустити клієнту" призначена для передачі вантажу клієнту. Планування
запасів фіксує всі вантажі, що надійшли на склад, в пункт перевалки або на адресу
клієнта, які не були видані клієнту. 
Навіть якщо товар відправлено і підтверджено його отримання в пункті призначення,
вантаж все одно має бути виданий клієнту, щоб його більше не можна було враховувати
в інвентаризації. Тому для всіх випусків оператор повинен відкрити вкладку
"Планування" на екрані "Управління запасами".
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Натиснувши на опцію "Відпустити клієнту", з'явиться наступне вікно:

Транспортна
компанія або

організація,
якій

відпускається:

Введіть назву організації, яка отримує товари, або назву
транспортної компанії, яка забирає товари від імені
одержувача.

Фактична дата
видачі:

Вкажіть фактичну дату видачі товарів.

Номер
документа:

Якщо є документ, що підтверджує отримання, вкажіть його
номер, наприклад, № накладної або № ГТД.

Фактична
особа, якій
видаються
предмети:

Впишіть ім'я представника організації, який отримує вантажі,
або ім'я водія транспортної компанії.

Контакт
організації-

одержувача:
Вкажіть контактні дані організації, яка отримала вантаж.
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Як було
підтверджено

отримання:

Тут пояснюється, як оператор RITA підтвердив, що клієнт
отримав свої відправлення: усно по телефону, письмово по
електронній пошті або за допомогою документа про
отримання товару (це може бути підписана накладна).

Додаткова
інформація:

Будь-яка додаткова інформація, наприклад, тип транспорту,
номерний знак вантажівки тощо, яку оператор може вказати
для розблокування.

Після заповнення полів натисніть "Відпустититовар", щоб підтвердити остаточну видачу
вантажу клієнту.

Коли вантаж остаточно передано клієнту, він відображається в
розділі "Історія відправлень". Тому оператор повинен знайти
вантаж в "Історії відпуску", щоб скасувати відпуск і виконати
кроки для скасування.

Друк примітки про випуск товару

Rita дозволяє користувачам автоматично роздруковувати"Відмітку про відпусктовару" з
системи. Цей документ є офіційним документом, що підтверджує передачу вантажу
кінцевому споживачеві. Вона включає в себе всі відповідні дані про вантаж, надані
оператором RITA в момент випуску, як описано нижче:

Опис відправлень, що видаються, включаючи кількість, одиниці виміру, вагу, об'єм і
вартість
Точна дата, коли відправлення було передано кінцевому клієнту.
Дані про особу або організацію, яка отримує товари
Підписи відповідальних сторін, включаючи постачальника послуг та організацію-
отримувача.
Номер документа (за наявності), який постачальник послуг вносить вручну під час
видачі.
Коли оператор RITA встановлює прапорець для друку відпущених товарів, система
автоматично генерує номер накладної, який потім роздруковується.
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Оператори RITA також можуть автоматично генерувати накладні
на відпуск товарів на вкладці "Історія відпуску" на екрані
"Управління запасами". Будь ласка, зверніться до розділу "Історія
випусків".

Роздрукувати картку запасу

Натисніть на "Опції" і виберіть "Друкскладської картки " з випадаючого меню

Опція "Друкскладських карток" автоматично дозволяє операторам RITA створювати
складські картки з RITA. Складська картка - це фізичний запис, який
використовується для відстеження руху конкретних позицій на складі та зі складу.
Складські картки є специфічними для кожної позиції, а QR-код дозволяє отримати
доступ до повної інформації про партію товару.
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Нижче наведені дані, перелічені у формі картки складського обліку:

Номер вантажу і номер товарної позиції.
Дані організації-відправника та отримувача.
Опис товару, наприклад, його назва, категорія товару, кількість одиниць та
упаковка, номер партії, температурний діапазон та ідентифікація небезпечних
вантажів (за наявності).
Дати, коли відбуваються операції з запасами (наприклад, отримання, відправлення,
відпуск, пошкодження, знахідка).
Будь-який номер документа, наприклад, накладної, накладної на отримання/відпуск
товарів або звіту про пошкодження/втрати.
Кількість запасів, доданих або вилучених з інвентаризації, та кількість залишків
після кожної транзакції
Ініціали/підпис комірника або іншого уповноваженого персоналу.
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