Carga en espera de recogida

Cuando la solicitud de servicio del Cliente sea para recoger la carga en la direccion del cliente
(no necesariamente en el mismo Sitio) o en un punto de transbordo, los envios figuraran en la
seccién "Carga en espera de recogida". Esta seccidn se divide en dos partes:

e Direccion del cliente
e Punto de transbordo
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Direccion del cliente: Dentro del recuadro, el operador vera la ubicacién de Recogida listada
como "Direccién del Cliente". Al hacer clic en ella se mostrara la informacién anidada del
envio: Niumero de Consignacién, nombre de la agencia, destino de la carga, categoria del
articulo, descripcion del articulo, cantidad, peso y volumen.

Punto de transbordo: Dentro del recuadro, el operador vera la ubicacién de recogida que
figura como punto de transbordo, como un aeropuerto o un puerto maritimo. Al hacer clic en
él, se mostrara la informacion anidada del envio: el NUmero de envio, el nombre de la agencia,
el destino final de la carga, la categoria del articulo, la descripcién del articulo, la cantidad, el
peso y el volumen.
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Dentro del recuadro, el operador vera las siguientes opciones:
Cancelar pendiente

El usuario puede cancelar la solicitud de servicio en su totalidad o cancelar la recogida
pendiente de articulos. En estos casos, el operador puede hacer clic en el botén "Cancelar
pendiente".

"Cancelar Pendiente" dara como resultado lo siguiente:

e Cancelacion de todo el envio ya que la carga nunca llegara. El envio se cerrara.
e Se cancelaran las partidas pendientes del envio. El operador puede indicar el motivo de la
cancelacién. El envio estara en curso, pero sélo para la cantidad real transportada.

Estos envios apareceran como"Cancelados por el usuario del servicio" en la seccién
"Cancelados pendientes de cobro del cliente" de la pestafia "Envios".
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Las otras opciones dentro del cuadro incluyenMostrar Disposicion" y"Asignar a Viaje". Se
describen en el apartado Stock disponible para despacho de este capitulo.

Cuando los usuarios cancelan la solicitud de cobros, dichos envios
\ ! aparecen en la lista de "Cobros pendientes de cliente cancelados" en la
’pantalla de "Despachos". Para anular dichos envios, los usuarios deben ir a
"Cobrosde clientes pendientes cancelados" y seguir el proceso de
anulacion.
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