Colecao Cargo Awaiting

Quando o pedido de servico do Cliente é para recolher a carga no endereco do cliente (ndo
necessariamente no mesmo local) ou num ponto de transbordo, as remessas serao listadas na
seccdo "Carga a aguardar recolha". Esta seccao esta dividida em duas partes:

e Endereco do cliente
e Ponto de transbordo
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Endereco do cliente: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como
"Endereco do cliente". Clicando nele, serdo apresentadas as informacdes aninhadas da
remessa: NUmero da remessa, nome da agéncia, destino da carga, categoria do item, descri¢ao
do item, quantidade, peso e volume.

Ponto de transbordo: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como ponto
de transito, tal como um aeroporto ou um porto maritimo. Clicando nele, serdo mostradas as
informacdes aninhadas da remessa: o nUmero da remessa, o nome da agéncia, o destino final
da carga, a categoria do item, a descricdo do item, a quantidade, o peso e o volume.
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Dentro da caixa, o operador vera as seguintes op¢des:

Cancelar pendente

Os utilizadores podem cancelar o pedido de servico na totalidade ou cancelar a recolha
pendente de artigos. Nestes casos, o operador pode clicar no botdo "Cancelar pendente".

A opcao "Cancelar pendente" tera como resultado o seguinte

e Cancelamento de toda a remessa, uma vez que a carga nunca chegara. A remessa sera
encerrada.

e Os itens pendentes na remessa serdo cancelados. O operador pode fornecer um motivo
para o cancelamento. A remessa estard em curso, mas apenas para a quantidade
efetivamente transportada.

Estes envios serao listados como"Cancelados pelo utilizador do servigo" na seccao
"Cancelamentospendentes de cobrancas do cliente" no separador "Envios".
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As outras opc¢des da caixa incluem:"Mostrar Disposicao" e"Atribuir a Viagem". Estas opcdes
sdo descritas no paragrafo " Stock disponivel para envio" deste capitulo.

\ g Quando os utilizadores cancelam o pedido de recolha, esses envios sdo
—listados em "Recolhas de clientes pendentes canceladas" no ecra
Q "Envios". Para anular estes envios, os utilizadores devem ir a "Recolhade
clientes pendentes anuladas" e sequir o processo de anulacao.


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/cancel%20pending.png

	Coleção Cargo Awaiting
	Cancelar pendente


