Colecao Cargo Awaiting

Quando o pedido de servigo do Cliente é para recolher a carga no endereco do cliente (nao
necessariamente no mesmo local) ou num ponto de transbordo, as remessas serao listadas na secg¢ao
"Carga a aguardar recolha". Esta secgéo esté dividida em duas partes:

« Endereco do cliente
« Ponto de transbordo
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Endereco do cliente: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como " Endereco do
cliente". Clicando nele, serdo apresentadas as informagdes aninhadas da remessa: Numero da
remessa, nome da agéncia, destino da carga, categoria do item, descricao do item, quantidade, peso e
volume.

Ponto de transbordo: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como ponto de
transito, tal como um aeroporto ou um porto maritimo. Clicando nele, serdo mostradas as informagoes
aninhadas da remessa: o nimero da remessa, 0 nome da agéncia, o destino final da carga, a
categoria do item, a descrigdo do item, a quantidade, o peso e o volume.
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Dentro da caixa, o operador vera as seguintes opgdes:
Cancelar pendente

Os utilizadores podem cancelar o pedido de servigo na totalidade ou cancelar a recolha pendente de
artigos. Nestes casos, o operador pode clicar no botdo "Cancelar pendente".

A opgéo "Cancelar pendente" terd como resultado o seguinte

« Cancelamento de toda a remessa, uma vez que a carga nunca chegara. A remessa sera
encerrada.

« Os itens pendentes na remessa serdo cancelados. O operador pode fornecer um motivo para o
cancelamento. A remessa estara em curso, mas apenas para a quantidade efetivamente
transportada.

Estes envios serao listados como"Cancelados pelo utilizador do servi¢co" na seccao
"Cancelamentospendentes de cobrancas do cliente" no separador "Envios".
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As outras opgoes da caixa incluem:"Mostrar Disposicao” e"Atribuir a Viagem". Estas opgdes sao
descritas no paragrafo " Stock disponivel para envio" deste capitulo.
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Quando os utilizadores cancelam o pedido de recolha, esses envios sao listados

“em "Recolhas de clientes pendentes canceladas" no ecra 'Envios". Para
anular estes envios, os utilizadores devem ir a "Recolhasde clientes pendentes
anuladas" e seguir o processo de anulagao.
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