
Ordres de mise à disposition

Formulaire d'ordre de mainlevée

Le "formulaire d'ordre de mainlevée (ROF)"  est un document standardisé qui doit être complété par
toute organisation demandant la mainlevée d'une cargaison d'un lieu de stockage géré par le Cluster
Logistique (y compris les demandes de transport de la cargaison jusqu'à la destination finale).

Les utilisateurs peuvent soumettre des demandes de mainlevée par courrier électronique ou par
l'intermédiaire de la plateforme en ligne de RITA. Le ROF en ligne peut être partagé avec n'importe
quelle partie à l'aide d'un lien ou peut être trouvé sur le site web de chaque pays.

Ordres de mise à disposition en ligne

Dès réception du formulaire d'ordre de mainlevée en ligne, une notification sera affichée sur l'onglet
"Ordre de mainlevée" dans l'écran "Gestion des stocks".

Après avoir cliqué sur l'onglet "Ordre de mainlevée", l'opérateur dispose de quatre options, qui sont
expliquées ci-dessous :

Rejeter l'ordre de lancement

Cliquez sur l'option et sélectionnez " Rejeter l'ordre de lancement" dans le menu déroulant :

Une boîte de dialogue apparaît. Dans la section commentaire, l'opérateur doit fournir une raison
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valable de rejeter la demande de mainlevée et cliquer sur "Rejeter l'ordre de mainlevée".

Remarque : La personne qui a soumis l'ordre de mainlevée en ligne sera informée du rejet de l'ordre
de mainlevée et des notes relatives au rejet seront incluses.

Accepter et libérer

L'opérateur RITA doit sélectionner l'option " Accepter et libérer " pour approuver la demande de
libération du fret d'un entrepôt donné.

Une boîte apparaît dans laquelle l'opérateur doit saisir les informations suivantes :

La société de transport ou l'organisation à laquelle la cargaison est remise.
La date effective de la mainlevée.
Le numéro du document.
La personne exacte à laquelle les articles sont remis.
Les documents attestant de la réception.
Tout détail supplémentaire que les opérateurs pourraient souhaiter inclure.
Imprimer le bon de sortie des marchandises

Pour savoir comment remplir les détails de la mainlevée, veuillez vous référer au paragraphe
"Mainlevée au client" du chapitre Gestion des stocks - "Planification". 
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Accepter et transférer

Lorsque la demande de mainlevée implique un transport vers une destination, l'opérateur RITA doit
sélectionner l'option "Accepter et transférer". 

Une boîte apparaît affichant tous les trajets planifiés, et l'opérateur doit affecter l'article libéré au trajet
désigné pour le transport. Note : L'opérateur doit d'abord planifier un voyage dans l'écran "Dispatches"
(Pour des instructions sur l'ajout d'un nouveau voyage, veuillez vous référer à"Planifier et gérer un
voyage" sous Dispatches.

Imprimer le formulaire d'ordre de mainlevée

L'option d'impression du bon de sortie permet à l'opérateur RITA d'imprimer le formulaire de
demande de sortie soumis par le client en ligne.
Cliquez sur Options et sélectionnez " Imprimer le formulaire de demande de mainlevée " dans
le menu déroulant.
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Les détails du formulaire d'ordre de mainlevée sont les suivants :

Le numéro de l'ordre de mainlevée généré automatiquement par RITA.
Date de mainlevée demandée pour les articles.
Le lieu de la mainlevée demandée
Nom de l'organisation destinataire.
Description du produit, telle que le numéro d'envoi et le numéro de ligne, la catégorie de produit,
le nom de l'article, les unités d'emballage, le poids, le volume, la quantité demandée pour la
mainlevée, le volume total et le poids.
Nom du préparateur.

Système de notification aux utilisateurs : Lorsque les utilisateurs
demandent la mainlevée du fret au moyen d'un ROF manuel ou en ligne,
des courriels d'alerte sont envoyés aux demandeurs et aux opérateurs
RITA, afin d'alerter le personnel clé et de documenter le flux de travail.

Formulaire de mainlevée manuelle
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Les utilisateurs peuvent également envoyer un courriel contenant une pièce jointe au format Excel
pour demander la mainlevée de leur cargaison. Dans ce cas, l'opérateur peut faciliter la mainlevée par
l'intermédiaire de la page "Planification" de la gestion des stocks. Pour obtenir des instructions
détaillées sur la manière de traiter la mainlevée, veuillez vous reporter à la section intitulée "Mainlevée
pour le client" dans le chapitre Gestion des stocks sous "Planification".
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