Relatorio de sintese de servicos

Opcoes para exportar dados de "Comunicacoes e Relatérios

As opgoes de exportacdo de dados "Comunicagdes e relatérios" foram desenvolvidas para fornecer
informacgdes essenciais ao pessoal de coordenagéo logistica e de relatérios/comunicagdes que
trabalha no gabinete de gestao e coordenacao do(s) servico(s) e/ou com os utilizadores do
servico. Especificamente, estes relatérios destinam-se a apoiar o trabalho de: (1) qualquer
responsavel pela logistica ou pela gestao da informacado que coordene ou informe sobre o(s)
servico(s); (2) qualquer responsavel pela logistica responsavel pelo acesso ou pela supervisao do(s)
servigo(s) utilizado(s).

Na aplicacdo de acompanhamento de artigos de socorro, as opgdes de dados de exportagdo podem
ser encontradas no ecra "Reporting".

Communications / Reporting
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Todas as opgdes de dados de exportacdo que se encontram no ecra "Relatérios" estdo disponiveis
para descarregamento (sob a forma de folhas de célculo em formato .xlIs) e sdo agrupadas em grupos
com base no objetivo geral ou no publico/utilizador pretendido dos dados:

« "Operations" (Operacoes), para apoiar as operagdes logisticas e o pessoal de planeamento.

« "Communications & Reporting", para apoiar o pessoal de coordenacao logistica e de gestao
da informacao.

« "Administration", para apoiar o pessoal de gestdo dos servicos logisticos.

As opc¢des individuais de Dados de Exportagao dentro de alguns grupos tém uma descrigao no ecra
num formato padrdo que identifica: os pedidos globais ou as Consignacdes que estao incluidas nos
Dados de Exportacdo, com base no estado; as ac¢oes que estao incluidas nos Dados de Exportagéao;
e, finalmente, os tipos de localizacdo que sdo abrangidos pelos Dados de Exportacao.
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Por exemplo, a opgcao Service Overview Export Data (Dados de
exportagao da visédo geral do servigo) incluira dados para todas as
remessas que estejam "In-Progress” (Em curso) e "Closed” (Encerradas);
todas as recepgoes, expedigoes, libertagbes, perdas e carga encontrada
para essas remessas; sendo que estas acgoes, para estas remessas,
podem ser registadas em qualquer localizag&o.

Também é possivel aplicar filtros adicionais a alguns dados de
exportagao, conforme adequado a uma necessidade especifica (ou seja,
por intervalo de datas, regido ou local, etc.).

Sintese de servicos

Esta opgao extrai dados ao nivel da transagao para todos os servigos registados pelo(s) respetivo(s)
prestador(es) de servigos, ao longo de toda a duragdo do projeto ou dentro do intervalo de datas
especificado no ecrd; a "Data de inicio" e a "Data final" (ver abaixo) podem ser definidas para qualquer
valor e definirdo o intervalo de datas para os dados exportados.
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Os valores "From Date" e "To Date" serdo comparados com a data
"Atual” de rececdo/expedicdo/libertagdo, ou com a data em que foi
comunicada uma perda ou achado para todos 0s servigos registados;
qualquer abertura de stock e rececdo, expedicao, libertagado, perda ou
achado que tenha ocorrido em qualquer local, entre ou nestas datas,
sera incluida nos novos dados de exportagcdo que sdo descarregados.

A opgéo Sintese de servicos € uma versdo abrangente daSintese de
armazenagem. Enquanto a Sintese de Armazenamento tem um ambito
limitado aos "Locais de Servigo", a Sintese de Servigo verifica todos 0s
locais.

Depois de introduzir informagdes para definir um intervalo de datas (por defeito, o intervalo de datas é
definido apenas para o dia atual), os dados podem ser exportados e descarregados clicando no
botédo/barra "Exportar dados".

Pode, por exemplo, verificar toda a carga recebida e somar o volume total por regido e
categoria de produto e, em seguida, agregar por més, por semana ou por dia.

Os dados da Sintese de servigos podem incluir os seguintes eventos e os valores correspondentes
para a data e a quantidade de carga (IU, HU, peso, volume, valor). Além disso, as quantidades de
carga podem ser positivas ou negativas, dependendo do evento (ou seja, as quantidades "Opening
Stock" e "Received in Period" sédo positivas, enquanto as quantidades " Dispatched in Period" e
"Releasedin Period" sdo negativas, pelo que qualquer saldo positivo indica carga atualmente em
stock).
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event labels

Opening Stock on Hand - Good Condition
Opening Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo that is/was on hand a
of the “From Date” (CST with In-proj
status)

Opening Dispatches en route - Good Condition
Opening Dispatches en route - Bad Condition

Show all cargo dispatches underway
received) as of the “From Date” (CST
progress/Closed status)

Received in Period - Good Condition
Received in Period - Bad Condition

Show all cargo received(CST with In-
status)

Reported Lost in Period - Good Condition
Reported Lost in Period - Bad Condition

Show all cargo reported as lost(CST v
progress/Closed status)

Reported Found in Period - Good Condition
Reported Found in Period - Bad Condition

Show all lost cargo that has been rep
with In-progress/Closed status)

Reported Damaged in Period

Shows all cargo reported as damaget
progress/Closed status)

Reported No Longer Damaged in Period

Shows all damaged cargo that has be
not damaged(CST with In-progress/(

Dispatched in Period - Good Condition
Dispatched in Period - Bad Condition

Show all cargo dispatched(CST with
status)

Released in Period - Good Condition
Released in Period - Bad Condition

Closing Stock on Hand - Good Condition
Closing Stock on Hand - Bad Condition

Show all cargo released(CST with In-
status)

Show all cargo that is/was on hand a
the “To Date” (CST with In-progress/

Closing Dispatches en route - Good Condition
Closing Dispatches en route - Bad Condition

Show all cargo dispatches underway
received), as of “To Date” (CST with
status)

Os dados da sintese dos servigcos podem incluir outros pormenores e referéncias para os eventos,
com base na relevancia dos dados captados no RITA para a gestao de todos os servigos.

Shows the number for the transaction
document number

Event on that row, if recorded by the ¢

diciimant nmker ke Shows the type of document referenct

Received Note, Waybill, Loss report, el
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