Acesso e navegacao no RITA

Sitio Web do RITA

Para aceder ao RITA, abra o seu navegador Web (recomenda-se o Google Chrome como
navegador por defeito) e introduza o URL adequado (para o pélo logistico:
https://rita.logcluster.org, para a prestacdo de servicos a pedido:https://rita.wfp.org).

Aparecera um ecra de inicio de sessao e o operador devera fornecer os dados do seu ID de
inicio de sessao (enderego de correio eletrénico) e a palavra-passe.

Por defeito, a lingua utilizada é o inglés. No entanto, o operador tem a opcdo de mudar para
espanhol, francés, portugués, arabe, russo e chinés.

Inicio de sessao

Os operadores com enderecos de correio eletrénico do PAM podem digitar os seus enderecos
de correio eletrénico e iniciar sessao clicando em "Login with WFP password" e utilizando a
sua palavra-passe empresarial.

Para outros enderecos de correio eletrénico, enviar uma mensagem a RITA GLOBAL para
rita.global@wfp.org para solicitar o acesso. Depois de os administradores RITA atribuirem o
acesso ao ID do utilizador (geralmente o endereco de correio eletrénico), o operador recebe
uma palavra-passe predefinida. Introduza estes valores nos campos "Email" e "Password" e
clique em "Login".

O menu principal do RITA esta agora disponivel:

N
-~ Q — RITA fornece notificagdes automaticas de conta que avisam os

utilizadores da expiracdo da conta e da palavra-passe com
antecedéncia.

Nota: Para os utilizadores externos, a palavra-passe deve ser alterada ap6s o inicio de
sessdo. Para alterar a palavra-passe, siga os passos abaixo.

Passo 1: Depois de iniciar sessao no RITA, clique em Preferéncias na interface do utilizador,
como mostra a captura de ecra.

Passo 2: A caixa de dialogo Preferéncias abre-se. Este ecra apresenta a organizacao, o
endereco de correio eletrénico, o nome e o idioma preferido do utilizador.

Passo 3: Clique no botdo Change Password (Alterar palavra-passe) na caixa de dialogo
Preferences (Preferéncias).

Passo 4: Introduza os detalhes da palavra-passe necessaria seguindo as instru¢des
apresentadas no ecra. Clique em Guardar altera¢des para confirmar e aplicar a nova palavra-
passe.

Navegar no RITA

O menu principal do RITA é constituido pelos seguintes elementos-chave:

Logotipo do RITA: Ao clicar no logétipo do RITA a partir de qualquer ponto do RITA, o operador
regressa ao ecra do Menu Principal.


https://rita.logcluster.org
https://rita.wfp.org
mailto:rita.global@wfp.org

Projeto: Esta opgao apresenta o projeto atual e permite ao operador escolher se o acesso foi
concedido a muitos projectos.

Grupo de localizagao: Quando o operador clica na op¢ao "Grupo de locais", aparece um menu
suspenso com todos os locais do projeto atual.

E-mail do utilizador: Quando o operador clica no endereco de e-mail, aparece um menu
suspenso com trés opcdes explicadas abaixo:

o Preferéncias: Este separador permite ao operador alterar a sua preferéncia linguistica.
Atualmente, as opcdes disponiveis para os utilizadores RITA sdo o inglés, o francés e o
espanhol.

e Sobre: Clicando na op¢ao "About" (Sobre), o utilizador pode ver a sua identificacdo e os
detalhes sobre o servidor.

e Logout (Sair): Ao clicar na ligacdo "Logout", o utilizador saira do RITA.

Personalizar colunas

O RITA fornece uma funcionalidade flexivel de Personalizacdo de Colunas em varios ecras,
permitindo aos utilizadores adaptar as suas visualiza¢des de dados com base nas necessidades
e preferéncias operacionais. Esta funcionalidade permite que os utilizadores apresentem
apenas as colunas de informacado mais relevantes.

No ecra Consignacao, os utilizadores podem clicar no botdo 'Personalizar colunas" para
aceder a uma lista abrangente de campos disponiveis.

Estes incluem:

e Campos principais como Consignacao, Referéncia, Remetente, Destinatario, Destino,
Estado, data de criagdo da consignagdo, Peso Total (kg) e Volume Total (m?3).

e Detalhes operacionais como Anexos, Descri¢cdo do sub-projeto, Cadeia de frio,
Mercadorias perigosas, Fragil, Regulamentado, Cédigo de rastreio, Criado por, Datas de
expiracdo, Primeira data de expiragao, Valor total (USD), Nameros de lote, Observacdes,
Quantidade de unidades de transporte e Data de chegada prevista.

e As colunas especificas disponiveis variam de pagina para pagina e baseiam-se no
contexto.

Ao marcar ou desmarcar as caixas junto a cada campo, os utilizadores podem controlar o que é
apresentado no seu ecrd. Uma vez selecionados os campos pretendidos, clicar em "Guardar™"
aplicara a nova vista.
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Em varios separadores do RITA (como Despachos, Consignacdes e Gestao de Stocks), os
utilizadores notardo um pequeno icone de ponto de interrogacaojunto aos titulos das
secc¢des (por exemplo, "Despachos”, como mostra a imagem abaixo).

Este icone de ajuda é uma funcionalidade de apoio interactiva. Quando clicado, redirecciona os

utilizadores para a seccao relevante do Guia do Utilizador do RITA Online, fornecendo

instrucdes passo-a-passo e contexto Util especifico para essa funcionalidade.

Por exemplo: No separador Planeamento de Expedicao, ao clicar no icone de ajuda ao lado de
"Stock Disponivel para Expedi¢do", abre-se o guia sobre como planear uma viagem utilizando o

stock disponivel.
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Nota: O icone de ajuda também estd disponivel para os utilizadores do RITA que submetem pedidos
de servico ao Logistics Cluster através do Service Request Form (SRF) e do Release Order Form (ROF).

Ao clicar no icone, os utilizadores seréo reencaminhados para as pdginas de instrucdes em linha
correspondentes, tais como as Instrucdes SRF em linha ou as Instru¢ées ROF em linha, onde
poderdo encontrar orienta¢ées pormenorizadas sobre a forma de preencher e apresentar
corretamente os formuldrios.

Painel de controlo

O painel de controlo fornece ao operador uma visao geral do desempenho até a data. O painel
de controlo grafico permite aos operadores selecionar multiplas variaveis (peso, volume,
remessas), selecionar intervalos de datas, selecionar locais e itinerarios de transporte e, em
alguns casos, sobrepor dados. Para mais informacdes sobre o separador dashboard, consulte o
capitulo"Relatérios - Dashboard".
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