Notificaciones automaticas de RITA

RITA envia correos electronicos automaticos para notificar a los socios y propietarios de la
carga cualquier cambio en sus envios o consignaciones. A continuacién se indican algunas de
las condiciones en las que se envian los correos electrénicos automaticos:

La sencilla interfaz de RITA permite enviar solicitudes de servicio en
~ ~ linea en seis idiomas diferentes. Ademas, puede enviar
automaticamente notificaciones en inglés, espafiol, francés,
portugués, ruso y chino, lo que garantiza una comunicacién eficaz
con una base de usuarios diversa.

Recordatorio de
caducidad de
cuentay
contraseiia:
Restablecimiento RITA notifica automaticamente a los usuarios para que
de contrasefa yrestablezcan su contrasefia con un enlace de restablecimiento
correo electrdnico de contrasefia y envia un correo electrénico de confirmacion
de confirmacién: una vez restablecida la contrasefia.

RITA proporciona notificaciones automaticas con una semana
de antelacién para recordar a los usuarios los préximos
vencimientos de cuenta y contrasefia.

Las solicitudes de servicio enviadas a través del SRF manual o

Envio de en linea activaran correos electrénicos de alerta a los

formularios desolicitantes y a los operadores de RITA, notificando al personal
solicitud de clave y documentando el flujo de trabajo. Si el propietario de la

servicio: carga es diferente del solicitante del servicio, RITA envia un
correo electrénico separado a cada uno de ellos.
Cuando un usuario tiene solicitudes de servicio pendientes
enviadas en linea y no han sido verificadas, RITA envia un
correo electrénico recordatorio al cliente para que verifique su
solicitud enviada.

Recordatorio de
solicitud de
servicio en linea:

- Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios
Solicitud de . . , ”
son rechazadas, el propietario de la carga sera notificado,

servicio rechazada:
incluyendo las notas para el rechazo.

Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios
son aprobadas, la persona que envi6 la solicitud de servicio en
linea sera notificada sobre la aceptacion de su solicitud.
También recibira el nimero de identificacion de seguimiento
de la carga junto con un hipervinculo a la pagina de
seguimiento. Desde alli, el usuario puede sequir la disposicién
de la carga.

Cuando se recibe carga de multiples envios en una sola
ubicacién, RITA envia notificaciones automaticas por correo
electrénico a los propietarios de la carga y a los socios (si son
diferentes de los propietarios).

Las solicitudes de orden de liberacién enviadas a través de un

Orden de . i L, L
. .. . formulario manual o en linea activaran correos electrénicos de
liberacion enviada: .
alerta a los solicitantes y a los operadores de RITA.

Solicitud de
servicio aceptada:

Carga recibida:

Notificacion de Cuando una solicitud de orden de entrega es rechazada por el
rechazo de orden operador RITA, la persona que presenté la solicitud de orden
de entrega: de entrega sera notificada, junto con las notas de rechazo.



Cuando un solo viaje incluye carga de varios envios y se
despacha a varias ubicaciones/destinatarios, RITA envia
Despacho de carga: automaticamente notificaciones por correo electrénico a los
propietarios de la carga y a los destinatarios (si son distintos
del propietario) cuando la carga se despacha en un vehiculo.

Si se cancela un despacho, los propietarios y destinatarios de
Lo la carga (si son diferentes del propietario) recibiran
Cancelaciénde ~ .g ( cs prop . :
Despacho: notificaciones automaticas de los cambios. Los operadores de
" RITA deberan proporcionar una explicacién de la cancelacién
del envio.
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