
Notificaciones automáticas de RITA

RITA envía correos electrónicos automáticos para notificar a los socios y propietarios de la carga
cualquier cambio en sus envíos o consignaciones. A continuación se indican algunas de las
condiciones en las que se envían los correos electrónicos automáticos:

La sencilla interfaz de RITA permite enviar solicitudes de servicio en línea
en seis idiomas diferentes. Además, puede enviar automáticamente
notificaciones en inglés, español, francés, portugués, ruso y chino, lo que
garantiza una comunicación eficaz con una base de usuarios diversa.

Recordatorio de
caducidad de

cuenta y
contraseña:

RITA proporciona notificaciones automáticas con una semana de
antelación para recordar a los usuarios los próximos vencimientos
de cuenta y contraseña.

Restablecimiento de
contraseña y correo

electrónico de
confirmación:

RITA notifica automáticamente a los usuarios para que
restablezcan su contraseña con un enlace de restablecimiento de
contraseña y envía un correo electrónico de confirmación una vez
restablecida la contraseña.

Envío de
formularios de

solicitud de
servicio:

Las solicitudes de servicio enviadas a través del SRF manual o en
línea activarán correos electrónicos de alerta a los solicitantes y a
los operadores de RITA, notificando al personal clave y
documentando el flujo de trabajo. Si el propietario de la carga es
diferente del solicitante del servicio, RITA envía un correo
electrónico separado a cada uno de ellos.

Recordatorio de
solicitud de servicio

en línea:

Cuando un usuario tiene solicitudes de servicio pendientes
enviadas en línea y no han sido verificadas, RITA envía un correo
electrónico recordatorio al cliente para que verifique su solicitud
enviada.

Solicitud de
servicio rechazada:

Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios son
rechazadas, el propietario de la carga será notificado, incluyendo
las notas para el rechazo.

Solicitud de
servicio aceptada:

Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios son
aprobadas, la persona que envió la solicitud de servicio en línea
será notificada sobre la aceptación de su solicitud. También
recibirá el número de identificación de seguimiento de la carga
junto con un hipervínculo a la página de seguimiento. Desde allí, el
usuario puede seguir la disposición de la carga.

Carga recibida:

Cuando se recibe carga de múltiples envíos en una sola ubicación,
RITA envía notificaciones automáticas por correo electrónico a los
propietarios de la carga y a los socios (si son diferentes de los
propietarios).

Orden de liberación
enviada:

Las solicitudes de orden de liberación enviadas a través de un
formulario manual o en línea activarán correos electrónicos de
alerta a los solicitantes y a los operadores de RITA.

Notificación de
rechazo de orden de

entrega:

Cuando una solicitud de orden de entrega es rechazada por el
operador RITA, la persona que presentó la solicitud de orden de
entrega será notificada, junto con las notas de rechazo.

Despacho de carga:

Cuando un solo viaje incluye carga de varios envíos y se despacha
a varias ubicaciones/destinatarios, RITA envía automáticamente
notificaciones por correo electrónico a los propietarios de la carga y
a los destinatarios (si son distintos del propietario) cuando la carga
se despacha en un vehículo.

Cancelación de
Despacho:

Si se cancela un despacho, los propietarios y destinatarios de la
carga (si son diferentes del propietario) recibirán notificaciones
automáticas de los cambios. Los operadores de RITA deberán
proporcionar una explicación de la cancelación del envío.
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