Notificacoes automaticas RITA

A RITA envia mensagens de correio eletrdnico automaticas para informar os parceiros e 0s
proprietarios de carga de quaisquer alteragées nos seus envios ou remessas. Seguem-se algumas

das condi¢des de envio dos e-mails automaticos:

1 A interface de facil utilizagdo do RITA permite que as pessoas apresentem
~ ~ pedidos de servigo online em seis linguas diferentes. Além disso, pode
enviar automaticamente notificagcdes em inglés, espanhol, francés,
portugués, russo e chinés, assegurando uma comunicagao eficaz com
uma base de utilizadores diversificada.

Lembrete de A RITA fornece notificagdes automaticas com uma semana de
expiracao da conta antecedéncia para lembrar os utilizadores das proximas expiragdes
e da palavra-passe:da conta e da palavra-passe.

- A RITA notifica automaticamente os utilizadores para redefinirem a
Redefinicao de L oD
. sua palavra-passe com uma ligacao de redefinigao da palavra-
senha e e-mail de ; . ; ~ - o
- = .. passe e envia um e-mail de confirmagao apos a redefinicao da
confirmacao:
palavra-passe.

Os pedidos de servigo apresentados através do SRF manual ou
. .. _em linha accionam mensagens de correio eletronico de alerta para
Envio de formulario - o
. os requisitantes e os operadores do RITA, notificando o pessoal-
de pedido de o
servico: chave e documentando o fluxo de trabalho. Se o proprietario da
¢ " carga for diferente do requisitante do servigo, o RITA envia uma
mensagem de correio eletrénico separada a cada um deles.
Lembrete de pedido Quandq um utllllzador tem pgdldos de servico pendentes .
. . submetidos online e estes nao foram verificados, o RITA envia um
de servico online: . . o . .
e-mail de lembrete ao cliente para verificar o pedido submetido.

Quando os pedidos de servigco submetidos pelos utilizadores sao
rejeitados, o proprietario da carga sera notificado, incluindo notas
para a rejeigao.
Quando os pedidos de servigo submetidos pelos utilizadores sao
aprovados, a pessoa que submeteu o pedido de servigo online sera
Pedido de servico notificada da aceitagéo do seu pedido. Recebera também o
aceite: nimero de identificagcdo de seguimento da carga, juntamente com
uma hiperligagéo para a pagina de seguimento. A partir dai, o
utilizador pode acompanhar a disposi¢ao da carga.
Quando a carga de varias remessas € recebida num Unico local, o
c . ... RITA envia notificagbes automaticas por correio eletrénico para os
arga recebida: v . .
proprietérios e parceiros da carga (se forem diferentes dos
proprietarios).
Ordem de libertagao ]E)s pedjc;os de ordem de'libertagéo submetidos qtravés de um
submetida: ormularlq manual ou online desencadeiam e-mails de alerta para
0s requisitantes e operadores do RITA.

Notificacao de Quando um pedido de ordem de libertagéo é rejeitado pelo
rejeicao de ordem operador RITA, a pessoa que submeteu o pedido de ordem de
de liberacgao: libertagédo sera notificada, juntamente com as notas de rejeigao.
Quando uma Unica viagem inclui carga de varias remessas e é
expedida para varios locais/destinatarios, o RITA envia
Expedicao de carga:automaticamente notificagdes por correio eletronico aos
proprietarios e destinatarios da carga (se diferentes do proprietario)
quando a carga é expedida num veiculo.
Se uma expedigao for cancelada, os proprietarios e destinatarios
Cancelamento deda carga (se diferentes do proprietario) receberao notificacdes
expedicao: automaticas das alteragdes. Os operadores do RITA deverdo
fornecer uma explicagéo para a anulagao da expedigao.

Pedido de servico
rejeitado:
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