
RITA 自动通知

RITA 会自动发送电子邮件，通知合作伙伴和货主货物或托运货物的任何变更。以下是自动发送电子邮件
的一些条件：

RITA 的用户友好界面可让个人轻松地以六种不同语言在线提交服务请求。此
外，它还能自动发送英语、西班牙语、法语、葡萄牙语、俄语和中文通知，
确保与不同用户群进行有效沟通。

账户和密码到期提
醒：

RITA 提前一周自动发送通知，提醒用户账户和密码即将到期。

密码重置和确认电子
邮件：

RITA 通过密码重置链接自动通知用户重置密码，并在密码重置后发
送确认电子邮件。

服务请求表单提交：
通过手动或在线 SRF 提交的服务请求将触发发送给请求者和 RITA 操
作员的提醒电子邮件，通知关键人员并记录工作流程。如果货物所有
人与服务请求人不同，RITA 将分别向他们发送单独的电子邮件。

在线服务请求提醒：
当用户在线提交的服务请求尚未得到验证时，RITA 会向客户发送一
封提醒电子邮件，以验证其提交的请求。

拒绝服务请求：
当用户提交的服务请求被拒绝时，货主将收到通知，包括拒绝的说
明。

接受服务请求：
当用户提交的服务请求获得批准时，提交在线服务请求的人将收到请
求被接受的通知。他们还将收到货物跟踪 ID 编号以及跟踪页面的超
链接。在那里，用户可以跟踪货物的处理情况。

接收货物：
当在同一地点收到来自多个托运货物的货物时，RITA 会自动向货主
和合作伙伴（如果与货主不同）发送电子邮件通知。

提交放行单：
通过手动或在线表格提交的放行单请求将触发警报电子邮件，发送给
请求人和 RITA 操作员。

放行单拒绝通知：
当放行单请求被 RITA 操作员拒绝时，提交放行单请求的人员将收到
通知，并附上拒绝说明。

货物调度：
如果单次旅程包含来自多个托运货物的货物并被派送到多个地点/收
件人，RITA 将在车辆派送货物时自动向货主和收件人（如果与货主
不同）发送电子邮件通知。

取消派送：
如果调度被取消，货主和收件人（如果与货主不同）将自动收到更改
通知。RITA 运营商需要提供取消派送的解释。
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