
تانحشلا لوصو  ديكأت 

: ةملتسملا عئاضبلاب  رارقلإا 

: نارايخ لغشملا  مامأ  نوكي  عئاضبلل ، يداملا  صحفلا  دنع 

.ةدحاولا نحشلا  ةصيلوب  تانحش  عيمج  ملاتسلا  نحشلا " ةصيلوب  ملاتسا   " لىع رقنا 

.ةدح لىع  ةنحش  لك  ملاتسلا  ملاتسا "  " لىع رقنا 

.هب ةصاخلا  ةنحشلا  دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةلاحلاب  ليمعلا  دِّوزي  فرصتلا : راهظإ 

يف اهلاخدإ  لبق  رئاسخ  وأ  رارضأ  يأ  نع  ًاثحب  اهصحف  متي  ةدوصقملا ، ةهجولا  يف  ًايلعف  ةنحشلا  ملاتسا  متي  امدنع  ملاتسلاا :

: نارايخ نيلغشملل  رفوتي  ، RITA ماظن يف  ةنحشلا  ملاتسلا  .ماظنلا 

ةقيرطلا 1:

دنتسم مقرو  ملاتسلال  يلعفلا  خيراتلاو  ملاتسلاا  عقوم  ديكأتب  لغشملل  حمست  ةذفان  رهظتو  ملاتسا " "" لىع لغشملا  رقني 

.ةملتسملا فانصلأا  ةيمكو  لقنلا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirming%20receipt%20figure%201.png


ةقيرطلا 2:

" ءلامعلا تاميلست  "" مسق وأ  عقوتملا  يلخادلا " ليوحتلا  "" مسق نم  ةًرشابم  تانحشلا  طاقسإو " بحس   " لغشملل نكمي 

ةبسنلاب .ةشاشلا  نم  رسيلأا  بناجلا  لىع  ةمئاق  يف  نيزختلا  عقاوم  لىإ  ةراشلإا  متت  .بولطملا  نيزختلا  عقوم  لىإ  عقوتملا 

: تلافلإاو بحسلا  ةزيمل 

.هل ططخملا  عدوتسملا  لىإ  ةنحشلا  ملاتسا  لىإ  عيرسلا " ملاتسلاا   " لىإ ةنحش  بحس  يدؤيس 

.ديدجلا عقوملا  كلذ  لىإ  ةملتسملا  رصانعلا  نييعت  لىإ  ىرخأ  ةقطنم  يأ  لىإ  ةنحش  بحس  يدؤيس 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release%20screen.png


فانصلأا ةيمك  لاخدإب  لغشملا  موقي  ةديج ، ةلاح  يف  ةملتسملا  فانصلأا  عيمج  تناك  اذإ  ةديج : ةلاحب  ملاتسلاا  مت 

لاخدلإ نوزخملا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  ةديج ." ةلاحب  ملاتسلاا مت   " دومعلا يف  ةملتسملا 

.ةيمكلا

وأ فلت  يأ  ليجستو  صحف  لغشملل  نكمي  ددحملا ، عقوملا  يف  فانصلأا  ملاتسا  متي  امدنع   : ةفلات ةلاح  يف  ملاتسلاا  مت 

ةيمكلا لاخدإ  لغشملا  لىع  بجي  لقنلا ، ءانثأ  ةفلاتلا  فانصلأا  ليجستل  .ةبولطم  تاقيلعت  يأ  لاخدإو  هتظحلام  مت  دقف 

.ةيمكلا لاخدلإ  درجلا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  ةفلات " ةلاح  يف  ملاتسلاا  مت   " تحت

تحت اهجاردإ  متيس  ةفلات  وأ  ةديج  ةلاح  يف  اهملاتسا  مت  فانصأ  نم  فلأتت  يتلا  تانحشلا 

" ليمع // عقوم نم  ملتسملا   " مسق يف  نوزخملا " يف  ملتسملا   " مسق

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20good%20condition.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20damaged%20condition.png


ةدوقفملا ةيمكلا  ليجست  لغشملل  نكمي  لقنلا ، ءانثأ  فانصأ  يأ  تدقفُ  اذإ  هلاعأ ، تارقفلا  لثم   : لقنلا ءانثأ  تادوقفملا 

.ةيمكلا لاخدلإ  درجلا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  لقنلا " ءانثأ  تادوقفملا  " مسق يف 

تحت اهجاردإ  متي  لقنلا ،" ءانثأ  ةدوقفم  " اهنأ لىع  ةلجسم  فانصأ  لىع  ةنحشلا  لمتشت  امدنع 

" ليمع / عقوم نم  ملاتسلاا   " بيوبتلا ةملاع  لخاد  ةلسرملا " ريغ  وأ  ةدوقفملا  فانصلأا   " مسق

ىدل نوكيس  .نادقفلل  ريسفت  ميدقت  نيلغشملا  نم  بلطيُس  لقنلا ، ءانثأ  ةدوقفم  اهنأ  لىع  رصانعلا  ليجست  متي  امدنع 

نم اهعوقو  دعب  نادقفلا  ريراقت  ءاشنإ  ًاضيأ  نكمي  .ملاتسلاا  ةشاش  نم  ةًرشابم  دقفلا  ريرقت  ءاشنإ  رايخ  ًاضيأ  نيمدختسملا 

". ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا  "" بيوبتلا ةملاع  للاخ 

لىع بجي  تلااحلا  هذه  لثم  يف  .ةدحاو  ةعفد  نيزختلل  ةبولطملا  رصانعلا  عيمج  اهيف  لصت  تلااح لا  كانه  يقبتملا :

هيلإ راشملا  دومعلا  يف  اهملاتسا  متيس  يتلا  ةقلعملا  عئاضبلا  ضرع  متيس  .طقف  ةملتسملا  ةيمكلا  لاخدإ  نيمدختسملا 

". يقبتملا "" مساب

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20in%20transit%20.png
https://rita-manual.logcluster.org/node/352


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Remaining%20Quantity.png
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