
Confirmación de la llegada de los envíos

Acuse de recibo de las mercancías recibidas:

Tras la inspección física de los artículos, el operador tiene dos opciones:

Hacer clic en "Recibiralbarán" para recibir todos los envíos de un mismo albarán.
Hacer clic en "Recibir" para recibir cada envío.

Mostrar Disposición : Proporciona al cliente el estado y la información relativa a las partidas de su
envío.

Recibir: Cuando la carga se recibe físicamente en el destino, se inspecciona para detectar posibles
daños o pérdidas antes de introducirla en el sistema. Para recibir el envío en RITA, los operadores
tienen dos opciones:

Método 1:

El operador hace clic en"Recibir" y aparece una ventana que le permite confirmar el Lugar de
recepción, la Fecha real de recepción, el Número de documentación de transporte y la Cantidad de los
artículos recibidos.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Confirming%20receipt%20figure%201.png


Método 2:

El operador puede "arrastrar y soltar" los envíos directamente desde la sección
prevista"Transferencia interna" o desde la sección prevista"Entregas a clientes" hasta la ubicación
de almacenamiento deseada. Los almacenes se indican en una lista en la parte izquierda de la
pantalla. Para la función de arrastrar y soltar:

Arrastrando un envío a "Recepción Rápida" recibirá los artículos de carga en el almacén
planificado.
Arrastrando un envío a cualquier otra área asignará los artículos recibidos a esa nueva
ubicación.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release%20screen.png


Recibido en buen estado : Si todos los artículos recibidos están en buen estado, el operador
introduce la cantidad de artículos recibidos en la columna "Recibido en buen estado". El operario
puede cambiar entre Unidad de Manipulación y Unidad de Inventario para introducir la cantidad.

Recibido en mal estado: Cuando los artículos se reciben en el lugar designado, el operador puede
inspeccionar y registrar los daños o pérdidas observados e introducir los comentarios necesarios. Para
registrar los artículos dañados durante el transporte, el operador debe introducir la cantidad en
"Recibido en estado dañado" El operador puede cambiar entre Unidad de manipulación y Unidad de
inventario para introducir la cantidad.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20good%20condition.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20damaged%20condition.png


Los envíos compuestos por artículos recibidos en buen estado o dañados se
listarán en la sección "Recibidos en stock" del apartado "Recibidos de un
centro/cliente".

Pérdida en tránsito:  Al igual que en los párrafos anteriores, si se pierde algún artículo durante el
tránsito, el operario puede registrar la cantidad perdida en la sección "Perdidoen tránsito" El operario
puede cambiar entre Unidad de manipulación y Unidad de inventario para introducir la cantidad.

Cuando un envío se compone de artículos registrados como "Perdidos en
tránsito", aparecen en la sección "Artículos perdidos o no enviados" dentro
de la pestaña "Recibir de un centro/cliente"

Cuando los artículos se registran como perdidos en tránsito, se pedirá a los operadores que
proporcionen una explicación de la pérdida. Los usuarios también tendrán la opción de generar un
informe de pérdida directamente desde la pantalla de recepción. Los informes de pérdidas también
pueden generarse a posteriori a través de la pestaña"Artículos perdidos o no enviados".

Remanentes: Hay casos en los que todos los artículos solicitados para su almacenamiento no llegan
a la vez. En estos casos los usuarios sólo deben introducir la cantidad recibida. La carga pendiente de
recibir se mostrará en la columna denominada"Remanente".

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Lost%20in%20transit%20.png
https://rita-manual.logcluster.org/node/352
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