
Confirmação da chegada de remessas

Confirmação da entrada de mercadorias:

Após a inspeção física dos artigos, o operador tem duas opções:

Clicar em "Receber guia de remessa" para receber todas as remessas de uma única guia
de remessa.
Clicar em "Receber" para receber cada remessa.

Mostrar disposição: Fornece ao cliente o estado e as informações relativas às suas rubricas de
consignação.

Receber: Quando a carga é fisicamente recebida no destino, é inspeccionada para detetar
eventuais danos ou perdas antes de ser introduzida no sistema. Para receber a remessa no
RITA, os operadores têm duas opções:

Método 1:

O operador clica em"Receber" e aparece uma janela que lhe permite confirmar o local de
receção, a data real de receção, o número do documento de transporte e a quantidade dos
artigos recebidos.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirming%20receipt%20figure%201.png


Método 2:

O operador pode "arrastar e largar" as remessas diretamente da secção
prevista"Transferência interna" ou da secção prevista"Entregas ao cliente" para o local de
armazenamento pretendido. Os locais de armazenamento são indicados numa lista no lado
esquerdo do ecrã. Para a funcionalidade de arrastar e largar:

Se arrastar uma remessa para "Quick Receive" (Receção rápida), os artigos de carga serão
recebidos no armazém planeado.
Se arrastar uma remessa para qualquer outra área, os artigos recebidos serão atribuídos
a essa nova localização.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release%20screen.png


Recebido em boas condições: Se todos os artigos recebidos estiverem em boas condições, o
operador introduz a quantidade de artigos recebidos na coluna "Recebido em boas
condições". O operador pode alternar entre a unidade de tratamento e a unidade de
inventário para introduzir a quantidade.

Recebido em estado danificado: Quando os artigos são recebidos no local designado, o
operador pode inspecionar e registar quaisquer danos ou perdas observados e introduzir
quaisquer comentários necessários. Para registar os artigos danificados durante o transporte,
o operador deve introduzir a quantidade em "Recebido em estado danificado".

As remessas que incluam artigos recebidos em bom estado ou
danificados serão listadas na secção "Recebidos em stock" de
"Receber de um local/cliente"

Perdido em trânsito: Tal como nos parágrafos anteriores, se algum artigo se perder durante o
transporte, o operador pode registar a quantidade perdida na secção "Perdido em trânsito".

Quando uma remessa inclui artigos registados como "Perdidos em
trânsito", estes são listados na secção "Artigos perdidos ou não
enviados" no separador "Receber de um local/cliente"

Quando os artigos são registados como perdidos em trânsito, os operadores serão convidados
a fornecer uma explicação para a perda. Os utilizadores terão também a opção de gerar um
relatório de perda diretamente a partir do ecrã de receção. Os relatórios de perda também
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podem ser gerados após o facto através do separador"Itens perdidos ou não enviados".

Restantes: Há casos em que todos os itens solicitados para armazenamento não chegam de
uma só vez. Nestes casos, o utilizador só deve introduzir a quantidade recebida. A carga
pendente a receber será apresentada na coluna designada por"Restante".
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