
Підтвердження прибуття відправленьПідтвердження прибуття відправлень

Підтвердження отримання товару:Підтвердження отримання товару:

Після фізичного огляду товарів оператор має два варіанти дій:

Натиснути на "ОтриматиОтриматинакладну", щоб отримати всі відправлення однієї
накладної.
Натисніть на "ОтриматиОтримати", щоб отримати кожну партію.

Показати дислокаціюПоказати дислокацію: Надає клієнту статус та інформацію щодо позицій його
відправлення.

ОтриматиОтримати: Коли вантаж фізично отримано в пункті призначення, він перевіряється на
наявність будь-яких пошкоджень або втрат, перш ніж його буде внесено в систему. Для
отримання вантажу в RITA оператори мають два варіанти:

Спосіб 1:Спосіб 1:

Оператор натискає на кнопку"Отримати""Отримати", і з'являється вікно, яке дозволяє оператору
підтвердити місце отримання, фактичну дату отримання, номер транспортної
документації та кількість отриманих відправлень.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirming%20receipt%20figure%201.png


Спосіб 2:Спосіб 2:

Оператор може "перетягнути" відправлення безпосередньо з очікуваного
розділу"Внутрішнє переміщення"Внутрішнє переміщення" або очікуваного розділу"Поставки клієнта""Поставки клієнта" до
потрібного місця зберігання. Місця зберігання вказані в списку в лівій частині екрана. Для
функції перетягування:

Перетягування вантажу до "Швидкого отримання" призведе до надходження
вантажних позицій на запланований склад.
Перетягування вантажу в будь-яку іншу зону призведе до розміщення отриманих
позицій в цьому новому місці.
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Отримано в хорошому станіОтримано в хорошому стані: Якщо всі отримані відправлення знаходяться в хорошому
стані, оператор вводить кількість отриманих відправлень в колонці
"Отримановвхорошомустаністані". Оператор може перемикатися між підрозділом обробки та
підрозділом інвентаризації, щоб ввести кількість.

Отримано в пошкодженому стані:Отримано в пошкодженому стані: Коли товари надходять у визначене місце, оператор
може оглянути і зафіксувати будь-які виявлені пошкодження або втрати, а також ввести
необхідні коментарі. Щоб зареєструвати товари, пошкоджені під час транспортування,
оператор повинен ввести кількість у полі "Отримано в пошкодженому станіОтримано в пошкодженому стані". Оператор
може перемикатися між блоком обробки та блоком інвентаризації, щоб ввести кількість.

Відправлення, які складаються з позицій, отриманих в хорошому
або пошкодженому стані, будуть перераховані в розділі
"Отриманона складіна складі" в розділі "Отримановід сайту/клієнтавід сайту/клієнта"

Втрачено в дорозі:Втрачено в дорозі: Як і в попередніх параграфах, якщо якісь позиції втрачено під час
транспортування, оператор може записати втрачену кількість в розділі "Втраченопідпідчас
транспортування" Оператор може перемикатися між Одиницею обробки та Одиницею
запасів, щоб ввести кількість.

Якщо партія складається з позицій, записаних як "Втрачено
притранспортуваннітранспортуванні", вони перераховані в розділі "Втрачені або неВтрачені або не
відправлені позиціївідправлені позиції" на вкладці "Отримано від сайту/клієнта".
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Коли відправлення реєструються як втрачені в дорозі, операторам буде запропоновано
пояснити причину втрати. Користувачі також матимуть можливість створити звіт про
втрату безпосередньо на екрані отримання. Звіти про втрату також можуть бути створені
постфактум на вкладці"Втрачені або не відправлені відправлення"Втрачені або не відправлені відправлення".

ЗалишокЗалишок: Бувають випадки, коли не всі предмети, запитувані на зберігання, надходять
одночасно. У таких випадках користувачі повинні ввести тільки отриману кількість.
Неотриманий вантаж буде відображатися в колонці"Залишок"Залишок".
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