
اتير نع  ةيفلخو  ةمدقم 

ةيساسأ تامولعم 

ريفوت للاخ  نم  ئراوطلا  تلااح  للاخ  عسولأا  يناسنلإا  عمتجملل  معدلا  ةيتسجوللا  ةعومجملاو  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانرب  مدقي 

لىإ ةفلتخملا  لوخدلا  طاقن  نم  ةثاغلإا )" داوم   " مساب ةفورعملا   ) تادادملإا لقنو  نيزخت  يطغت  يتلا  ةيتسجوللا  تامدخلا 

مغرلا لىعو  ً.لايوط  ًاتقو  قرغتسيو  دقعم  رمأ  ةيلاعفب  ةمهملا  هذه  ءادلأ  ةمزلالا  تامولعملا  ةرادإ  نإ  .ةدتمملا  ميلستلا  طاقن 

ام ًابلاغ  ةيساسلأا  ةيليغشتلا  تابلطتملا  نأ  لاإ  تانحشلا -  عبتت  هسفن -  وه  تايلمعلا  عيمج  يف  يساسلأا  فدهلا  نأ  نم 

تانايب قاروأو  ءاضيبلا  تاحوللا  نيب  حوارتت  عبتتلا -  لولح  نم  ةعونتم  ةعومجم  ريوطت  لىإ  ىدأ  امم  ًاريبك ، ًافلاتخا  فلتخت 

.ةثلاثلا نم  جيزم  وأ  ، Access تانايب دعاوقو   Excel

يف ةربخلا  يوذ  نيمدختسملا  نأ  ينعي  اذه  ناكو  .ةنيعم  ةيلمعب  ةصاخ  اهريوطت  مت  يتلا  تاودلأا  تناك  تلااحلا ، مظعم  يف 

كلذ ىدأ  امك  .ةديدج  ةيلمع  يف  مهعضو  دنع  تاودلأاو  تاءارجلإا  نم  امًامت  ةديدج  ةعومجم  ملعت  مهيلع  ناك  ةدحاو  ةيلمع 

تايلمع ربع  تانايبلا  ةنراقم  ليحتسملا  نم  ناك  ثيح  ام ، ةيلمع  للاخ  اهعمج  مت  يتلا  تامولعملا  لامهإ  لىإ  اضًيأ 

.ةفلتخم

حبصيو تاءارجلإا ، ديحوت  نكمي  ةددعتم ، تايلمع  ربع  دحاو  ماظن  مادختسابو  .بويعلا  هذهل  ةًباجتسا   RITA ريوطت مت 

.تايلمعلا نيب  ةقدب  تاءاصحلإا  ةنراقم  نكميو  ةءافك ، رثكأ  بيردتلا 

ةمدخلا ميدقت  قاطن 

: ئراوط ةيلمع  للاخ  ةيتسجوللا  ةعومجملا  اهمدقت  يتلا  ةمدخلا  قاطن  هاندأ  ينايبلا  مسرلا  حضوي 



متي امثيح  ئراوطلا ، تلااحل  ةباجتسلاا  نمض  ةيئاذغلا  ريغو  ةيئاذغلا  ةيناسنلإا  تانحشلا  ةيتسجوللا  ةعومجملا  عبتتت 

مدختست يتلا لا  ةيلمعلا  لخاد  عئاضبلا  تاكرحت  امأ  .ةيتسجوللا  تامدخلل  ةكرتشملا  نيزختلا  وأ  لقنلا  تامدخ  مادختسا 

.ةيتسجوللا ةعومجملا  ةيلوؤسم  جراخ  عقتف  ةكرتشملا  تامدخلا 

لىإ ةعسوملا  ميلستلا  ةطقن  نم  عئاضبلا  لقنو  ةيلولأا ؛ ميلستلا  ةطقن  لىإ  ليمعلا  نم  عئاضبلا  لقن  نإف  ىرخأ ، ةرابعبو 

.حيرص لكشب  عبتتلا  ماظن  قاطن  جراخ  يهف  يلاتلابو  كيرشلا ، ةيلوؤسم  وه  نيديفتسملا 

ديحوتلا طاقن  فلتخم  ربع  كلذ  دعب  عئاضبلا  لقتنت  مث  .ةددحم  لوخد  ةطقن  لىإ  يلولأا  لوصولا  نم  عئاضبلا  عبتت  متي 

.ةيئاهنلا ةدتمملا  ميلستلا  ةطقن  عئاضبلا  ةرداغم  درجمب  عبتتلا  يهتني  (. CLP  ) ليمحتلاو

ضرغلا

.يناسنلإا لمعلا  عمتجمل  يساسأ ) لكشب  ةيئاذغلا  ريغ   ) عئاضبلا لقنل  ةيتسجوللا  تامدخلا  ةرادلإ  ةادأ  وه  اتير  ماظن 

يه ماظنلل  ةيسيئرلا  ضارغلأا 

عدوتسم لىإ  ليمعلا  لبق  نم  ميلستلا  وأ  ءلامعلا ؛ تاعدوتسم  نم  رشابملا  ملاتسلاا  ءاوس  ةدراولا -  تانحشلا  ةرادإ 

.ةعومجملا ةرطيسل  عضاخ 

ءلامعلا تاراسفتسا  لىع  درلا  لىإ  ةينمزلا  لوادجلاو  تابكرملا  تابلطتم  ديدحت  نم  ًاءدب  ةرباعلا -  تانحشلا  ةرادإ 

.اهدوجو نكامأو  مهعئاضب  ةلاح  لوح 

.ةنحش لك  هيوتحت  امل  لضفأ  ةيؤر  لىع  لوصحلا  للاخ  نم   ، ةيكرمجلا تابلطتملا  ةرادإ 

ةرطيسل عضاخلا  عدوتسملا  نم  هعئاضب  ليمعلا  ملتسي  ثيح   ) جارفلإا تايلمع  ءًاوس  ةرداصلا -  تانحشلا  ةرادإ 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Scope%20of%20Service%20Provision.jpg


(. ليمعلا هددحي  يذلا  ناونعلا  لىإ   ) ميلستلا تايلمعو  ةعومجملا ؛)

ىوتسم لىع  ولو  ميلستلا ، ةلسلس  يف  اهعئاضب  دوجو  ناكم  ةفرعم  لىإ  تاسسؤملا  جاتحت  ءلامعلا -  ةمدخ  نيسحت 

.خلإ اهميلست ، مت  وأ  اهلاسرإ ، مت  وأ  ملاتسلاا ، مت  وأ  لقنلا ، ديق  طقف -  لٍاع 

.اهتبقارمو تاعدوتسملا  ةرادلإ  ةيساسلأا  ريراقتلا دادعإ 

. تايلمعلا ىوتسم  لىع  تاءاصحلإا نع  غلابلإا 

: ةددحملا تازيملا  نم  ددع  لىإ  مجرتي  اذهو 

(. ةنحشلا فّرعم   ) ةنحشلا رمع  رادم  لىع  عئاضبلل  ةدحاو  ةيعجرم  ةطقنب  ظافتحلاا 

اًرظن ةنحشلا .) عبتت  مقر   ) DHL رارغ لىع  تنرتنلإا  ربع  عبتت  ةيلآ  للاخ  نم  ةلماك ، ةيفافشب  عئاضبلا  عيمج  ةكرح  عبتت 

للاخ نم  مهعئاضب  ريس  لىع  لقتسم  لكشب  علاطلاا  نلآا  ءلامعلل  نكمي  تنرتنلإا ، لىع  مئاق   RITA ماظن نلأ 

.ةيرسلا نامضل  رتويبمكلا  ةطساوب  هؤاشنإ  متي  عبتت  مقر  مادختسا 

تقو يف  ايًلاح  كلذ  متي  طاقنلا -  ةددعتم  تاراسم  لىع  تابكرملا  ةلودج  يف  ةلثمتملا  ةدقعملا  ةيلمعلا  طيسبت 

.طاقنلا ددعتم  راسم  طيطختو  ةفلتخم  تابكرم  لىع  ةدحاولا  ةنحشلا  ميسقت  لاسرلإا  لماعل  نكمي  .لاسرلإا 

هربع لقنتلاو   RITA لىإ لوصولا 

ينورتكللإا اتير  عقوم 

(، يضارتفا حفصتمك  مورك  لجوج  حفصتم  مادختساب  ىصوي   ) كب صاخلا  بيولا  حفصتم  حتفا  اتير ، عقوم  لىإ  لوصولل 

ميدقتل ةبسنلابو  ، https://rita.logcluster.org ةيتسجوللا : تامدخلا  ةعومجمل  ةبسنلاب   ) بسانملا  URL ناونع لخدأو 

(. https://rita.wfp.org : بلطلا دنع  تامدخلا 

( ينورتكللإا ديربلا  ناونع   ) لوخدلا ليجست  فرعم  ليصافت  ميدقت  لغشملا  لىع  بجيو  لوخدلا ، ليجست  ةشاش  رهظتس 

.رورملا ةملكو 

ةيسنرفلاو ةينابسلإا  ةغللا  لىإ  ليدبتلا  رايخ  لغشملل  رفوتي  كلذ ، عمو  .ةيزيلجنلإا  ةغللا  يه  ايًضارتفا  ةمدختسملا  ةغللا 

.ةينيصلاو ةيسورلاو  ةيبرعلاو  ةيلاغتربلاو 
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لوخدلا ليجست 

ينورتكللإا مهديرب  نيوانع  ةباتك  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانربل  ةعبات  ينورتكلإ  ديرب  نيوانع  مهيدل  نيذلا  نيلغشملل  نكمي 

رورم ةملك  مادختساو  يملاعلا " ةيذغلأا  جمانرب  رورم  ةملك  مادختساب  لوخدلا  ليجست   " لىع رقنلاب  لوخدلا  ليجستو 

.ةكرشلا

لىع  RITA GLOBAL لىإ ينورتكلإ  ديرب  لاسرإ  كنكميف  ىرخلأا ، ينورتكللإا  ديربلا  نيوانعل  ةبسنلاب  امأ 

ام ةًداع   ) مدختسملا فرعم  لىإ  لوصولا  نييعتب  اتير  ولوؤسم  موقي  نأ  درجمب  .لوخدلا  بلطل   rita.global@wfp.org

و ينورتكللإا " ديربلا   " يلقح يف  ميقلا  هذه  بتكا  .ةيضارتفا  رورم  ةملك  لغشملا  ءاطعإ  متي  ينورتكللإا ،) ديربلا  ناونع  نوكي 

". لوخدلا ليجست   " لىع رقناو  رورملا " ةملك  "

.لولأا لوخدلا  ليجست  دعب  ةيضارتفلاا  رورملا  ةملك  رييغت  بجي  ةظحلام :

: ةيسيئرلا  RITA ةمئاق لىإ  نلآا  لقتنتس 
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باسحلا ةيحلاص  ءاهتناب  نيمدختسملا  رطخت  باسحلل  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA رفوت

.اقًبسم رورملا  ةملكو 

RITA يف لقنتلا 

: هاندأ ةجردملا  ةيلاتلا  ةيسيئرلا  رصانعلا  لىع  ةيسيئرلا   RITA ةمئاق يوتحت 

.ةيسيئرلا ةمئاقلا  ةشاش  لىإ  لغشملا  ةداعإ  لىإ   RITA لخاد ناكم  يأ  نم   RITA راعش لىع  رقنلا  يدؤي   :RITA راعش

نم ديدعلا  لىإ  لوصولا  قح  حنم  مت  دق  ناك  اذإ  ام  رايتخا  لغشملل  حيتيو  يلاحلا  عورشملا  رايخلا  اذه  ضرعي   : عورشملا

عقاوملا عيمج  لىع  يوتحت  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت  عقاوملا ،" ةعومجم   " رايخ لىع  لغّشملا  رقني  امدنع   : عقاوملا ةعومجم 

.يلاحلا  عورشملا  لخاد 
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تارايخ ةثلاث  عم  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت  ينورتكللإا ، ديربلا  ناونع  لىع  لغّشملا  رقني  امدنع   : مدختسملل ينورتكللإا  ديربلا 

: هاندأ ةحضوم 

يمدختسمل ايًلاح  ةحاتملا  تارايخلا  .ةيوغللا  هتلايضفت  رييغتب  لغشملل  هذه  بيوبتلا  ةملاع  حمست  تلايضفتلا :

.ةينابسلإاو ةيسنرفلاو  ةيزيلجنلإا  يه   RITA

.مداخلا لوح  ليصافتو  مدختسملا  فّرعم  ضرع  لىإ  لوح "  " رايخ لىع  رقنلا  يدؤيس   : لوح

.اتير نم  جورخلا  لىإ  جورخلا " ليجست   " طبار لىع  رقنلا  يدؤيس  جورخلا : ليجست 

مكحتلا ةحول 

ديدحتب نيلغشملل  ينايبلا  مسرلا  تامولعم  ةحول  حمست  .نلآا  ىتح  ءادلأا  نع  ةطقلب  لغشملا  تامولعملا  ةحول  دوزت 

ضعب يفو  لقنلا ، تاراسمو  عقاوملا  ديدحتو  خيراتلا ، تاقاطن  ديدحتو  تانحشلاو ،) مجحلاو  نزولا   ) ةددعتم تاريغتم 

دادعإ " لصفلا لىإ  عوجرلا  ىجرُي  مكحتلا ، ةحول  بيوبت  ةملاع  لوح  ليصافت  لىع  لوصحلل  .تانايبلا  بكارت  تلااحلا ،

". مكحتلا ةحول  - ريراقتلا

ةيئاقلتلا  RITA تاراعشإ

وأ مهتانحش  لىع  أرطت  تارييغت  يأب  تانحشلا  باحصأو  ءاكرشلا  راطخلإ  ةيئاقلت  ينورتكلإ  ديرب  لئاسر   RITA لسرت

: ةيئاقلتلا ينورتكللإا  ديربلا  لئاسر  لاسرإ  اهبجومب  متي  يتلا  طورشلا  ضعب  يلي  اميف  .مهتانحش 

تنرتنلإا ربع  ةمدخلا  تابلط  لاسرإ  نم  دارفلأا  مادختسلاا  ةلهس   RITA ةهجاو نِّكمُت 

ًايئاقلت تاراعشلإا  لاسرإ  اهنكمي  كلذ ، لىع  ةًولاعو  .ءانع  نود  ةفلتخم  تاغل  تسب 

نمضي امم  ةينيصلاو ، ةيسورلاو  ةيلاغتربلاو  ةيسنرفلاو  ةينابسلإاو  ةيزيلجنلإا  تاغللاب 

.نيمدختسملا نم  ةعونتم  ةدعاق  عم  لاعفلا  لصاوتلا 

ةيحلاص ءاهتناب  ريكذت 

: رورملا ةملكو  باسحلا 

ءاهتناب نيمدختسملا  ريكذتل  دحاو  عوبسأ  لبق  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA رفوي

.ةمداقلا رورملا  ةملكو  باسحلا  ةيحلاص 

ةملك نييعت  ةداعإ 

ديربلا ديكأتو  رورملا 

: ينورتكللإا

مهب ةصاخلا  رورملا  ةملك  نييعت  ةداعلإ  نيمدختسملا  راطخإب  ايًئاقلت   RITA موقت

ينورتكللإا ديربلاب  ديكأت  ةلاسر  لاسرإو  رورملا  ةملك  نييعت  ةداعإ  طبار  للاخ  نم 

.رورملا ةملك  نييعت  ةداعإ  دعب 
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بلط جذومن  ميدقت 

: ةمدخلا

ربع وأ  يوديلا  ةمدخلا  بلط  جذومن  للاخ  نم  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  يدؤتس 

تابلطلا يمدقم  لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  هيبنت  لئاسر  لاسرإ  لىإ  تنرتنلإا 

كلام ناك  اذإ  .لمعلا  ريس  قيثوتو  نييسيئرلا  نيفظوملا  راطخإو  اتير ، يلغشمو 

لكل ةلصفنم  ينورتكلإ  ديرب  ةلاسر  اتير  لسرت  ةمدخلا ، بلاط  نع  افًلتخم  ةنحشلا 

.امهنم

ةمدخلا بلطب  ريكذت 

: تنرتنلإا ربع 

ملو تنرتنلإا  ربع  اهميدقت  مت  ةقلعم  ةمدخ  تابلط  مدختسملا  ىدل  نوكي  امدنع 

ليمعلا لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ريكذت  ةلاسر  اتير  لسرت  اهنم ، ققحتلا  متي 

.مدقملا هبلط  نم  ققحتلل 

ةمدخلا بلط 

: ضوفرملا

غلابإ متي  نيمدختسملا ، لبق  نم  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  ضفر  متي  امدنع 

.ضفرلا تاظحلام  كلذ  يف  امب  ةنحشلا ، بحاص 

: لوبقم ةمدخلا  بلط 

متيس نيمدختسملا ، لبق  نم  ةمدقملا  ةمدخلا  تابلط  لىع  ةقفاوملا  متت  امدنع 

ىقلتيسو .هبلط  لوبقب  تنرتنلإا  ربع  ةمدخلا  بلط  مدق  يذلا  صخشلا  راطخإ 

، كانه نم  .عبتتلا  ةحفص  لىإ  يبعشت  طبار  عم  ةنحشلا  عُّبتت  فّرعم  مقر  ًاضيأ 

.ةنحشلا يف  فرصتلا  عبتت  مدختسملل  نكمي 

: ةملتسملا عئاضبلا 

اتير لسرت  دحاو ، عقوم  يف  ةددعتم  تانحش  نم  ةنحش  ملاتسا  متي  امدنع 

اوناك اذإ   ) ءاكرشلاو تانحشلا  يكلام  لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ةيئاقلت  تاراعشإ 

(. نيكلاملا نع  نيفلتخم 

: مدقملا جارفلإا  بلط 
تنرتنلإا ربع  وأ  يوديلا  جذومنلا  للاخ  نم  ةمدقملا  جارفلإا  رماوأ  تابلط  يدؤتس 

.RITA يلغشمو تابلطلا  باحصأ  لىإ  ةيهيبنت  ينورتكلإ  ديرب  لئاسر  لاسرإ  لىإ 

بلط ضفر  راعشإ 

: جارفلإا

صخشلا راطخإ  متيس  ، RITA لغشم لبق  نم  جارفلإا  رمأ  بلط  ضفر  متي  امدنع 

.ضفرلا تاظحلام  عم  جارفلإا ، رمأ  بلط  مدق  يذلا 

: عئاضبلا لاسرإ 

ةدع لىإ  اهلاسرإ  متيو  تانحش  ةدع  نم  عئاضب  ةدحاو  ةلحر  نمضتت  امدنع 

يكلام لىإ  ينورتكللإا  ديربلاب  تاراعشإ  ًايئاقلت  اتير  لسرت  نيملتسم ، / عقاوم

لىع عئاضبلا  لاسرإ  دنع  كلاملا ) نع  نيفلتخم  اوناك  اذإ   ) نيملتسملاو عئاضبلا 

.ةبكرم

: لاسرلإا ءاغلإ 

نع نيفلتخم  اوناك  اذإ   ) نوملتسملاو عئاضبلا  وكلام  ىقلتيس  لاسرلإا ، ءاغلإ  مت  اذإ 

ريسفت ميدقت   RITA يلغشم نم  بلطيُس  .تارييغتلاب  ةيئاقلت  تاراعشإ  كلاملا )

.ةيلاسرلإا ءاغللإ 
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