Introduccion y antecedentes de RITA

Antecedentes

El PMAy el Grupo Integrado de Logistica apoyan a la comunidad humanitaria en general
durante una emergencia prestando servicios logisticos, que abarcan el almacenamiento y el
transporte de los suministros (comunmente conocidos como "articulos de socorro") desde los
diversos puntos de entrada hasta los puntos de entrega ampliados. La gestion de la
informacidén necesaria para llevar a cabo esta tarea con eficacia es compleja y requiere mucho
tiempo. Aunque el objetivo basico de todas las operaciones es el mismo -el seguimiento de la
carga-, los requisitos operativos subyacentes suelen diferir ampliamente, lo que ha llevado al
desarrollo de diversas soluciones de seguimiento, que van desde pizarras blancas, hojas de
calculo Excel y bases de datos Access, o alguna combinacion de las tres.

En la mayoria de los casos, las herramientas desarrolladas eran especificas para una operacion
concreta. Esto significaba que los usuarios con experiencia en una operacion tenian que
aprender un conjunto completamente nuevo de procedimientos y herramientas cuando se les
asignaba una nueva operaciéon. Ademas, la informacién recopilada durante una operacién
quedaba descartada, ya que era imposible comparar datos de distintas operaciones.

RITA se desarrollé como respuesta a estas deficiencias. El uso de un Unico sistema en varias
operaciones permite estandarizar los procedimientos, mejorar la eficacia de la formaciény
comparar con precision las estadisticas de las distintas operaciones.

Alcance de la prestacion de servicios

El siguiente diagrama muestra el alcance del servicio prestado por el Cluster Logistico durante
una operacion de emergencia:

Supply Sources Entry Points *|Final Delive iari
external to the to emergency Points S ot
emergency region Extended

reglon delivery

F points

Consolidation|

& Loading
Points

g 1
Strategic i z -./' -
Stockpiles 1)

LA

Contributions

in Kind ; - 1 =]
Supply = L7
RREE Sources in [ l—[/—
o T emergency
Supplier in region -
another ’ e
t EaEn g
country - ponSRTEE™ v} [ t[ |
Supplier in g
hin country or
i.' region
- -
Other Y
organisation I'
-
Other
nrganlsntlon
- Region of Emergency -
- -Scope of Supply Tracking System- -

El Claster Logistico realiza el seguimiento de la carga humanitaria alimentaria y no alimentaria
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dentro de una respuesta de emergencia, siempre que se utilicen los Servicios Logisticos
Comunes de Transporte o Almacenamiento. Los movimientos de carga dentro de una
operacién que no utilicen la prestacion de servicios comunes quedan fuera de la
responsabilidad del Cluster Logistico.

En otras palabras, la transferencia de mercancias desde el cliente hasta el punto de entrega
inicial; y la transferencia de mercancias desde el Punto de Entrega Ampliado (PDE) hasta los
beneficiarios es responsabilidad del socio y, por lo tanto, quedan explicitamente fuera del
ambito del sistema de seguimiento.

Las mercancias son objeto de seguimiento desde su llegada inicial a un punto de entrada
designado. A continuacién, las mercancias pasan por varios puntos de consolidacién y carga
(CLP). El seguimiento finaliza una vez que las mercancias abandonan el Punto de Entrega
Ampliado final.

Propésito

RITA es una herramienta para gestionar la logistica del transporte de carga (principalmente no
alimentaria) para la comunidad humanitaria. Los principales objetivos del sistema son

e Gestionar la carga entrante- tanto la recogida directa en los almacenes de los clientes;
como la entrega por parte de un cliente a un almacén controlado por un cluster.

e Gestionar la carga en transita desde determinar los requisitos y horarios de los
vehiculos hasta responder a las consultas de los clientes sobre la situacién y el paradero
de su carga.

e Gestionar los requisitos aduaneros, al tener una mejor visién de lo que contiene cada
envio.

e Gestionar la carga saliente: tanto las salidas (cuando el cliente recoge sus mercancias en
el almacén controlado por el clister) como las entregas (a una direccién especificada por
el cliente).

e Mejorar el servicio al cliente: las organizaciones necesitan saber en qué punto de la
cadena de entrega se encuentran sus mercancias, aunque sélo sea a un alto nivel: En
transito, Recibidas, Expedidas, Entregadas, etc.

Informes y seguimientobasicos de la gestion de almacenes.
Informes estadisticosde toda la operacion.

Esto se traduce en una serie de funciones especificas:

e Mantener un Unico punto de referencia para las mercancias durante toda la vida del envio
(ID de envio).

e Seguimiento del movimiento de todas las mercancias con total transparencia, a través de
un mecanismo de seguimiento en linea al estilo de DHL (nimero de seguimiento del
envio). Como RITA esta basado en Internet, los clientes pueden ver de forma
independiente el progreso de sus mercancias mediante el uso de un nimero de
seguimiento generado por ordenador para garantizar la confidencialidad.

e Simplificar el complejo proceso de programacién de vehiculos en rutas multipunto, que
actualmente se realiza en el momento de la expedicidn. El operador de expedicidn puede
repartir un mismo envio entre distintos vehiculos y planificar una ruta con varias paradas.

Acceso y navegacion por RITA

Sitio web de RITA



Para acceder a RITA, abra su navegador web (se recomienda Google Chrome como navegador
por defecto), e introduzca la URL apropiada (para la Agrupacidn Logistica:
https://rita.logcluster.org, para la Prestacidn de Servicios Bajo Demanda: https://rita.wfp.org).

Aparecera una pantalla de inicio de sesion, y el operador debera facilitar los datos de su
identificador de inicio de sesion (direccion de correo electrénico) y su contrasefia.

Por defecto, el idioma utilizado es el inglés. Sin embargo, el operador tiene la opcién de
cambiar al espafiol, francés, portugués, arabe, ruso y chino.
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Inicio de sesion

Los operadores con direcciones de correo electrénico del PMA pueden escribir sus direcciones
de correo electrénico e iniciar sesién haciendo clic en "Iniciar sesion con la contraseiia del
PMA" y utilizando su contrasefia corporativa.

Para otras direcciones de correo electrénico, envie un correo electrénico a RITA GLOBAL a
rita.global@wfp.org para solicitar acceso. Una vez que los administradores de RITA asignan el
acceso a la ID de usuario (normalmente la direccion de correo electrénico), el operador recibe
una contrasefia por defecto. Escriba estos valores en los campos "Email" y "Password" y haga
clic en "Login".

Nota: La contraseiia por defecto debe cambiarse después del primer inicio de sesion.

Ahora estara en el Menu Principal de RITA:
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~ —~ RITA proporciona notificaciones automaticas de cuenta que avisan a
los usuarios de la caducidad de la cuenta y la contrasefia con
antelacién.

Navegacion por RITA

El Menu Principal de RITA tiene los siguientes elementos clave enumerados a continuacion:

Logotipo de RITA: Al hacer clic en el logotipo de RITA desde cualquier lugar dentro de RITA, el
operador regresara a la pantalla del Mend Principal.

SRITA

Maintain Consignments Receive from a sitefoustomes Dispatch to another site/orstomer Reporting

Proyecto: Esta opcién muestra el proyecto actual y permite al operador elegir si se ha
concedido acceso a muchos

Progect Locatan Group
ﬁ R I TA Chuster Production TRAINING [RITAZ) Venice rica gobslwinong

¥ Dashboard B Consignments +] Receives [+ Dispatches @ Stock Management BB Reporting

Grupo de ubicaciones: Cuando el operador hace clic en la opcién 'Grupo de Ubicaciones",
aparece un menu desplegable con todos los sitios dentro del proyecto actual.

Project Location Group
ﬁ R I TA Cluster Production TRAINING (RITAZ) Venice rits global@wip org

¥ Dashboard B Consignments +] Receives [+ Dispatches @ Stock Management BB Reporting
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Correo electronico del usuario: Cuando el operador hace clic en la direccién de correo
electrénico, aparece un menu desplegable con tres opciones que se explican a continuacion:

Project

" " . : ® -

‘ RITA Cluster Production TRAINING (RITAZ) ™
ll ¥ Dashboard i |
.- Storage Overview % Transport Overview B Service Users 1% Mapping

o Preferencias: Esta pestafia permite al operador cambiar su preferencia de idioma.
Actualmente, las opciones disponibles para los usuarios de RITA son inglés, francés y
espafol.

e Acerca de: Al hacer clic en la opcién "Acerca de" se mostrara la identificaciéon del usuario y
detalles sobre el servidor.

e Cerrar sesion: Al hacer clic en el enlace "Salir" se saldra de RITA.

Panel de control

El panel de control proporciona al operador una instantanea del rendimiento hasta la fecha. El
panel de graficos permite a los operadores seleccionar multiples variables (peso, volumen,
envios), seleccionar intervalos de fechas, seleccionar ubicaciones y rutas de transporte y, en
algunos casos, superponer datos. Para mas detalles sobre la pestafia del cuadro de mandos,
consulte el capitulo"Informes - Cuadro de mandos'.

Notificaciones automaticas de RITA

RITA envia correos electronicos automaticos para notificar a los socios y propietarios de la
carga cualquier cambio en sus envios o consignaciones. A continuacién se indican algunas de
las condiciones en las que se envian los correos electrénicos automaticos:

La sencilla interfaz de RITA permite enviar solicitudes de servicio en
~ ~ linea en seis idiomas diferentes. Ademas, puede enviar
automaticamente notificaciones en inglés, espafiol, francés,
portugués, ruso y chino, lo que garantiza una comunicacién eficaz
con una base de usuarios diversa.

Recordatorio de
caducidad de
cuentay
contraseia:

RITA proporciona notificaciones automaticas con una semana
de antelacién para recordar a los usuarios los préximos
vencimientos de cuenta y contrasefia.

Restablecimiento RITA notifica automaticamente a los usuarios para que
de contraseiia y restablezcan su contrasefia con un enlace de restablecimiento
correo electrdénico de contrasefia y envia un correo electrénico de confirmacion
de confirmacién: una vez restablecida la contrasefia.

Las solicitudes de servicio enviadas a través del SRF manual o
Envio de en linea activaran correos electrénicos de alerta a los
formularios de solicitantes y a los operadores de RITA, notificando al personal
solicitud de clave y documentando el flujo de trabajo. Si el propietario de la
servicio: carga es diferente del solicitante del servicio, RITA envia un
correo electrénico separado a cada uno de ellos.
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Cuando un usuario tiene solicitudes de servicio pendientes
enviadas en linea y no han sido verificadas, RITA envia un
correo electrénico recordatorio al cliente para que verifique su
solicitud enviada.

Recordatorio de
solicitud de
servicio en linea:

. . Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios
Solicitud de . . . e
son rechazadas, el propietario de la carga sera notificado,

servicio rechazada:
incluyendo las notas para el rechazo.

Cuando las solicitudes de servicio enviadas por los usuarios
son aprobadas, la persona que envio la solicitud de servicio en
linea sera notificada sobre la aceptacién de su solicitud.
También recibira el nimero de identificacion de seguimiento
de la carga junto con un hipervinculo a la pagina de
seguimiento. Desde alli, el usuario puede sequir la disposicién
de la carga.

Solicitud de
servicio aceptada:

Cuando se recibe carga de multiples envios en una sola
ubicacién, RITA envia notificaciones automaticas por correo
electrénico a los propietarios de la carga y a los socios (si son
diferentes de los propietarios).

Carga recibida:

Las solicitudes de orden de liberacién enviadas a través de un
formulario manual o en linea activaran correos electrénicos de
alerta a los solicitantes y a los operadores de RITA.
Notificacion de Cuando una solicitud de orden de entrega es rechazada por el
rechazo de orden operador RITA, la persona que presenté la solicitud de orden
de entrega: de entrega sera notificada, junto con las notas de rechazo.

Orden de
liberacion enviada:

Cuando un solo viaje incluye carga de varios envios y se

despacha a varias ubicaciones/destinatarios, RITA envia
Despacho de carga: automaticamente notificaciones por correo electrénico a los
propietarios de la carga y a los destinatarios (si son distintos
del propietario) cuando la carga se despacha en un vehiculo.
Si se cancela un despacho, los propietarios y destinatarios de
la carga (si son diferentes del propietario) recibiran
notificaciones automaticas de los cambios. Los operadores de
RITA deberan proporcionar una explicacién de la cancelacién
del envio.

Cancelacion de
Despacho:
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