
ةملتسملا عئاضبلا  ملاتسا 

يف دوجوملا  نوزخملا  نمض  نلآا  اهباستحا  بجيو  ايًلعف  تلصو  دق  عئاضبلا  نأب  اتير  رابخإ  ةيلمع  وه  عئاضبلا  ملاتسا 

.يلاحلا عقوملا 

.يلاحلا عقوملا  لخاد  عدوتسم  يف  اهنيزختو  رخآ ) عدوتسم  نم  وأ  ليمع  نم  امإ   ) عئاضبلا ملاتسا  ةيفيك  لصفلا  اذه  حرشي 

: ةيسيئر ءازجأ  ةدع  لىإ  ليمع " / عقوم نم  ملاتسلاا   " ةشاش مسقنت 

. ملاتسلاا  .1

. ملاتسلاا لجس   .2

. ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا   .3

لىإ لقتنا  اهيلع ، روثعلا  نم  نكمتت  ملو  ملاتسلاا "  " ةشاش يف  ةنحش  نع  ثحبت  تنك  اذإ 

.ةنحشلا ةلاح  نم  ققحتو  ةنحش "  " ةشاش

تناك اذإ  " ) ملاتسلاا ديق   " وأ ةلوبقم "  " ةلاح لمحت  يتلا  تانحشلا  ىوس  انه  رهظت  نل 

(. ملاتسلاا ديق  لازت  ةقلعم لا  ةنحش  كانه 

وأ راظتنلاا " ديق   " وأ ةديدج "  " ةلاحلا لمحت  اهملاتسا  ديرت  يتلا  ةنحشلا  تناك  اذإ 

ملاتسلا ةشاشلا  هذه  لىإ  ةدوعلا  مث  ةلوبقم "  " لىإ ةلاحلا  رييغت  ًلاوأ  كيلع  بجي  ةاغلم ،" "

.ةنحشلا

ملتسا

لوانتم يف  دوجوملا  نوزخملا  هاجت  عقوملا  لىإ  ايًلعف  تلصوو  اهلوبق  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ملاتسلاا " "" ةشاش ضرعت 

.ديلا

: نييسيئر نيمسق  لىإ  ملاتسلاا  ةشاش  مسقنت 

.ةيلخادلا تلايوحتلا 

.ءلامعلا ميلست  تايلمع 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20screen_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive-history
https://rita-manual.logcluster.org/en/lost-or-not-sent-items


ةرادلإا ليهستل  ملاتسلاا "  " ةشاش يف  مئاوقلا  يط  / عيسوت نيلغشملل  نكمي 

ةيلخادلا تلايوحتلا 

نم ةنحشلا  لصت  امدنع  .نيعم  عقوم  لىإ  اهلوصو  عقوتملاو   RITA لخاد ةلسرملا  تانحشلا  لىإ  ةيلخادلا  تلايوحتلا  ريشت 

ةبكرملا ةلومح  ةبيكرت  ديدحت  متي  .لقانلا  ليصافتو  ةبكرملا  ةلومح  ةبيكرت  فرعن  اننإف  ، RITA ةطساوب اهبقعت  متي  رخآ  عقوم 

ةلحرلاو ةهجولا  بسح  ةجردم  ةيلخادلا " تلايوحتلا   " ناونع تحت  تانحشلا  هذه  جاردإ  متي  .لاسرلإا  ةيلمع  نم  ءزجك 

( نحشلا ةصيلوب  مقرو  خيراتلاو  ةبكرملا  فرعم  )

ناونع لىإ  ةنحشلا  لوصو  ليصافت  لىع  لوصحلل  ليمعلا " ناونع   " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي  ليمعلا : ناونع 

.ليمعلا

.عدوتسملا لىإ  لصت  يتلا  ةنحشلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نيزختلا "  " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي  نيزختلا :

لىإ لصت  يتلا  ةنحشلا  ليصافت  ضرعل  نحشلا " ةداعإ  ةطقن   " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي  نحشلا : ةداعإ  ةطقن 

.تاراطملا وأ  ئناوملا  لثم  روبع ، عقوم 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Types%20of%20receive.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Expand%20collapse%20screen.png


راهظإ لىإ  طوطخلا  لىع  رقنلا  يدؤيس  .عبرملا  يف  نحشلا  ةصيلوب  مقرو  لاسرلإا  خيراتو  لقنلا  ةقيرط  لغشملا  ىريس 

مجحو نزولاو ، ةيمكلاو ، فنصلا ، مساو  فنصلا ، ةئفو  ةلاكولاو ، ةنحشلا ، مقر  نحشلا : ةصيلوب  يف  ةلخادتملا  تامولعملا 

.ةنحشلا

ةصيلوب ملاتسا   " رز لىع  رقنا  .ةلحرلا  ءانثأ  ةددعتم  تانحش  ملاتسا  كنكمي  ةلحرلا ، نحش  ةصيلوب  مقر  كيدل  ناك  اذإ 

نإ  ) لقنلا ءانثأ  رئاسخلا  نع  نلاعلإاو  اهب ، اهملاتسا  مت  يتلا  ةلاحلاو  ةملتسملا  ةيمكلا  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  نحشلا ."

. عئاضبلا ملاتسا  ديكأتل  ملاتسا ""  " رز لىع  رقنلاو  تدجو ،)

لىع ليمعلا ." ناونع  نم  ملاتسلاا  : " انه  RITA لىإ عئاضبلا  راضحلإ  ىرخأ  ةقيرط  ةيطغت  متت  لا 

نم ملاتسلاا  نإف  ليمعلا ،" ناونع  نم  ملاتسلاا  و" ليمعلا " ناونع  نم  ملاتسلاا   " يرايخ سكع 

ملاتسلا تابكرملا  لاسرإو  ةلودجو  صيصخت  لىإ  جاتحن  اننلأ  لاسرإ  هنأ  لىع  فَّنصُي  ءلامعلا 

." تايلاسرلإا  " يف ليمعلا " نم  ملاتسلاا   " لوح تامولعم  لىع  روثعلا  كنكمي  كلذل ، .عئاضبلا 

ليمعلا تاميلست 

لولأ  RITA ماظن لىإ  لخدت  اهنإف  عئاضبلا ، ميلستب  ليمعلا  موقي  امدنع  .اهميلستب  ليمعلا  موقيس  يتلا  رصانعلا  يه  هذه 

.ةبكرملا ةلومح  ةبيكرت  ةًداع  لغشملا  فرعي  يلاتلابو لا  ةرم ،

.نزخملا لىإ  لصت  يتلا  ةنحشلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نيزختلا "  " لىع رقنلا  نيمدختسملا  لىع  بجي   : نيزختلا

يتلا تانحشلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نحشلا " ةداعإ  ةطقن   " لىع نومدختسملا  رقني  نأ  بجي  نحشلا : ةداعإ  ةطقن 

.ءانيملا وأ  راطملا  لثم  روبعلا ، عقوم  لىإ  لصت 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Internal%20Transfer-%20Storage.png


.ةنحشلا ملاتسلا  ملاتسا "  " لىع رقنلا  لغشملا  لىع  بجي  رصانعلل ، يلعفلا  صحفلا  دعب  ملاتسلاا :

.ةنحشلا دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةلاحلاب  اتير  لغشم  دوزي  فرصتلا : راهظإ 

ءاغلإ وأ  يقبتملا  ميلستلا  ءاغلإو  ةيادبلا  يف  ةبولطملا  فانصلأا  نم  ءزج  ميلست  امإ  نيمدختسملل  نكمي  ةقلعم : ءاغلإ 

" ادًبأ لصت  نل   " اهنأ لىع  رصانعلا  هذه  جاردإ  متيس  .تلااحلا  هذه  للاخ  قلعم " ءاغلإ   " رايخ ديدحت  لغشملل  نكمي  .بلطلا 

". ملاتسلاا  " بيوبتلا ةملاع  يف  ةلسرملا " ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا   " مسق يف 

ديق  " ةنحشلا نوكتس  .ءاغللإل  ببس  ميدقت  لغشملل  نكمي  .ةنحشلا  يف  ةقلعملا  رصانعلا  يغلي  ةقلعملا " ءاغلإ   " ءاغلإ "

.طقف ةملتسملا  ةيمكلل  نكلو  ملاتسلاا ،"

يف ةنحشلا  ليصافت  رهظتس  رخآ ،  RITA عقوم لىإ  يمتني  عقوم  لىإ  لاسرلإا  دنع  ركذت ،

.غلبمُلا  RITA عقومل ةدراولا  تلايوحتلا  ةشاش 

تانحشلا لوصو  ديكأت 

: ةملتسملا عئاضبلاب  رارقلإا 

: نارايخ لغشملا  مامأ  نوكي  عئاضبلل ، يداملا  صحفلا  دنع 

.ةدحاولا نحشلا  ةصيلوب  تانحش  عيمج  ملاتسلا  نحشلا " ةصيلوب  ملاتسا   " لىع رقنا 

.ةدح لىع  ةنحش  لك  ملاتسلا  ملاتسا "  " لىع رقنا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Customer%20deliveries-%20Storage.png


.هب ةصاخلا  ةنحشلا  دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةلاحلاب  ليمعلا  دِّوزي  فرصتلا : راهظإ 

يف اهلاخدإ  لبق  رئاسخ  وأ  رارضأ  يأ  نع  ًاثحب  اهصحف  متي  ةدوصقملا ، ةهجولا  يف  ًايلعف  ةنحشلا  ملاتسا  متي  امدنع  ملاتسلاا :

: نارايخ نيلغشملل  رفوتي  ، RITA ماظن يف  ةنحشلا  ملاتسلا  .ماظنلا 

ةقيرطلا 1:

دنتسم مقرو  ملاتسلال  يلعفلا  خيراتلاو  ملاتسلاا  عقوم  ديكأتب  لغشملل  حمست  ةذفان  رهظتو  ملاتسا " "" لىع لغشملا  رقني 

.ةملتسملا فانصلأا  ةيمكو  لقنلا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirming%20receipt%20figure%201.png


ةقيرطلا 2:

" ءلامعلا تاميلست  "" مسق وأ  عقوتملا  يلخادلا " ليوحتلا  "" مسق نم  ةًرشابم  تانحشلا  طاقسإو " بحس   " لغشملل نكمي 

ةبسنلاب .ةشاشلا  نم  رسيلأا  بناجلا  لىع  ةمئاق  يف  نيزختلا  عقاوم  لىإ  ةراشلإا  متت  .بولطملا  نيزختلا  عقوم  لىإ  عقوتملا 

: تلافلإاو بحسلا  ةزيمل 

.هل ططخملا  عدوتسملا  لىإ  ةنحشلا  ملاتسا  لىإ  عيرسلا " ملاتسلاا   " لىإ ةنحش  بحس  يدؤيس 

.ديدجلا عقوملا  كلذ  لىإ  ةملتسملا  رصانعلا  نييعت  لىإ  ىرخأ  ةقطنم  يأ  لىإ  ةنحش  بحس  يدؤيس 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release%20screen.png


فانصلأا ةيمك  لاخدإب  لغشملا  موقي  ةديج ، ةلاح  يف  ةملتسملا  فانصلأا  عيمج  تناك  اذإ  ةديج : ةلاحب  ملاتسلاا  مت 

لاخدلإ نوزخملا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  ةديج ." ةلاحب  ملاتسلاا مت   " دومعلا يف  ةملتسملا 

.ةيمكلا

وأ فلت  يأ  ليجستو  صحف  لغشملل  نكمي  ددحملا ، عقوملا  يف  فانصلأا  ملاتسا  متي  امدنع   : ةفلات ةلاح  يف  ملاتسلاا  مت 

ةيمكلا لاخدإ  لغشملا  لىع  بجي  لقنلا ، ءانثأ  ةفلاتلا  فانصلأا  ليجستل  .ةبولطم  تاقيلعت  يأ  لاخدإو  هتظحلام  مت  دقف 

.ةيمكلا لاخدلإ  درجلا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  ةفلات " ةلاح  يف  ملاتسلاا  مت   " تحت

تحت اهجاردإ  متيس  ةفلات  وأ  ةديج  ةلاح  يف  اهملاتسا  مت  فانصأ  نم  فلأتت  يتلا  تانحشلا 

" ليمع // عقوم نم  ملتسملا   " مسق يف  نوزخملا " يف  ملتسملا   " مسق

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20good%20condition.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20damaged%20condition.png


ةدوقفملا ةيمكلا  ليجست  لغشملل  نكمي  لقنلا ، ءانثأ  فانصأ  يأ  تدقفُ  اذإ  هلاعأ ، تارقفلا  لثم   : لقنلا ءانثأ  تادوقفملا 

.ةيمكلا لاخدلإ  درجلا  ةدحوو  ةلوانملا  ةدحو  نيب  ليدبتلا  لغشملل  نكمي  لقنلا " ءانثأ  تادوقفملا  " مسق يف 

تحت اهجاردإ  متي  لقنلا ،" ءانثأ  ةدوقفم  " اهنأ لىع  ةلجسم  فانصأ  لىع  ةنحشلا  لمتشت  امدنع 

" ليمع / عقوم نم  ملاتسلاا   " بيوبتلا ةملاع  لخاد  ةلسرملا " ريغ  وأ  ةدوقفملا  فانصلأا   " مسق

ىدل نوكيس  .نادقفلل  ريسفت  ميدقت  نيلغشملا  نم  بلطيُس  لقنلا ، ءانثأ  ةدوقفم  اهنأ  لىع  رصانعلا  ليجست  متي  امدنع 

نم اهعوقو  دعب  نادقفلا  ريراقت  ءاشنإ  ًاضيأ  نكمي  .ملاتسلاا  ةشاش  نم  ةًرشابم  دقفلا  ريرقت  ءاشنإ  رايخ  ًاضيأ  نيمدختسملا 

". ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا  "" بيوبتلا ةملاع  للاخ 

لىع بجي  تلااحلا  هذه  لثم  يف  .ةدحاو  ةعفد  نيزختلل  ةبولطملا  رصانعلا  عيمج  اهيف  لصت  تلااح لا  كانه  يقبتملا :

هيلإ راشملا  دومعلا  يف  اهملاتسا  متيس  يتلا  ةقلعملا  عئاضبلا  ضرع  متيس  .طقف  ةملتسملا  ةيمكلا  لاخدإ  نيمدختسملا 

". يقبتملا "" مساب

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20in%20transit%20.png
https://rita-manual.logcluster.org/node/352


ريرحتلاو ملاتسلاا  رايخ 

جارفلإاو ملاتسلاا 

ليمعلل اهنع  جارفلإاو  فانصلأا  ملاتسا  رايتخا  نيلغشملل  نكمي  يلخادلا ،" ليوحتلا  "" دنب تحت  ةجردملا  تانحشلل  ةبسنلاب 

لىع رقنا  كلذ ، دعب  .هلاعأ  تارقفلا  يف  ةدراولا  تاميلعتلل  ًاقفو  ةملتسملا  رصانعلا  لخدأ  ًلاوأ ، .تقولا  سفن  يف  يئاهنلا 

.يئاهنلا ليمعلا  لىإ  اهنع  جارفلإل  جارفلإاو " ملاتسلاا  "" رايخ

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Remaining%20Quantity.png


عئاضبلا ملاتسا  ةركذم  ةعابط 

". عئاضبلا ملاتسا ةركذم  ةعابط  "" رايخلا ديدحت  قيرط  نع  ًايئاقلت  ةنحشلل  عئاضب  ملاتسا  ةركذم  ءاشنإ   RITA يلغشمل نكمي 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Goods%20received%20note.png


لغشم لبق  نم  ددحم  وه  امك  ةملتسملا ، عئاضبلاب  ةلصلا  تاذ  تامولعملا  عيمج  لىع  عئاضبلا  ملاتسا  تاظحلام  يوتحتس 

.RITA

ىجري ةيقرولا -  نوزخملا  تاقاطب  مادختسا  يف  رارمتسلاا  تاعدوتسملا  يريدم  لىع  بجي  حاجنب ، ةنحشلا  ملاتسا  دعب 

.نوزخملا ةقاطب  ءلم  ةيفيك  لوح  تاداشرلإا  نم  ديزم  لىع  لوصحلل  نوزخملا " ةقاطب  ةعابط   " مسق لىإ  عوجرلا 

لقنلاو نيزختلل  ةرطخلا  عئاضبلا  تاريذحت 

هبنت فوس  اتير  نإف  ةرطخلا ، عئاضبلا  فانصأ  عم  لقنلل  نوططخي  وأ  ةرطخلا  عئاضبلا  فانصأ  نولبقي   RITA ولغشم ناك  اذإ 

ةدحتملا مملأا  ةيوه  مقر  لىع  ءًانب  ةلمتحملا  ةرطخلا  وأ  ةراضلا  ةيئايميكلا  تلاعافتلاب  لقنلا  / نيزختلا نوريدي  نيذلا  نيلغشملا 

.ددحملا ةرطخلا  عئاضبلل 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Goods%20received%20note%20form.png


بيوبتلا ةملاع  نم  ايًئاقلت  عئاضبلا  ملاتسا  ةركذم  ءاشنإ  اضًيأ  اتير  يمدختسمل  نكمي 

.نوزخملا ةرادإ  ةشاش  يف  ملاتسلاا " لجس  "

دنع عئاضبلا  باحصأو  ءاكرشلا  لىإ  ينورتكللإا  ديربلا  ربع  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA لسرت

.عدوتسملا يف  عئاضبلا  فانصأ  ملاتسا 

ملاتسلاا خيرات 

". ملاتسلاا لجس   " نمض تانحشلا  جاردإ  متي  ايًلك ، وأ  ايًئزج  ، RITA يف عئاضبلا  لغشملا  ملتسي  امدنع 

: ةيلاتلا تارايخلا  لىع  ملاتسلاا  لجس  يوتحي 

ةنحشلا ليصافت 

ةنحشلا لىإ  قيلعت  ةفاضإ 

فرصتلا راهظإ 

عئاضبلا ملاتسا  ةركذم 

ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dangerous%20goods%20in%20transport.jpg
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dangerous%20goods%20in%20storage.jpg
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20History_0.png


ءاغلإ

ةنحشلا ليصافت 

". ةنحشلا ليصافت  "" رايخ ديدحت  قيرط  نع  ةملتسملا  ةنحشلا  ليصافت  ضرع  نيلغشملل  نكمي 

ةنحشلا لىإ  قيلعت  ةفاضإ 

ةثدحملا تاقيلعتلا  لىع  روثعلا  نكمي  .ةنحشلا  ملاتسا  دنع  ةدوقفم  تاقيلعت  يأ  ةفاضإ  نيمدختسملل  رايخلا  اذه  حيتي 

.ةنحشلا ليصافت  يف  ةيفاضإ " تاقيلعت  "" عبرم تحت 

فرصتلا راهظإ 

.فرصتلا راهظإ  ليصافت  لىع  علاطلال  تانحشلا  لصف  عجار 

عئاضبلا ملاتسا  ةركذم  ةعابط 

ملاتسا ةركذم  ةعابط  "" رايخلا ديدحت  قيرط  نع  ةنحشلل  ايًئاقلت  عئاضبلا  ملاتسا  تاظحلام  ءاشنإ   RITA يلغشمل نكمي 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/receive%20history%20shipment%20details.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/receive%20history%20Comment%20to%20shipment.png
https://rita-manual.logcluster.org/node/298


. ملاتسلاا "" "" ةحفص عجار  عئاضبلا ، ملاتسا  ةركذم  لوح  ليصافت  لىع  لوصحلل  عئاضبلا ."

: ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

". تايلاسرلإا "" لصف يف  نحشلا " تادنسو  ةئبعتلا  مئاوق  ةعابط  "" مسق لىإ  عجرا 

ملاتسلاا ءاغلإ 

ءاغلإ متيس  ملاتسلاا ،" لجس  "" ةشاش يف  ءاغلإ " "" رايخ رايتخاب  .ةيلاسرلإا  يف  مت  يذلا  ملاتسلاا  ءاغلإب  لغشملل  اتير  حمست 

ليوحتلا  " تحت لغشملا  نم  ملاتسلاا  ديكأت  راظتنا  يف  ملاتسلاا "  " ةشاش لىإ  ةيلاسرلإا  دوعتسو  ددحملا ، لاصيلإا 

". نحشلا ةداعإ  تايلمعو  ءلامعلا  تاميلست   " وأ دراولا "

: ملاتسلاا ءاغلإ  تاوطخ 

بلطتت يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  ةنحشلا  ليصافت  بسح  ةيفصتلاب  مقو  ةيفصتلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1 :

.ءاغللإا

.اهسكع لغشملا  ديري  يتلا  ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " ةنوقيأ لىع  رقنا  ةوطخلا 2 :

.لاصيلإا ءاغللإ  ءاغلإ "  " رتخا .ةلدسنم  ةمئاق  رهظت  ةوطخلا 3 :

https://rita-manual.logcluster.org/en/print-packing-lists-and-waybills
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20filter_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20cancel%20receive.png


.ةددحملا ةنحشلل  لاصيلإا  ءاغلإ  ديكأتل  فذح "  " لىع رقنلاو  ليصافتلا  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  عبرملا ، نم  ةوطخلا 4 :

روثعلا لغشملا  لىع  بجي  ةلسرم ، ريغ  وأ  ةدوقفم  رصانع  نمضتت  ةنحش  يأ  ءاغلإ  وأ  سكعل 

" ةلسرم ريغ  وأ  ةدوقفم  رصانع   " مسق نمض  اهيلع 

ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  رصانعلا 

عئاضبلا  " دنب تحت  ةنحشلا  جاردإ  متي  ليمعلا ، لبق  نم  ةنحشلا  لاسرإ  مدع  وأ  لقنلا  ءانثأ  ةنحشلا  نادقف  ةلاح  يف 

". ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا 

ةلسرملا ريغ  وأ  ةدوقفملا  دونبلا  ءاغلإ 

تاوطخلا عابتا  بجي  ةلسرم ، ريغ  وأ  ةدوقفم  رصانع  لىع  يوتحت  تانحش  يأ  ءاغلإ  وأ  سكع  لىإ  لغشملا  جاتحي  امدنع 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20receive.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent.png


.ةيلاتلا

.ءاغللإا بلطتت  يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  ةنحشلا  مقر  بسح  ةيفصتلاب  مقو  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1: 

.ةلدسنملا ةمئاقلا  ةمئاق  نم  دقفلا " ءاغلإ   " رتخاو ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطخلا 2 :

.ءاغللإا ديكأتل   "" ةراسخلا ءاغلإ  "" لىع رقناو  ءاغللإا  ببس  لخدأ  قيلعتلا ، عبرم  نمض  ةوطخلا 3 :

ةراسخلا ريرقت  ةعابط 

نمض لقنلا  ءانثأ  ةدوقفملا  رصانعلل  دقفلا  ريراقت  ءاشنإ   RITA يلغشمل نكمي 

.ءاغللإا بلطتت  يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  ةنحشلا  مقر  بسح  ةيفصتلاب  مقو  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1: 

ةمئاقلا ةمئاق  نم  دقفلا " ريرقت  جذومن  ةعابط   " رتخاو ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطخلا 2 :

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Filter-%20lost%20or%20not%20sent%20items.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Cancel%20Loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Filter-%20lost%20or%20not%20sent%20items.png


.ةلدسنملا

ةدوقفملا ءايشلأاب  ةصاخلا  نادقفلا  ريراقت  نوكتس  .ليزنتلل  ًاحاتم  نوكيسو  ًايئاقلت ،  PDF ةغيصب ةراسخ  ريرقت  ءاشنإ  متيس 

قلعتت بـ تامولعم  لىع  يوتحتو  ةلحر ، لكب  ةصاخ  لقنلا  ءانثأ 

(. ةبكرملا أشنمو  ةهجو   ) راسملا

.نحشلا ةصيلوب  مقر 

.لقنلا ةكرش 

.ةبكرملا ليجست  ماقرأ  يأ 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Loss%20Report.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Transport%20Loss%20Report.png
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