
ةلمتسلما عئاضبلا  ملاتسا 

دوجولما في نوزخلما  نضم  نلآا  ابهاستحا  بيجو  ايًلعف  تلصو  دق  عئاضبلا  نأب  اتير  رابخإ  ةيلعم  وه  عئاضبلا  ملاتسا 
.ليالحا عقولما 

عقولما لخاد  عدوتسم  انهيزتخو في  رخآ ) عدوتسم  نم  وأ  ليعم  نم  امإ   ) عئاضبلا ملاتسا  ةيفيك  لصفلا  اذه  حشري 
.ليالحا

: ةيسيئر ءازجأ  ةدع  لىإ  ليعم " / عقوم نم  ملاتسلاا   " ةشاش Kقنت 

. ملاتسلاا  .1

. ملاتسلاا لسج   .2

. ةلسرلما يرغ  وأ  ةدوقفلما  صرانعلا   .3

لقتنا ايهلع ، روثعلا  نم  نكتمت  لمو  ملاتسلاا "  " ةشاش ةنشح في  نع  ثحبت  تنك  اذإ 
.ةنشحلا ةلاح  نم  ققتحو  ةنشح "  " ةشاش لىإ 

تنكا اذإ  " ) ملاتسلاا ديق   " وأ ةلوبقم "  " ةلاح لتحم  تيلا  تانشحلا  ىوس  انه  رهظت  نل 
(. ملاتسلاا ديق  لازت  ةقلعم لا  ةنشح  كانه 

وأ راظتنلاا " ديق   " وأ ةديدج "  " ةلالحا لتحم  اهملاتسا  ديرت  تيلا  ةنشحلا  تنكا  اذإ 
ةشاشلا هذه  لىإ  ةدوعلا  ثم  ةلوبقم "  " لىإ ةلالحا  يريغت  ًلاوأ  كيلع  بيج  ةاغلم ،" "

.ةنشحلا ملاتسلا 

لمتسا

لوانتم دوجولما في  نوزخلما  هاتج  عقولما  لىإ  ايًلعف  تلصوو  الهوبق  تيلا تم  تانشحلا  عيجم  ملاتسلاا " " ةشاش ضرعت 
.ديلا

: ينيسيئر ينسمق  لىإ  ملاتسلاا  ةشاش  Kقنت 

.ةيلخادلا تلايوحتلا 
.ءلامعلا يملست  تايلعم 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20screen_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive-history
https://rita-manual.logcluster.org/en/lost-or-not-sent-items


ةرادلإا ليسهتل  ملاتسلاا "  " ةشاش ئماوقلا في  /طي  عيسوت ينلغشلمل  نكيم 

ةيلخادلا تلايوحتلا 

ةنشحلا لصت  امدنع  .ينعم  عقوم  لىإ  الهوصو  عقوتلماو   RITA لخاد ةلسرلما  تانشحلا  لىإ  ةيلخادلا  تلايوحتلا  يرشت 
ةلوحم ةبيكرت  ديدتح  تمي  .لقانلا  ليصافتو  ةبكرلما  ةلوحم  ةبيكرت  فرعن  اننإف  ، RITA ةطساوب ابهقعت  تمي  رخآ  عقوم  نم 

ةهجولا بسح  ةجردم  ةيلخادلا " تلايوحتلا   " ناونع تتح  تانشحلا  هذه  جاردإ  تمي  .لاسرلإا  ةيلعم  نم  ءزكج  ةبكرلما 
( نشحلا ةصيلوب  قمرو  يخراتلاو  ةبكرلما  فرعم   ) ةلحرلاو

ناونع لىإ  ةنشحلا  لوصو  ليصافت  لىع  لوصحلل  ليمعلا " ناونع   " لىع رقنلا  ينمدختسلما  لىع  بيج  ليمعلا : ناونع 
.ليمعلا

.عدوتسلما لىإ  لصت  تيلا  ةنشحلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نيزختلا "  " لىع رقنلا  ينمدختسلما  لىع  بيج  نيزختلا :

لىإ لصت  تيلا  ةنشحلا  ليصافت  ضرعل  نشحلا " ةداعإ  ةطقن   " لىع رقنلا  ينمدختسلما  لىع  بيج  نشحلا : ةداعإ  ةطقن 
.تاراطلما وأ  �اولما  لثم  روبع ، عقوم 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Types%20of%20receive.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Expand%20collapse%20screen.png


راهظإ لىإ  طوطلخا  لىع  رقنلا  يدؤيس  .عبرلما  نشحلا في  ةصيلوب  قمرو  لاسرلإا  يخراتو  لقنلا  ةقيرط  لغشلما  ىيرس 
، نزولاو ةيكملاو ، فنصلا ، سماو  فنصلا ، ةئفو  ةلكاولاو ، ةنشحلا ، قمر  نشحلا : ةصيلوب  ةلخادتلما في  تامولعلما 

.ةنشحلا محجو 

ةصيلوب ملاتسا   " رز لىع  رقنا  .ةلحرلا  ءانثأ  ةددعتم  تانشح  ملاتسا  كنكيم  ةلحرلا ، نشح  ةصيلوب  قمر  كيدل  نكا  اذإ 
لقنلا ءانثأ  رئاسلخا  نع  نلاعلإاو  ابه ، اهملاتسا  تيلا تم  ةلالحاو  ةلمتسلما  ةيكملا  ديكأت  لغشلما  لىع  بيج  نشحلا ."

. عئاضبلا ملاتسا  ديكأتل  ملاتسا "  " رز لىع  رقنلاو  تدجو ،) نإ  )

لىع ليمعلا ." ناونع  نم  ملاتسلاا  : " انه  RITA لىإ عئاضبلا  راضحلإ  ىرخأ  ةقيرط  ةيطغت  تمت  لا 
نم ملاتسلاا  نإف  ليمعلا ،" ناونع  نم  ملاتسلاا  و" ليمعلا " ناونع  نم  ملاتسلاا   " يرايخ سكع 

ملاتسلا تابكرلما  لاسرإو  ةلودجو  صيصتخ  لىإ  جاتنح  اننلأ  لاسرإ  هنأ  لىع  فَّنصُي  ءلامعلا 
." تايلاسرلإا  " في ليمعلا " نم  ملاتسلاا   " لوح تامولعم  لىع  روثعلا  كنكيم  كلذل ، .عئاضبلا 

ليمعلا تايملست 

لولأ  RITA ماظن لىإ  لخدت  انهإف  عئاضبلا ، يملستب  ليمعلا  موقي  امدنع  .اهيملستب  ليمعلا  موقيس  تيلا  صرانعلا  هذه هي 
.ةبكرلما ةلوحم  ةبيكرت  ةًداع  لغشلما  فرعي  لياتلابو لا  ةرم ،

.نزخلما لىإ  لصت  تيلا  ةنشحلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نيزختلا "  " لىع رقنلا  ينمدختسلما  لىع  بيج   : نيزختلا

تيلا تانشحلا  ليصافت  لىع  لوصحلل  نشحلا " ةداعإ  ةطقن   " لىع نومدختسلما  رقني  نأ  بيج  نشحلا : ةداعإ  ةطقن 
.ءانيلما وأ  راطلما  لثم  روبعلا ، عقوم  لىإ  لصت 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Internal%20Transfer-%20Storage.png


.ةنشحلا ملاتسلا  ملاتسا "  " لىع رقنلا  لغشلما  لىع  بيج  صرانعلل ، ليعفلا  صحفلا  دعب  ملاتسلاا :

.ةنشحلا دونبب  ةقلعتلما  تامولعلماو  ةلالحاب  اتير  لغشم  دوزي  فصرتلا : راهظإ 

ءاغلإ وأ  قيبتلما  يملستلا  ءاغلإو  ةيادبلا  ةبولطلما في  فانصلأا  نم  ءزج  يملست  امإ  ينمدختسلمل  نكيم  ةقلعم : ءاغلإ 
لصت نل   " انهأ لىع  صرانعلا  هذه  جاردإ  تميس  .تلاالحا  هذه  للاخ  قلعم " ءاغلإ   " رايخ ديدتح  لغشلمل  نكيم  .بلطلا 

". ملاتسلاا  " بيوبتلا ةملاع  في  ةلسرلما " يرغ  وأ  ةدوقفلما  صرانعلا   " Kق في  ادًبأ "

ديق  " ةنشحلا نوكتس  .ءاغللإل  ببس  يمدقت  لغشلمل  نكيم  .ةنشحلا  ةقلعلما في  صرانعلا  غيلي  ةقلعلما " ءاغلإ   " ءاغلإ "

.طقف ةلمتسلما  ةيكملل  نكلو  ملاتسلاا ،"

ةنشحلا في ليصافت  رهظتس  رخآ ،  RITA عقوم لىإ  تميني  عقوم  لىإ  لاسرلإا  دنع  ركذت ،
.غلبلمُا  RITA عقولم ةدراولا  تلايوحتلا  ةشاش 

تانشحلا لوصو  ديكأت 

: ةلمتسلما عئاضبلاب  رارقلإا 

: نارايخ لغشلما  مامأ  نوكي  عئاضبلل ، يدالما  صحفلا  دنع 

.ةدحاولا نشحلا  ةصيلوب  تانشح  عيجم  ملاتسلا  نشحلا " ةصيلوب  ملاتسا   " لىع رقنا 
.ةدح لىع  ةنشح  ملاتسلا كل  ملاتسا "  " لىع رقنا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Customer%20deliveries-%20Storage.png


.هب ةصالخا  ةنشحلا  دونبب  ةقلعتلما  تامولعلماو  ةلالحاب  ليمعلا  دِّوزي  فصرتلا : راهظإ 

الهاخدإ لبق  رئاسخ  وأ  راضرأ  يأ  نع  ًاثبح  ا¯فح  تمي  ةدوصقلما ، ةهجولا  ًايلعف في  ةنشحلا  ملاتسا  تمي  امدنع  ملاتسلاا :
: نارايخ ينلغشلمل  رفوتي  ، RITA ماظن ةنشحلا في  ملاتسلا  .ماظنلا  في 

ةقيرطلا 1:

دنتسم قمرو  ملاتسلال  ليعفلا  يخراتلاو  ملاتسلاا  عقوم  ديكأتب  لغشلمل  سمحت  ةذفان  رهظتو  ملاتسا " " لىع لغشلما  رقني 
.ةلمتسلما فانصلأا  ةيكمو  لقنلا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirming%20receipt%20figure%201.png


ةقيرطلا 2:

تايملست " Kق وأ  عقوتلما  ليخادلا " ليوحتلا  " Kق نم  ةًشرابم  تانشحلا  طاقسإو " بسح   " لغشلمل نكيم 
نم سريلأا  بنالجا  لىع  ةئماق  نيزختلا في  عقاوم  لىإ  ةراشلإا  تمت  .بولطلما  نيزختلا  عقوم  لىإ  عقوتلما  ءلامعلا "

: تلافلإاو بسحلا  ةيزلم  ةبسنلاب  .ةشاشلا 

.هل ططخلما  عدوتسلما  لىإ  ةنشحلا  ملاتسا  لىإ  عيسرلا " ملاتسلاا   " لىإ ةنشح  بسح  يدؤيس 
.ديدلجا عقولما  كلذ  لىإ  ةلمتسلما  صرانعلا  ينيعت  لىإ  ىرخأ  ةقطنم  يأ  لىإ  ةنشح  بسح  يدؤيس 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20and%20release%20screen.png


فانصلأا ةيكم  لاخدإب  لغشلما  موقي  ةديج ، ةلاح  ةلمتسلما في  فانصلأا  عيجم  تنكا  اذإ  ةديج : ةلابح  ملاتسلاا  تم 
لاخدلإ نوزخلما  ةدحوو  ةلوانلما  ةدحو  ينب  ليدبتلا  لغشلمل  نكيم  ةديج ." ةلابح  ملاتسلاا تم   " دومعلا ةلمتسلما في 

.ةيكملا

فلت يأ  ليسجتو  صفح  لغشلمل  نكيم  ددلمحا ، عقولما  فانصلأا في  ملاتسا  تمي  امدنع   : ةفلات ةلاح  ملاتسلاا في  تم 
لاخدإ لغشلما  لىع  بيج  لقنلا ، ءانثأ  ةفلاتلا  فانصلأا  ليسجتل  .ةبولطم  تاقيلعت  يأ  لاخدإو  هتظحلام  دقف تم  وأ 
.ةيكملا لاخدلإ  درلجا  ةدحوو  ةلوانلما  ةدحو  ينب  ليدبتلا  لغشلمل  نكيم  ةفلات " ةلاح  ملاتسلاا في  تم   " تتح ةيكملا 

اهجاردإ تميس  ةفلات  وأ  ةديج  ةلاح  اهملاتسا في  فانصأ تم  نم  فلأتت  تيلا  تانشحلا 
" ليعم / عقوم نم  لمتسلما   " Kق في  نوزخلما " لمتسلما في   " Kق تتح 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20good%20condition.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Received%20in%20damaged%20condition.png


ةيكملا ليسجت  لغشلمل  نكيم  لقنلا ، ءانثأ  فانصأ  يأ  تدقفُ  اذإ  هلاعأ ، تارقفلا  لثم   : لقنلا ءانثأ  تادوقفلما 
.ةيكملا لاخدلإ  درلجا  ةدحوو  ةلوانلما  ةدحو  ينب  ليدبتلا  لغشلمل  نكيم  لقنلا " ءانثأ  تادوقفلما  " Kق ةدوقفلما في 

اهجاردإ تمي  لقنلا ،" ءانثأ  ةدوقفم  " انهأ لىع  ةلسجم  فانصأ  لىع  ةنشحلا  لتمشت  امدنع 
نم ملاتسلاا   " بيوبتلا ةملاع  لخاد  ةلسرلما " يرغ  وأ  ةدوقفلما  فانصلأا   " Kق تتح 

" ليعم / عقوم

ىدل نوكيس  .نادقفلل  يرسفت  يمدقت  ينلغشلما  نم  بلطيُس  لقنلا ، ءانثأ  ةدوقفم  انهأ  لىع  صرانعلا  ليسجت  تمي  امدنع 
اهعوقو دعب  نادقفلا  ريراقت  ءاشنإ  ًاضيأ  نكيم  .ملاتسلاا  ةشاش  نم  ةًشرابم  دقفلا  ريرقت  ءاشنإ  رايخ  ًاضيأ  ينمدختسلما 

". ةلسرلما يرغ  وأ  ةدوقفلما  صرانعلا  " بيوبتلا ةملاع  للاخ  نم 

لىع بيج  تلاالحا  هذه  لثم  .ةدحاو في  ةعفد  نيزختلل  ةبولطلما  صرانعلا  عيجم  ايهف  لصت  تلااح لا  كانه  قيبتلما :
هيلإ راشلما  دومعلا  اهملاتسا في  تميس  تيلا  ةقلعلما  عئاضبلا  ضرع  تميس  .طقف  ةلمتسلما  ةيكملا  لاخدإ  ينمدختسلما 

". قيبتلما " سماب

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20in%20transit%20.png
https://rita-manual.logcluster.org/node/352


ريرحتلاو ملاتسلاا  رايخ 

جارفلإاو ملاتسلاا 

انهع جارفلإاو  فانصلأا  ملاتسا  رايتخا  ينلغشلمل  نكيم  ليخادلا ،" ليوحتلا  " دنب تتح  ةجردلما  تانشحلل  ةبسنلاب 
، كلذ دعب  .هلاعأ  تارقفلا  ةدراولا في  تايملعتلل  ًاقفو  ةلمتسلما  صرانعلا  لخدأ  ًلاوأ ، .تقولا  سفن  ئيانهلا في  ليمعلل 

.ئيانهلا ليمعلا  لىإ  انهع  جارفلإل  جارفلإاو " ملاتسلاا  " رايخ لىع  رقنا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Remaining%20Quantity.png


عئاضبلا ملاتسا  ةركذم  ةعابط 

ةركذم ةعابط  " رايلخا ديدتح  قيرط  نع  ًايئاقلت  ةنشحلل  عئاضب  ملاتسا  ةركذم  ءاشنإ   RITA ليغشلم نكيم 
". عئاضبلا ملاتسا

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Goods%20received%20note.png


لبق نم  ددمح  وه  اكم  ةلمتسلما ، عئاضبلاب  ةلصلا  تاذ  تامولعلما  عيجم  لىع  عئاضبلا  ملاتسا  تاظحلام  يوتحتس 
.RITA لغشم

جىري ةيقرولا -  نوزخلما  تاقاطب  مادختسا  رارتمسلاا في  تاعدوتسلما  يريدم  لىع  بيج  حاجنب ، ةنشحلا  ملاتسا  دعب 
.نوزخلما ةقاطب  ءلم  ةيفيك  لوح  تاداشرلإا  نم  ديزم  لىع  لوصحلل  نوزخلما " ةقاطب  ةعابط   " Kق لىإ  عوجرلا 

لقنلاو نيزختلل  ةرطلخا  عئاضبلا  تاريذتح 

فوس اتير  نإف  ةرطلخا ، عئاضبلا  فانصأ  عم  لقنلل  نوططيخ  وأ  ةرطلخا  عئاضبلا  فانصأ  نولبقي   RITA ولغشم نكا  اذإ 
مملأا ةيوه  قمر  لىع  ءًانب  ةلتملمحا  ةرطلخا  وأ  ةراضلا  ةيئاييمكلا  تلاعافتلاب  لقنلا  / نيزختلا نوريدي  نيذلا  ينلغشلما  هبنت 

.ددلمحا ةرطلخا  عئاضبلل  ةدحتلما 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Goods%20received%20note%20form.png


بيوبتلا ةملاع  نم  ايًئاقلت  عئاضبلا  ملاتسا  ةركذم  ءاشنإ  اضًيأ  اتير  ميدختسلم  نكيم 
.نوزخلما ةرادإ  ةشاش  في  ملاتسلاا " لسج  "

دنع عئاضبلا  باصحأو  ءكاشرلا  لىإ  نيوتركللإا  ديبرلا  برع  ةيئاقلت  تاراعشإ   RITA لسرت
.عدوتسلما عئاضبلا في  فانصأ  ملاتسا 

ملاتسلاا يخرات 

". ملاتسلاا لسج   " نضم تانشحلا  جاردإ  تمي  ايًكل ، وأ  ايًئزج  ، RITA عئاضبلا في لغشلما  لمتسي  امدنع 

: ةيلاتلا تارايلخا  لىع  ملاتسلاا  لسج  يوتيح 

ةنشحلا ليصافت 
ةنشحلا لىإ  قيلعت  ةفاضإ 

فصرتلا راهظإ 
عئاضبلا ملاتسا  ةركذم 
ةئبعتلا ةئماق  ةعابط 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dangerous%20goods%20in%20transport.jpg
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dangerous%20goods%20in%20storage.jpg
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20History_0.png


ءاغلإ

ةنشحلا ليصافت 

". ةنشحلا ليصافت  " رايخ ديدتح  قيرط  نع  ةلمتسلما  ةنشحلا  ليصافت  ضرع  ينلغشلمل  نكيم 

ةنشحلا لىإ  قيلعت  ةفاضإ 

ةثدلمحا تاقيلعتلا  لىع  روثعلا  نكيم  .ةنشحلا  ملاتسا  دنع  ةدوقفم  تاقيلعت  يأ  ةفاضإ  ينمدختسلمل  رايلخا  اذه  حيتي 
.ةنشحلا ليصافت  في  ةيفاضإ " تاقيلعت  " عبرم تتح 

فصرتلا راهظإ 

.فصرتلا راهظإ  ليصافت  لىع  علاطلال  تانشحلا  لصف  عجار 

عئاضبلا ملاتسا  ةركذم  ةعابط 

ملاتسا ةركذم  ةعابط  " رايلخا ديدتح  قيرط  نع  ةنشحلل  ايًئاقلت  عئاضبلا  ملاتسا  تاظحلام  ءاشنإ   RITA ليغشلم نكيم 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/receive%20history%20shipment%20details.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/receive%20history%20Comment%20to%20shipment.png
https://rita-manual.logcluster.org/node/298


. ملاتسلاا " " ةحفص عجار  عئاضبلا ، ملاتسا  ةركذم  لوح  ليصافت  لىع  لوصحلل  عئاضبلا ."

: ةئبعتلا ةئماق  ةعابط 

". تايلاسرلإا " لصف في  نشحلا " تادنسو  ةئبعتلا  ئماوق  ةعابط  " Kق لىإ  عجرا 

ملاتسلاا ءاغلإ 

تميس ملاتسلاا ،" لسج  " ةشاش في  ءاغلإ " " رايخ رايتخاب  .ةيلاسرلإا  يذلا تم في  ملاتسلاا  ءاغلإب  لغشلمل  اتير  سمحت 
تتح لغشلما  نم  ملاتسلاا  ديكأت  راظتنا  في  ملاتسلاا "  " ةشاش لىإ  ةيلاسرلإا  دوعتسو  ددلمحا ، لاصيلإا  ءاغلإ 

". نشحلا ةداعإ  تايلعمو  ءلامعلا  تايملست   " وأ دراولا " ليوحتلا  "

سكع بيج  .ةنشحلا  ةلجاعم  هب  تتم  يذلا  بيتترلا  ءاغللإا  تايلعم  عبتت  نأ  بيج 
لثم  ) ةقباسلا تاءارجلإا  لبق  لاسرلإا ) وأ  جارفلإا  لثم   ) اقًحلا اهذيفنت  تيلا تم  تاءارجلإا 

.ءاغللإا رايخ  ةلمتسلما  تانشحلا  عيلجم  نوكي  نل  كلذل ، ملاتسلاا .)

: ملاتسلاا ءاغلإ  تاوطخ 

بلطتت تيلا  ةنشحلا  لىع  روثعلل  ةنشحلا  ليصافت  بسح  ةيفصتلاب  قمو  ةيفصتلا  راهظإ  رايخ  لىإ  لقتنا  ةوطلخا 1 :
.ءاغللإا

ةنشحلا نأ  لىإ  ليمعلا ) ليصوت  وأ  ليخادلا  ليوحتلا  لثم   ) ةلحرلا عون  راوبج  ةضورعلما  ةعاسلا  ةنوقيأ  يرشت  ةظحلام :
(. ءاغللإل ةلباق   ) ءاغللإل ةلباق 

اذإ لم .ةصصخلما  ةدعملأا  نضم  ءاغللإل " لباق   " رايخ ينكتم  نم  دكأتلا  ينمدختسلما  لىع  بيج  ةعاسلا ، زمر  ضرعل 
.ءاغللإل ةلهؤم  ةنشحلا  تنكا  ول  تىح  ةيئرم ، ةعاسلا  ةنوقيأ  نوكت  نلف  رايلخا ، اذه  ديدتح  تمي 

https://rita-manual.logcluster.org/en/print-packing-lists-and-waybills
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20filter_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-12/clock%20screenshot.png


.اسهكع لغشلما  ديري  تيلا  ةنشحلا  نم  نيملأا  فرطلا  في  تارايخ "  " ةنوقيأ لىع  رقنا  ةوطلخا 2 :

.لاصيلإا ءاغللإ  ءاغلإ "  " ترخا .ةلدسنم  ةئماق  رهظت  ةوطلخا 3 :

.ةددلمحا ةنشحلل  لاصيلإا  ءاغلإ  ديكأتل  فذح "  " لىع رقنلاو  ليصافتلا  ديكأت  لغشلما  لىع  بيج  عبرلما ، نم  ةوطلخا 4 :

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-12/Customized%20column.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20cancel%20receive.png


روثعلا لغشلما  لىع  بيج  ةلسرم ، يرغ  وأ  ةدوقفم  صرانع  نÒتت  ةنشح  يأ  ءاغلإ  وأ  سكعل 
" ةلسرم يرغ  وأ  ةدوقفم  صرانع   " Kق نضم  ايهلع 

ةلسرلما يرغ  وأ  ةدوقفلما  صرانعلا 

عئاضبلا  " دنب تتح  ةنشحلا  جاردإ  تمي  ليمعلا ، لبق  نم  ةنشحلا  لاسرإ  مدع  وأ  لقنلا  ءانثأ  ةنشحلا  نادقف  ةلاح  في 
". ةلسرلما يرغ  وأ  ةدوقفلما 

ةلسرلما يرغ  وأ  ةدوقفلما  دونبلا  ءاغلإ 

تاوطلخا عابتا  بيج  ةلسرم ، يرغ  وأ  ةدوقفم  صرانع  لىع  يوتتح  تانشح  يأ  ءاغلإ  وأ  سكع  لىإ  لغشلما  جاتيح  امدنع 
.ةيلاتلا

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20receive.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent.png


.ءاغللإا بلطتت  تيلا  ةنشحلا  لىع  روثعلل  ةنشحلا  قمر  بسح  ةيفصتلاب  قمو  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطلخا 1: 

.ةلدسنلما ةئماقلا  ةئماق  نم  دقفلا " ءاغلإ   " ترخاو ةنشحلا  نم  نيملأا  فرطلا  في  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطلخا 2 :

.ءاغللإا ديكأتل   " ةراسلخا ءاغلإ  " لىع رقناو  ءاغللإا  ببس  لخدأ  قيلعتلا ، عبرم  نضم  ةوطلخا 3 :

ةراسلخا ريرقت  ةعابط 

نضم لقنلا  ءانثأ  ةدوقفلما  صرانعلل  دقفلا  ريراقت  ءاشنإ   RITA ليغشلم نكيم 

.ءاغللإا بلطتت  تيلا  ةنشحلا  لىع  روثعلل  ةنشحلا  قمر  بسح  ةيفصتلاب  قمو  رتلافلا " راهظإ   " رايخ لىإ  لقتنا  ةوطلخا 1: 

ةئماقلا ةئماق  نم  دقفلا " ريرقت  جذونم  ةعابط   " ترخاو ةنشحلا  نم  نيملأا  فرطلا  في  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطلخا 2 :
.ةلدسنلما

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Filter-%20lost%20or%20not%20sent%20items.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Cancel%20Loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Filter-%20lost%20or%20not%20sent%20items.png


ءايشلأاب ةصالخا  نادقفلا  ريراقت  نوكتس  .لينزتلل  ًاحاتم  نوكيسو  ًايئاقلت ،  PDF ةغيصب ةراسخ  ريرقت  ءاشنإ  تميس 
قلعتت بـ تامولعم  لىع  يوتتحو  ةلحر ، كلب  ةصاخ  لقنلا  ءانثأ  ةدوقفلما 

(. ةبكرلما أشنمو  ةهجو   ) راسلما
.نشحلا ةصيلوب  قمر 

.لقنلا ةكشر 
.ةبكرلما ليسجت  ماقرأ  يأ 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Loss%20Report.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Transport%20Loss%20Report.png
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