Recepcion de carga

La recepcién de carga es el acto de indicarle a RITA que la carga ha llegado fisicamente y que
ahora debe contarse como parte del stock disponible en el Sitio Actual.

Este capitulo explica cdmo recibir carga (ya sea de un cliente o de otro almacén) y almacenarla
en un almacén dentro del Sitio Actual.
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La pantalla 'Recibir de un sitio/cliente’ se divide en varias partes clave:

1. Recibir.
2. Historial deRecepcién.

3. Articulos Perdidos o No Enviados.

e Sibusca un envio en la pantalla "Recibir" y no lo encuentra, vaya a la
pantalla "Envio" y compruebe el estado del envio.
~ . ® Sdlolos envios con un estado de "Aceptado” o "En curso" (si todavia
g hay carga pendiente de recibir) seran visibles aqui.
e Si el envio que desea Recibir tiene un estado de 'Nuevo", "En espera"
o "Cancelado", primero debe cambiar el estado a "Aceptado" y luego
volver a esta pantalla para recibir la carga.

Reciba

La pantalla"Recibir" muestra toda la carga que ha sido aceptada y que ha llegado fisicamente a
las instalaciones en relaciéon con las existencias disponibles.

La pantalla de recepcidn se divide en dos partes fundamentales:

e Transferencias Internas.
e Entregas a Clientes.
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Transferencias internas

Las transferencias internas se refieren a los envios despachados dentro de RITA y que se
espera que lleguen a un lugar designado. Cuando la carga llega desde otro sitio rastreado por
RITA, conocemos la composicién de la carga del vehiculo y los detalles del transportista. La
composicion de la carga de un vehiculo se determina como parte del proceso de Despacho.
Dichos envios se listan bajo "Transferencias Internas". listados por Destino y por Viaje (ID del
vehiculo, fecha y nimero de albaran)

Direccidn del cliente: Los usuarios deben hacer clic en "Direccion del cliente" para obtener los
detalles del envio que llega a la direccién del cliente.

Almacenamiento: Los usuarios deben hacer clic en "Almacenamiento" para obtener los
detalles del envio que llega al almacén.

Punto de transbordo: Los usuarios deben hacer clic en "Punto de transbordo" para ver los
detalles del envio que llega a un lugar de transito, como puertos o aeropuertos.
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Internal Transfers

& Storage

Ei Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (2 shipments)

WMaoee99 | @ 210Aug/2024 B WB-000539 IEIERTURNEE Al
W #59999 W 21Aug/2024 B WB-000541 EEIRHEIYRE ]

El operador vera en el recuadro el modo de transporte, la fecha de expedicién y el niUmero de
albaran. Al hacer clic en las lineas se mostrara la informacion anidada en la hoja de ruta:
numero de envio, agencia, categoria de articulo, nombre del articulo, cantidad, peso y volumen
de carga.

Si dispone del nimero de hoja de ruta del viaje, puede recibir varios envios durante el viaje.
Haga clic en el bot6n "Recibir Carta de Porte". El operador debe confirmar la cantidad recibida
y el estado en que se recibio, declarar las pérdidas en transito (si las hubiera) y hacer clic en el
botén "Recibir” para confirmar la recepcion de la mercancia

Otro método para traer carga a RITA no se trata aqui: "Recoger en la
_am,  direccién del cliente". A diferencia de las opciones de entrega al cliente y dq
> llegada por transbordo, la recoleccién desde el cliente se categoriza como
udespacho, ya que necesitamos asignar, programar y despachar vehiculos
para recoger la carga. Por lo tanto, puede encontrar informacién sobre
"Recoger del cliente" en "Despachos".

Entregas al Cliente

Estos son articulos que el Cliente entregara. Cuando el cliente entrega la carga, ésta ingresa al
sistema RITA por primera vez, por lo que el operador normalmente no sabe cual seré la
composicion de la carga del vehiculo.

Almacenamiento: Los usuarios deben hacer clic en "Almacenamiento" para obtener los
detalles del envio que llega al almacenamiento.

Punto de transbordo: Los usuarios deben hacer clic en '"Punto de transbordo" para obtener
los detalles de los envios que llegan al lugar de transito, como un aeropuerto o un puerto.
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Bl Storage

B Arriving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)

@ 20/Dec/2024

M BDS-1790 & WFP

1: Education - Test &00 Each 6000 kg £.00 n"-'

= Show Disposition H ® Cancel pending
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Recepcion: Después de inspeccionar fisicamente los articulos, el operador debe hacer clic en
"Recibir" para recibir la carga.

Mostrar disposicion: Proporciona al operador de RITA el estado y la informacién relativa a las
partidas del envio.

Cancelar Pendiente: Los usuarios pueden entregar parte de los articulos solicitados
inicialmente y cancelar la entrega restante o bien anular el envio de la solicitud. En estos casos,
el operador puede seleccionar la opcion "Cancelar pendiente". Estos articulos apareceran
como "Nunca llegaran" en la seccién "Articulos perdidos o no enviados" de la pestafa "Recibir".

La opcién "Cancelar pendientes" cancela los articulos pendientes del envio. El operador puede
indicar un motivo para la cancelacién. El envio estara "En curso", pero sélo para la cantidad
recibida.

N C . -
-~ —~ Recuerde que al despachar a una ubicacién perteneciente a otro sitio

RITA, los detalles del envio apareceran en la pantalla de
Transferencias Entrantes para el sitio RITA informante.

Confirmacion de la llegada de los envios

Acuse de recibo de las mercancias recibidas:

Tras la inspeccién fisica de los articulos, el operador tiene dos opciones:

e Hacer clic en "Recibiralbaran" para recibir todos los envios de un mismo albaran.
e Hacer clic en "Recibir" para recibir cada envio.
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Mostrar Disposicion: Proporciona al cliente el estado y la informacion relativa a las partidas de
su envio.

Recibir: Cuando la carga se recibe fisicamente en el destino, se inspecciona para detectar
posibles dafios o pérdidas antes de introducirla en el sistema. Para recibir el envio en RITA, los
operadores tienen dos opciones:
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Método 1:

El operador hace clic en"Recibir" y aparece una ventana que le permite confirmar el Lugar de

recepcion, la Fecha real de recepcién, el NUmero de documentacién de transporte y la Cantidad
de los articulos recibidos.

Origin Location

Receive Location

Bologna Guglielmo Marconi Airport (Airport)

Actual Date of Receipt

Comments
17/Jan/2025
Transport Documentation Mumber
Mumber of pallets
Handling quantity summary:
Quantity Received in Received in Rermainin
uanti - ini
Consignment Line Eected Good Condition  Damaged Lost in Transit Quantity &
uantl
& Conditon
Print Goods Received Note
O
I Close Diclog | T 5 4 Receive and Relcase
Método 2:

El operador puede "arrastrar y soltar" los envios directamente desde la seccién
prevista"Transferencia interna" o desde la seccion prevista"Entregas a clientes" hasta la
ubicacién de almacenamiento deseada. Los almacenes se indican en una lista en la parte
izquierda de la pantalla. Para la funcién de arrastrar y soltar:

® Arrastrando un envio a "Recepcién Rapida" recibira los articulos de carga en el almacén
planificado.

e Arrastrando un envio a cualquier otra area asignara los articulos recibidos a esa nueva
ubicacién.
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Recibido en buen estado: Si todos los articulos recibidos estan en buen estado, el operador
introduce la cantidad de articulos recibidos en la columna "Recibido en buen estado". El
operario puede cambiar entre Unidad de Manipulacién y Unidad de Inventario para introducir
la cantidad.

Received in Good
Received in

Consignment Line Quantity Expected Cf:ndi'tion ~ Damaged Condition Lost in Transit Remaining Quantity

BD5-1106 - 1: Nutrition - RUTF 15000 Eact 15000 — 0 — 0 = D Eac

Print Goods Received Note

U

Recibido en mal estado: Cuando los articulos se reciben en el lugar designado, el operador
puede inspeccionar y registrar los dafios o pérdidas observados e introducir los comentarios
necesarios. Para registrar los articulos dafiados durante el transporte, el operador debe
introducir la cantidad en "Recibido en estado dafado" El operador puede cambiar entre
Unidad de manipulacién y Unidad de inventario para introducir la cantidad.

Received in Good
Received in

Consignment Line Quantity Expected Cf:ndi'tion . Damaged Condition Lost in Transit Remaining Quantity

BD5-1106 - 1: Nutrition - RUTF 15000 Eact 15000 — 0 — 0 = 0 Eac

Print Goods Received Note

U

N
~Los envios compuestos por articulos recibidos en buen estado o
dafados se listaran en la seccién "Recibidos en stock" del apartado
"Recibidos de un centro/cliente".

Pérdida en transito: Al igual que en los parrafos anteriores, si se pierde algun articulo durante
el transito, el operario puede registrar la cantidad perdida en la seccién "Perdidoen transito" El
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operario puede cambiar entre Unidad de manipulacién y Unidad de inventario para introducir
la cantidad.
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~Cuando un envio se compone de articulos registrados como "Perdidos en

transito", aparecen en la seccién "Articulos perdidos o no enviados"
dentro de la pestafia "Recibir de un centro/cliente"

Cuando los articulos se registran como perdidos en transito, se pedira a los operadores que
proporcionen una explicacion de la pérdida. Los usuarios también tendran la opcién de generar
un informe de pérdida directamente desde la pantalla de recepcién. Los informes de pérdidas
también pueden generarse a posteriori a través de la pestafia”Articulos perdidos o no
enviados".
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Remanentes: Hay casos en los que todos los articulos solicitados para su almacenamiento no
llegan a la vez. En estos casos los usuarios sélo deben introducir la cantidad recibida. La carga
pendiente de recibir se mostrara en la columna denominada"Remanente".
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Opcion de recepcion y liberacion
Recepcion y entrega

Para los envios incluidos en"Transferencia interna”, los operadores pueden optar por recibir y
liberar los articulos al cliente final al mismo tiempo. En primer lugar, introduzca los articulos
recibidos siguiendo las instrucciones indicadas en los parrafos anteriores. A continuacién, haga
clic en la opcion "Recibir y despachar' para despacharlos al cliente final.


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Remaining%20Quantity.png

Progect [P
| i G (RITAZ) brindis -
a RI I A Cluster Production TRAINING (RITA2) Brindisi e

|~ Dashboard [ Consignments ) Receves  [(# Dispatches (@) StockManagement™ BB Reporting

LI @ Receive History @ Lostor Mot Sent Items

r
Internal Transfers e ‘ #) Quick Receive

& Customer Address ] Storage

& Arriving To: {}CHAWQJ\‘:‘muf,f; [Customer Address) (1 shipments) & Transshipment Paint

& Customer Address

Customer Deliveries

Ed Storage

B A iving To: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage) (3 shipments)
@ 20/Dec/2024
B 070an/2025

@ 07/an/2025

https://nta.logcluster.org/secured/receive xhtmi#lc6896t...

Imprimir nota de recepcion de mercancias

Los operadores de RITA pueden generar automaticamente una nota de recepcién de
mercancias para el envio seleccionando la opcién"Imprimir nota de recepcién de
mercancias".
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Las Notas de Mercancia Recibida contendran toda la informacién relevante para los articulos
recibidos, segun lo indicado por el operador RITA.

Después de que la carga haya sido recibida con éxito, los responsables del almacén deberan
sequir utilizando tarjetas de stock en papel - por favor, consulte la seccion "Imprimir Tarjeta
de Stock" para mas instrucciones sobre cémo rellenar la tarjeta de stock.

Advertencias sobre Mercancias Peligrosas para Almacenamiento y Transporte

Si los operadores de RITA estan aceptando articulos DG o planificando el transporte con
articulos DG, RITA alertard a los operadores que gestionan el almacenamiento/transporte de
posibles interacciones quimicas nocivas o peligrosas basandose en el nimero UNID de DG
especificado.
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Los usuarios de RITA también pueden generar notas automaticas de
\ recepcién de mercancias desde la pestafia "Historial de recepcion"
~ — en la pantalla de Gestién de existencias.

RITA envia notificaciones automaticas por correo electrénico a los
socios y propietarios de la carga cuando se reciben articulos de carga
en el almacén.

Recibir historial

Cuando el operador recibe carga en RITA, parcial o totalmente, los envios se listan en Historial
de Recepcion".
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+) Receive @ Receive History © Lost or Not Sent Items | ¥ Show filters

706 results found £® Customize Columns

Actual Date of - Recev®d  Joumey  Vehicle  Transp.. TransP--  rotalweight  Total volume
Receipt Conslgnen.... 3t Type Type Compa... Comm, - Poom (kg) (m?)
Location Number
06/Jan/2025 BD5-1798 FAO "D Internal AVECO 1888 WB- 00 0.00 *
ia Transfer 002787 Options
hipm 3
Lustomer
Address)
03/Jan/2025 BDS-1796 FAO Internal 20MT 2222 WB s
Headquart Transfer Truck 002757
Ers
(Customer
Address) B3 Imprimer la liste de colisage’ [
23/Dec/2024 BDS-1793 FAD Internal 20 ft truck WB- Cancel

Recibir Historial tiene las siguientes opciones:

Detalles del envio

Anadir comentario al envio

Mostrar Disposicion

Imprimir Nota de Mercancia Recibida
Imprimir Lista de Embalaje

Cancelar

Detalles del Envio

Los operadores pueden ver los detalles del envio recibido seleccionando la opciér'Detalles del
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Envio".

Receipt details for Consignment: BDS-1350 X

Origin Location Receive Location
&) Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Acwal Date of Receipt Comments

7en/2025 NTYENTS

Transport Documentation Number

Number of pallets

Handling quantity summary:
10 Box/Carton
Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

BDS-1350 - 1: WASH - Hygiene Kit

Anadir Comentario al Envio

Esta opcion permite a los usuarios afadir cualquier comentario omitido al recibir la carga. Los
comentarios actualizados se encuentran en la casilla"Comentarios adicionales" de los detalles
del envio.

Add Comment to Shipment X

Additional Comments

xample:|Goods arrivingin 20 ft containers

Mostrar Disposicion

Consulte el capitulo Envios para conocer los detalles sobre mostrar disposicién.

Imprimir Nota de Mercancia Recibida

Los operadores de RITA pueden generar automaticamente notas de mercancia recibida para el
envio seleccionando la opcion"Imprimir Nota de Mercancia Recibida". Para mas detalles sobre
la Nota de Mercancia Recibida, consulte la pagina"Recibir" .

Imprimir Lista de Embalaje:

Consulte la seccién "Imprimir Listas de Embalaje y Cartas de Porte' en el
capitulo"Expediciones."

Cancelar Recepcion

RITA permite al operador cancelar la recepcion efectuada en el envio. Al elegir la
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opcién"Cancelar" en la pantalla"Historial de Recepciones”, se cancelara la recepcién
seleccionada, y el envio volvera a la pantalla "Recepcién" a la espera de que el operador
confirme la recepcion en "Transferencia Entrante" o "Entregas a Clientes y Transbordos."

Pasos para cancelar la recepcion:

Paso 1: Ir a la opcidn mostrar filtro y filtrar por los detalles del envio para encontrar el envio
que requiere anulacién.

%] Receive © Receive History @ Lost or Not Sent Items ¥ Hidefilters 2 Ex

Consignment Number Actual Date of Receipt from  Actual Date of Receipt to Search

Paso 2: Haga clic en el icono "Opciones" situado en el extremo derecho del envio que el
operador desea anular.

B Consignments #+] Receives [+ Dispatches B Stock Management BB Reporting

+) Receive | JUECSVEELUN @ Lost or Not Sent Items = Hide filters
Consignment Number Actual Date of Receipt from Actual Date of Receipt to Search
706 resultsfound K Customize Columns
Received . Transp... -
Actual Date of . Journey Vehicle Transp... Total weight Total volume
Recei Consignm... at T T c Comm... Docum... (ke) )
eipt Location Ype ype ompa... Number (L1}
06/)an/2025 BDS-1798 FAOD D Interna AVECO 1888 WB 0.0 0.00 0
Headquart Transfer 002787 Options
ers pm

03/Jan/2025 BDS5-1796 FAD nternal 20MT 2222 WB- 1
Headquart Transfer Truck 002757
ers
{Customer

Address)

23/Dec/2024 BDS5-1793 IFAD nterna 20 ft truck WEB-

Paso 3: Aparecera un menu desplegable. Seleccione "Cancelar" para anular el recibo.

Paso 4: En el cuadro, el operador debe confirmar los detalles y hacer clic en "Eliminar" para
confirmar la anulacién del recibo del envio seleccionado.
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Confirm cancellation of receive for Consignment: X

Origin Location Receive Location
il Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Actual Date of Receipt Comments

06/Jan/2025 Comments

Transport Documentation Number

e Way Bill Number, Goods receive Note Number, etc

MNumber of pallets

Total number of pallets of this consignment : 20
Handling quantity summary:

Consignment Line Received in Good Condition Received in Damaged Condition Lost in Transit

| Close Dialog ‘

~Para anular o cancelar cualquier envio que incluyaArticulos Perdidos o
No Enviados, el operador debe buscarlos en la seccién "Articulos
Perdidos o No Enviados"

Objetos perdidos o no enviados

Si la carga se pierde en transito o el cliente no la envia, el envio aparece en la lista de Articulos
perdidos o no enviados".

I# Dashboard B Consignments™ #) Receives [+ Dispatches @ Stock Management ™

#) Receive @ Receive History

W Showfilters | | (2 Export
200results found ¥ Customize Columrs
Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory .
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 3
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosquito 100 Each 10.0 220 ¢
UNHRD Mets Options
Warehouse 1 Shipment Details

[Storage) 5 -
22/)anf2025  Brindisi- Lost in Transit BD5-1576 Food Sorghum 20 Each 2,929 cancel Loss
UNHRD Security
D8 Print Loss Report Form en]
Warehouse 1
(Storage)
25/Aue/2024  Brindisi- Lost in Transit lamal BD5-0865 WASH Iron Pines 2 Each 10.0 001 o

Cancelar articulos perdidos o no enviados

Cuando un operador necesite anular o cancelar cualquier envio que contenga articulos
Perdidos o No Enviados, debera seqguir los siguientes pasos.

Paso 1: Vaya a la opcién "Mostrar filtros" y filtre por nimero de envio para encontrar el envio
que requiere anulacién.
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#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Paso 2: Haga clic en el botén "Opciones" situado en el extremo derecho del envio y seleccione
"Anular pérdida" en la lista del menu desplegable.

+] Receive © Receive History @ Lost or Not Sent Items ¥ Show filters [ Ex

200 resultsfound ¥ Customize Columns

. Total Total
Lost at Transport Consignme... Product L Inventory X
Date of loss . Type of loss Descripti... X weight volume
Location Company Mumber Category Units 5
(kg) (m?)
22/)an/2025 Brindisi - Lost in Transit BDS-1747 Health Mosguito 100 Each 10.0 220 m
UNHRD Nets Options
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Paso 3: Dentro del cuadro de comentarios, introduzca el motivo de la cancelacién y haga clic en
"Cancelar Pérdida" para confirmar la cancelacién.

Confirm cancellation of lost or never arrived items X

Comments

I Close Dialog 8 Cancel Loss

Imprimir Informe de Pérdida

Los operadores de RITA pueden generar informes de pérdidas para los articulos perdidos en
transito bajo la opcién

Paso 1: Vaya a la opcion "Mostrar filtros" y filtre por nimero de envio para encontrar el envio
que requiere anulacién.

#] Receive @ Receive History @ Lostor Not Sent Items » Hide filters

Paso 2: Haga clic en el botén "Opciones" situado hacia el extremo derecho del envio y
seleccione "Imprimir formulario de informe de pérdidas' en la lista del menud desplegable.
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Se generara automaticamente un informe de siniestro en PDF que podra descargar. Los
informes de siniestro de articulos perdidos en transito seran especificos para cada viaje, y

contendran informacién relativa a:

La ruta (destino y origen del vehiculo).
El nimero de la carta de porte.

La empresa de transporte.

El nimero de matricula del vehiculo.

Loss Report

HRD Warchouse | - Brindisi - UNHRD Warchouse |

Vihicle Id: #1234

Sender Organization Inventory Unit
Quantity
BDS-1576-3  Food Security - Sorghum South Sudanese 20Each Giood 2925 kg
Development and Reliel Condition
Agency

items not found on truck
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