
Réception du fret

La réception d'une cargaison est l'action de dire à RITA qu'une cargaison est physiquement
arrivée et qu'elle doit maintenant être comptabilisée dans le stock disponible sur le site
courant.

Ce chapitre explique comment recevoir des marchandises (soit d'un client, soit d'un autre
entrepôt) et les stocker dans un entrepôt du site actuel.

L'écran "Receive from a site/customer" (Recevoir d'un site/client) est divisé en plusieurs parties
essentielles :

1. Réception.
2. Historique des réceptions.
3. Articles perdus ou non envoyés.

Si vous cherchez un envoi dans l'écran "Réception" et que vous ne le
trouvez pas, allez dans l'écran "Envoi" et vérifiez le statut de l'envoi.
Seuls les envois dont le statut est "Accepté" ou "En cours" (s'il reste
du fret à recevoir) seront visibles ici.
Si l'envoi que vous souhaitez recevoir a le statut "Nouveau", "En
attente" ou "Annulé", vous devez d'abord changer le statut en
"Accepté", puis revenir à cet écran pour recevoir le fret.

Recevoir

L'écran"Réception" affiche toutes les marchandises qui ont été acceptées et qui sont
physiquement arrivées sur le site en fonction du stock disponible.

L'écran de réception est divisé en deux parties principales :

Transferts internes.
Livraisons aux clients.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20screen_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive
https://rita-manual.logcluster.org/en/receive-history
https://rita-manual.logcluster.org/en/lost-or-not-sent-items


Les opérateurs peuvent développer/coller les menus de l'écran
"Réception" pour faciliter la gestion.

Transferts internes

Les transferts internes font référence aux envois expédiés au sein de RITA et devant arriver à
un endroit désigné. Lorsque la cargaison arrive d'un autre site suivi par RITA, nous connaissons
la composition du chargement du véhicule et les détails du transporteur. La composition du
chargement d'un véhicule est déterminée dans le cadre du processus de répartition. Ces envois
sont répertoriés sous la rubrique "Transferts internes". répertoriés par destination et par trajet
(numéro d'identification du véhicule, date et numéro de la lettre de voiture)

Adresse du client : Les utilisateurs doivent cliquer sur "Adresse du client" pour obtenir les
détails de l'envoi arrivant à l'adresse du client.

Stockage : Les utilisateurs doivent cliquer sur "Stockage" pour obtenir les détails de l'envoi
arrivant à l'entrepôt.

Point de transbordement: Les utilisateurs doivent cliquer sur "Point de transbordement" pour
obtenir les détails de l'envoi arrivant à un lieu de transit, tel qu'un port ou un aéroport.
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L'opérateur verra le mode de transport, la date d'expédition et le numéro de la lettre de voiture
dans la case. En cliquant sur les lignes, les informations imbriquées de la lettre de voiture
s'affichent : numéro d'envoi, agence, catégorie d'article, nom de l'article, quantité, poids et
volume de la cargaison.

Si vous disposez du numéro de la lettre de voiture, vous pouvez recevoir plusieurs envois au
cours du voyage. Cliquez sur le bouton "Recevoir la lettre de voiture". L'opérateur doit
confirmer la quantité reçue et l'état dans lequel elle a été reçue, déclarer les pertes en transit
(le cas échéant), et cliquer sur le bouton "Recevoir" pour confirmer la réception des
marchandises.

Une autre méthode pour apporter des marchandises à RITA n'est pas
couverte ici : "Collecter à l'adresse du client". Contrairement aux options
de livraison au client et d'arrivée par transbordement, l'enlèvement à
l'adresse du client est considéré comme une expédition puisque nous
devons allouer, programmer et envoyer des véhicules pour enlever la
cargaison. Par conséquent, vous trouverez des informations sur l'option
"Collecte auprès du client" dans la rubrique "Expéditions".

Livraisons du client

Il s'agit des articles que le client va livrer. Lorsque le client livre la cargaison, celle-ci entre dans
le système RITA pour la première fois, et l'opérateur ne sait donc normalement pas quelle sera
la composition de la charge du véhicule.

Stockage : Les utilisateurs doivent cliquer sur "Stockage" pour obtenir les détails de la
cargaison arrivant au stockage.

Point de transbordement: Les utilisateurs doivent cliquer sur "Point de transbordement"
pour obtenir les détails des envois arrivant au lieu de transit, tel qu'un aéroport ou un port.
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Réception: Après avoir inspecté physiquement les articles, l'opérateur doit cliquer sur
"Recevoir" pour réceptionner la cargaison.

Afficher la disposition: Cette fonction permet à l'opérateur RITA de connaître l'état et les
informations relatives aux envois.

Cancel Pending (Annuler l'attente) : Les utilisateurs peuvent soit livrer une partie des articles
initialement demandés et annuler la livraison restante, soit annuler la demande. L'opérateur
peut sélectionner l'option "Annuler en attente" dans de tels cas. Ces articles seront
répertoriés comme "N'arriveront jamais" dans la section "Articles perdus ou non envoyés" de
l'onglet "Réception".

L'option "Annuler les envois en attente" annule les envois en attente dans le lot. L'opérateur
peut fournir une raison pour l'annulation. L'envoi sera "en cours", mais uniquement pour la
quantité reçue.

N'oubliez pas qu'en cas d'envoi à un site appartenant à un autre site
RITA, les détails de la consignation apparaîtront dans l'écran des
transferts entrants du site RITA déclarant.

Confirmation de l'arrivée des envois

Accusé de réception des marchandises :

Après l'inspection physique des articles, l'opérateur a deux possibilités :

Cliquer sur "Receive Waybill" pour recevoir tous les envois d'une seule lettre de voiture.
Cliquer sur "Recevoir" pour recevoir chaque envoi.
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Afficher la disposition: Cette option permet au client de connaître l'état et les informations
relatives à ses envois.

Recevoir: Lorsque la cargaison est physiquement reçue à destination, elle est inspectée pour
vérifier qu'elle n'a pas été endommagée ou perdue avant d'être enregistrée dans le système.
Pour recevoir la cargaison dans RITA, les opérateurs ont deux options :

Méthode 1 :

L'opérateur clique sur"Recevoir" et une fenêtre apparaît qui lui permet de confirmer le lieu de
réception, la date réelle de réception, le numéro de la documentation de transport et la
quantité des articles reçus.
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Méthode 2 :

L'opérateur peut "glisser-déposer" les envois directement de la section"Transfert interne"
prévue ou de la section"Livraisons aux clients" prévue vers le lieu de stockage souhaité. Les
emplacements de stockage sont indiqués dans une liste sur le côté gauche de l'écran. Pour la
fonction "glisser-déposer" :

Faire glisser une expédition vers "Réception rapide" permet de recevoir les articles de la
cargaison dans l'entrepôt planifié.
Si vous faites glisser une cargaison vers n'importe quelle autre zone, les articles reçus
seront affectés à ce nouvel emplacement.
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Réception en bon état: Si tous les articles reçus sont en bon état, l'opérateur saisit la quantité
d'articles reçus dans la colonne "Reçu en bon état". L'opérateur peut passer de l'unité de
manutention à l'unité d'inventaire pour saisir la quantité.

Réception en mauvais état : Lorsque les articles sont reçus à l'endroit désigné, l'opérateur
peut inspecter et enregistrer les dommages ou les pertes observés et saisir les commentaires
nécessaires. Pour enregistrer les articles endommagés pendant le transport, l'opérateur doit
saisir la quantité sous "Réception en état d'avarie". L'opérateur peut passer de l'unité de
manutention à l'unité d'inventaire pour saisir la quantité.

Les envois composés d'articles reçus en bon état ou endommagés sont
répertoriés dans la section "Réception en stock" de la rubrique
"Réception en provenance d'un site/client".

Perte en cours de transport : Comme dans les paragraphes précédents, si des articles sont
perdus pendant le transport, l'opérateur peut enregistrer la quantité perdue dans la section
"Lost in Transit".

Lorsqu'un envoi comprend des articles enregistrés comme "perdus en
transit", ils sont répertoriés dans la section "Articles perdus ou non
envoyés" de l'onglet "Réception en provenance d'un site/client"

Lorsque des articles sont enregistrés comme perdus en transit, les opérateurs sont invités à
fournir une explication de la perte. Les utilisateurs ont également la possibilité de générer un
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rapport de perte directement à partir de l'écran de réception. Les rapports de perte peuvent
également être générés après coup via l'onglet"Articles perdus ou non envoyés".

Restant: Dans certains cas, tous les articles demandés pour le stockage n'arrivent pas en
même temps. Dans ce cas, l'utilisateur ne doit saisir que la quantité reçue. La cargaison restant
à recevoir sera affichée dans la colonne intitulée"Reliquat".
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Option de réception et de libération

Réception et libération

Pour les envois énumérés sous"Transfert interne", les opérateurs peuvent choisir de recevoir
et de remettre les articles au client final en même temps. Tout d'abord, saisissez les articles
reçus en suivant les instructions fournies dans les paragraphes ci-dessus. Ensuite, cliquez sur
l'option"Réception et mainlevée" pour les remettre au client final.



Imprimer le bon de réception

Les opérateurs RITA peuvent générer automatiquement une note de réception de
marchandises pour l'envoi en sélectionnant l'option"Imprimer la note de réception de
marchandises".

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Goods%20received%20note.png


Les bons de réception contiennent toutes les informations pertinentes concernant les articles
reçus, telles qu'indiquées par l'opérateur RITA.

Une fois que les marchandises ont été reçues avec succès, les responsables d'entrepôt doivent
continuer à utiliser des fiches de stock en papier - veuillez vous référer à la section "Imprimer
la fiche de stock" pour plus d'instructions sur la manière de remplir la fiche de stock.

Avertissements relatifs aux marchandises dangereuses pour le stockage et le
transport

Si les opérateurs RITA acceptent des articles de marchandises dangereuses ou planifient le
transport d'articles de marchandises dangereuses, RITA alertera les opérateurs qui gèrent
l'entreposage/le transport de possibles interactions chimiques nocives ou dangereuses en
fonction du numéro UNID de la marchandise dangereuse spécifié.
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Les utilisateurs de RITA peuvent également générer des notes
automatiques sur les marchandises reçues à partir de l'onglet
"Historique des réceptions" dans l'écran de gestion des stocks.

RITA envoie des notifications automatiques par courrier électronique
aux partenaires et aux propriétaires des cargaisons lorsque les
cargaisons sont reçues à l'entrepôt.

Recevoir l'historique

Lorsque l'opérateur reçoit une cargaison dans RITA, en partie ou en totalité, les envois sont
répertoriés sous "Historique des réceptions".

L'historique des réceptions comporte les options suivantes :

Détails de l'envoi
Ajouter un commentaire à l'envoi
Afficher la disposition
Imprimer la note de réception des marchandises
Imprimer la liste d'emballage
Annuler

Détails de l'envoi

Les opérateurs peuvent consulter les détails de l'envoi reçu en sélectionnant l'option"Détails
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de l'envoi".

Ajouter un commentaire à l'envoi

Cette option permet aux utilisateurs d'ajouter des commentaires manquants lors de la
réception de la cargaison. Les commentaires mis à jour se trouvent dans la
case"Commentaires supplémentaires" des détails de l'envoi.

Afficher la disposition

Se reporter au chapitre " Envois" pour plus de détails sur l'affichage de la disposition.

Imprimer la note de réception des marchandises

Les opérateurs RITA peuvent générer automatiquement des bons de réception pour l'envoi en
sélectionnant l'option"Imprimer le bon de réception". Pour plus de détails sur la Note de
Réception, se référer à la page"Réception" .

Imprimer la liste d'emballage :

Se référer à la section"Imprimer les listes de colisage et les lettres de voiture" dans le
chapitre"Envois".

Annuler la réception

RITA permet à l'opérateur d'annuler la réception effectuée dans l'envoi. En choisissant
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l'option"Annuler" dans l'écran"Historique des réceptions", la réception sélectionnée sera
annulée et l'envoi retournera à l'écran "Réception" en attendant la confirmation de réception
de l'opérateur sous "Transfert entrant" ou "Livraisons et transbordements clients".

Marche à suivre pour annuler la réception :

Étape 1: Accédez à l'option "Afficher le filtre" et filtrez les détails de l'envoi pour trouver l'envoi
qui doit être annulé.

Étape 2: Cliquez sur l'icône "Options" à l'extrémité droite de l'envoi que l'opérateur souhaite
annuler.

Étape 3: Un menu déroulant apparaît. Sélectionnez "Annuler" pour annuler le reçu.

Étape 4: Dans la boîte, l'opérateur doit confirmer les détails et cliquer sur "Supprimer" pour
confirmer l'annulation du récépissé pour l'envoi sélectionné.
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Pour annuler un envoi comprenant des objets perdus ou non envoyés,
l'opérateur doit les trouver dans la section "Objets perdus ou non
envoyés"

Objets perdus ou non envoyés

Si des marchandises sont perdues en cours de transport ou si des marchandises n'ont pas été
envoyées par le client, l'envoi est répertorié sous la rubrique "Objets perdus ou non envoyés".

Annulation des envois perdus ou non envoyés

Lorsqu'un opérateur doit annuler des envois contenant des articles perdus ou non envoyés, il
doit suivre les étapes suivantes.

Étape 1 : Allez dans l'option "Afficher les filtres" et filtrez par numéro d'envoi pour trouver
l'envoi qui doit être annulé.
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Étape 2 : Cliquez sur le bouton "Options" à l'extrémité droite de l'envoi et sélectionnez
"Annuler la perte" dans le menu déroulant.

Étape 3 : Dans la zone de commentaire, saisissez la raison de l'annulation et cliquez
sur"Annuler la perte" pour confirmer l'annulation.

Imprimer le rapport de perte

Les opérateurs de RITA peuvent générer des rapports de perte pour les articles perdus en
transit dans le cadre de la procédure d'impression des rapports de perte.

Etape 1 : Allez à l'option "Afficher les filtres" et filtrez par numéro d'envoi pour trouver l'envoi
qui a besoin d'être annulé.

Étape 2 : Cliquez sur le bouton "Options" à l'extrémité droite de l'envoi et sélectionnez
"Imprimer le formulaire de déclaration de perte" dans la liste du menu déroulant.
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Un rapport de perte au format PDF sera automatiquement généré et pourra être téléchargé.
Les déclarations de perte pour les articles perdus en transit sont spécifiques à chaque voyage
et contiennent des informations relatives aux éléments suivants

L'itinéraire (destination et origine du véhicule).
Le numéro de la lettre de voiture.
La société de transport.
Les numéros d'immatriculation du véhicule.
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