
Получение грузаПолучение груза

Получение груза - это действие, сообщающее RITA, что груз физически прибыл и теперь
должен быть учтен в запасах на текущем сайте.

В этой главе объясняется, как получить груз (от клиента или с другого склада) и хранить
его на складе в пределах текущего сайта.

Экран "Получение от сайта/клиента" состоит из нескольких ключевых частей:

1. Получение.
2. История получения.
3. Потерянные или неотправленные товары.

Если вы ищете отправление на экране "ПолучениеПолучение" и не можете
его найти, перейдите на экран "ОтправлениеОтправление" и проверьте
статус отправления.
Здесь будут видны только грузы со статусом "ПринятоПринято" или "ВВ
процессепроцессе" (если груз еще не принят).
Если груз, который вы хотите получить, имеет статус "Новый"Новый",
"На удержанииНа удержании" или "ОтмененОтменен", вы должны сначала изменить
статус на "ПринятПринят", а затем вернуться на этот экран, чтобы
получить груз.

ПолучитьПолучить

На экране"Получение"Получение" отображаются все принятые и физически прибывшие на место
грузы в сравнении с имеющимися на складе.

Экран "Получение" состоит из двух ключевых частей:

Внутренние переводы.
Поставки клиентов.
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Операторы могут развернуть/свернуть меню на экране
"Приемка", чтобы упростить управление

Внутренние переводыВнутренние переводы

Внутренние переводы относятся к грузам, отправленным в пределах RITA и ожидаемым к
прибытию в указанное место. Когда груз прибывает с другого объекта, отслеживаемого
RITA, мы знаем состав груза на транспортном средстве и данные перевозчика. Состав
автомобильного груза определяется в процессе диспетчеризации. Такие грузы
перечислены в разделе "Внутренние переводы". Перечислены по пунктам назначения и
по маршруту (идентификатор транспортного средства, дата и номер накладной).

Адрес клиента: Адрес клиента: Пользователи должны нажать на "Адрес клиента", чтобы получить
подробную информацию о грузе, прибывшем на адрес клиента.

Хранение: Хранение: Пользователи должны нажать на "Склад", чтобы получить информацию о
грузе, прибывшем на склад.

Перевалочный пунктПеревалочный пункт: Пользователям следует нажать на "Перевалочный пункт", чтобы
просмотреть информацию о грузе, прибывшем в транзитный пункт, например в порт
или аэропорт.
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В поле оператор увидит вид транспорта, дату отправки и номер накладной. При нажатии
на строки отображается вложенная информация по накладной: номер накладной,
агентство, категория груза, наименование груза, количество, вес и объем груза.

Если у вас есть номер накладной на путешествие, вы можете получить несколько
отправлений во время путешествия. Нажмите на кнопку "Получить накладнуюПолучить накладную".
Оператор должен подтвердить количество полученного груза и его состояние, заявить о
потерях в пути (если таковые имеются) и нажать кнопку "Получить" Получить" , чтобы подтвердить
получение груза..

Другой способ доставки грузов в RITA здесь не рассматривается:
"Забрать с адреса клиентаЗабрать с адреса клиента". В отличие от вариантов доставки и
перевалки, сбор груза у клиента относится к категории
диспетчеризации, поскольку нам необходимо выделить,
запланировать и отправить транспортные средства для забора груза.
Поэтому информацию о "Сборе с клиента" вы можете найти в разделе
"ДиспетчерскиеДиспетчерские"..

Поставки клиентаПоставки клиента

Это грузы, которые доставляет клиент. Когда клиент доставляет груз, он впервые
попадает в систему RITA, поэтому оператор обычно не знает, каков будет состав загрузки
транспортного средства.

Хранение:Хранение: Пользователям следует нажать на "СкладСклад", чтобы получить подробную
информацию о грузе, поступившем на склад.

Перевалочный пунктПеревалочный пункт: Пользователи должны нажать на "Перевалочный пунктПеревалочный пункт", чтобы
получить подробную информацию о грузе, прибывающем в транзитный пункт,
например в аэропорт или порт.
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ПриемкаПриемка: После физического осмотра предметов оператор должен нажать на "Receive",
чтобы получить груз.

Показать диспозициюПоказать диспозицию: Предоставляет оператору RITA информацию о статусе и
состоянии отправлений.

Отменить ожиданиеОтменить ожидание: Пользователь может либо доставить часть первоначально
запрошенного груза и отменить оставшуюся доставку, либо не отправлять запрос. В
таких случаях оператор может выбрать опцию "Отменить ожиданиеОтменить ожидание". Эти предметы
будут перечислены как "Никогда не прибудут" в разделе "Потерянные или
неотправленные предметы" на вкладке "ПолучениеПолучение".

"Отменить отложенные" отменяет отложенные товары в отправлении. Оператор может
указать причину отмены. Отправка будет "В процессеВ процессе", но только для полученного
количества.

Помните, что при отправке на место, принадлежащее другому
сайту RITA, сведения об отправке будут отображаться на экране
"Входящие передачи" для сайта RITA.

Подтверждение прибытия грузовПодтверждение прибытия грузов

Подтверждение полученных товаров:Подтверждение полученных товаров:

После физического осмотра товаров у оператора есть два варианта:

Нажмите "Получить накладнуюПолучить накладную", чтобы получить все грузы по одной накладной.
Нажмите "ПолучитьПолучить", чтобы получить каждую партию товара.
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Показывать диспозициюПоказывать диспозицию: Предоставляет клиенту информацию о состоянии и
информации, касающейся его накладных.

ПолучитьПолучить: Когда груз физически получен в пункте назначения, он проверяется на
наличие повреждений или потерь перед тем, как занести его в систему. Чтобы получить
груз в RITA, у операторов есть два варианта:

Способ 1:Способ 1:

Оператор нажимает кнопку"Получить"Получить", после чего появляется окно, в котором оператор
может подтвердить место получения, фактическую дату получения, номер транспортной
документации и количество полученных предметов.
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Способ 2:Способ 2:

Оператор может "перетаскивать" грузы непосредственно из раздела"Внутренний"Внутренний
трансфертрансфер" или раздела"Поставки клиентам"Поставки клиентам" в нужное место хранения. Места хранения
указываются в списке в левой части экрана. Для функции перетаскивания:

Если перетащить груз в раздел "Быстрая приемка", он будет принят на
планируемый склад.
Перетаскивание груза в любую другую область приведет к тому, что принятый груз
будет отнесен к новому месту хранения.

Получено в хорошем состоянииПолучено в хорошем состоянии: Если все полученные предметы находятся в хорошем
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состоянии, оператор вводит количество полученных предметов в колонку "Получено вПолучено в
хорошем состояниихорошем состоянии". Оператор может переключаться между единицей обработки и
инвентарной единицей для ввода количества.

Получено в поврежденном состоянии:Получено в поврежденном состоянии: Когда товары получены в указанном месте,
оператор может осмотреть и записать все обнаруженные повреждения или потери, а
также ввести необходимые комментарии. Чтобы записать предметы, поврежденные во
время транспортировки, оператор должен ввести количество в разделе "Получено вПолучено в
поврежденном состоянииповрежденном состоянии". Для ввода количества оператор может переключаться
между Handling Unit и Inventory Unit.

Партии, состоящие из предметов, полученных в хорошем или
поврежденном состоянии, будут перечислены в разделе
"Получено на складеПолучено на складе" в разделе "Получено от сайта/заказчикаПолучено от сайта/заказчика".

Потеря в пути:Потеря в пути: Как и в предыдущих пунктах, если какие-либо товары были потеряны во
время транспортировки, оператор может записать количество потерянных товаров в
разделе "Потеряно в путиПотеряно в пути". Оператор может переключаться между блоком обработки и
блоком инвентаризации для ввода количества.

Если партия состоит из предметов, зарегистрированных как
"Потерянные в путиПотерянные в пути", они перечисляются в разделе "ПотерянныеПотерянные
или неотправленные предметыили неотправленные предметы" на вкладке "Получение от
сайта/клиента".
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Если груз был зарегистрирован как потерянный в пути, операторам будет предложено
предоставить объяснение причин потери. У пользователей также будет возможность
сформировать отчет о потерях непосредственно на экране получения. Отчеты о потерях
также могут быть сформированы постфактум на вкладке"Потерянные или"Потерянные или
неотправленные предметынеотправленные предметы".

ОстаткиОстатки: Бывают случаи, когда все предметы, запрошенные на хранение, не поступают
сразу. В таких случаях пользователи должны ввести только полученное количество.
Оставшийся груз, который необходимо получить, будет отображаться в
колонке"Остаток"Остаток".
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Опция приема и отпусканияОпция приема и отпускания

Получение и отпускПолучение и отпуск

Для грузов, перечисленных в разделе"Внутренняя передача"Внутренняя передача", операторы могут выбрать
одновременный прием и выдачу товаров конечному клиенту. Сначала введите
полученные товары в соответствии с инструкциями, приведенными в предыдущих
пунктах. Затем нажмите на опцию"Принять и отпустить"Принять и отпустить", чтобы отпустить их
конечному покупателю.



Печать накладной на получение товараПечать накладной на получение товара

Операторы RITA могут автоматически сформировать накладную на груз, выбрав
опцию"Печать накладной"Печать накладной".
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В накладной будет содержаться вся необходимая информация по полученному грузу,
указанная оператором RITA.

После успешной приемки груза заведующие складом должны по-прежнему использовать
бумажные инвентарные карточки - пожалуйста, обратитесь к разделу "ПечатьПечать
инвентарной карточкиинвентарной карточки" для получения дальнейших инструкций по заполнению
инвентарной карточки.

Предупреждения о хранении и транспортировке опасных грузовПредупреждения о хранении и транспортировке опасных грузов

Если операторы RITA принимают товары DG или планируют транспортировку товаров
DG, RITA предупредит операторов, управляющих хранением/транспортировкой, о
возможных вредных или опасных химических взаимодействиях на основе указанного
UNID-номера DG.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Goods%20received%20note%20form.png


Пользователи RITA могут также генерировать автоматическое
уведомление о получении товаров на вкладке "ИсторияИстория
полученияполучения" на экране управления запасами.

RITA автоматически отправляет уведомления по электронной
почте партнерам и грузовладельцам о поступлении грузов на
склад.

История полученияИстория получения

Когда оператор получает груз в RITA, частично или полностью, отправления
перечисляются в разделе "История полученияИстория получения".

История получения имеет следующие опции:

Детали груза
Добавить комментарий к грузу
Показать диспозицию
Печать примечания к полученному грузу
Печать упаковочного листа
Отменить

Детали грузаДетали груза

Операторы могут просмотреть детали полученного груза, выбрав опцию"Детали груза"Детали груза".
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Добавить комментарий к грузуДобавить комментарий к грузу

Эта опция позволяет пользователям добавлять любые комментарии, пропущенные при
получении груза. Обновленные комментарии можно найти в поле"Дополнительные"Дополнительные
комментариикомментарии" в деталях груза.

Показать диспозициюПоказать диспозицию

Подробную информацию о показе диспозиции см. в главе "Отправления".

Печать накладной на получение грузаПечать накладной на получение груза

Операторы RITA могут автоматически генерировать накладные на груз, выбрав
опцию"Печать накладной"Печать накладной". Подробнее о накладной см. на странице"Получение" "Получение" .

Печать упаковочного листа:Печать упаковочного листа:

См. раздел"Печать упаковочных листов и накладных"Печать упаковочных листов и накладных" в главе"Отправления"Отправления".

Отмена полученияОтмена получения

RITA позволяет оператору отменить приемку, выполненную в накладной. При выборе
опции"Отменить"Отменить" на экране"История получения"История получения" выбранная квитанция будет
отменена, а отправление вернется на экран "ПолучениеПолучение" и будет ожидать
подтверждения получения от оператора в разделе "Входящие передачиВходящие передачи" или
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"Клиентские поставки и перевалкиКлиентские поставки и перевалки".

Шаги для отмены получения:Шаги для отмены получения:

Шаг 1Шаг 1: Перейдите к опции "Показать фильтр" и отфильтруйте детали отправления, чтобы
найти отправление, требующее отмены.

Шаг 2Шаг 2: Нажмите на значок "ОпцииОпции" в правой части отправления, которое оператор хочет
отменить.

Шаг 3Шаг 3: Появится выпадающее меню. Выберите "ОтменаОтмена", чтобы отменить получение.

Шаг 4Шаг 4: В открывшемся окне оператор должен подтвердить данные и нажать кнопку
"Удалить", чтобы подтвердить отмену квитанции для выбранного груза.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20filter_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20cancel%20receive.png


Чтобы отменить или аннулировать отправление, содержащее
утерянные или неотправленные товары, оператор должен найти их
в разделе "Утерянные или неотправленные товарыУтерянные или неотправленные товары".

Утерянные или неотправленные предметыУтерянные или неотправленные предметы

Если груз потерян в пути или не отправлен клиентом, отправление заносится в список
"Потерянные или неотправленные грузыПотерянные или неотправленные грузы".

Отмена потерянных или неотправленных отправленийОтмена потерянных или неотправленных отправлений

Если оператору необходимо отменить или аннулировать отправления, содержащие
потерянные или неотправленные грузы, необходимо выполнить следующие действия.

Шаг 1:Шаг 1: Перейдите к опции "Показать фильтрыПоказать фильтры" и отфильтруйте по номеру отправления,
чтобы найти отправление, требующее сторнирования.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20receive.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent.png


Шаг 2: Шаг 2: Нажмите на кнопку "ОпцииОпции" в правой части отправления и выберите "ОтменитьОтменить
потерюпотерю" из выпадающего списка.

Шаг 3: Шаг 3: В поле для комментариев введите причину отмены и нажмите"Отменить"Отменить
убыток"убыток", чтобы подтвердить отмену.

Печать отчета о потеряхПечать отчета о потерях

Операторы RITA могут генерировать отчеты о потерях для предметов, потерянных в пути.

Шаг 1:Шаг 1: Перейдите к опции "Показать фильтрыПоказать фильтры" и отфильтруйте по номеру отправления,
чтобы найти отправление, требующее возврата.

Шаг 2: Шаг 2: Нажмите на кнопку "ОпцииОпции" в правой части отправления и выберите "ПечатьПечать
формы отчета о потеряхформы отчета о потерях" из выпадающего списка.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Filter-%20lost%20or%20not%20sent%20items.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Cancel%20Loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Filter-%20lost%20or%20not%20sent%20items.png


Автоматически будет создан отчет о потерях в формате PDF, который можно будет
скачать. Отчеты об утере предметов, потерянных в пути, будут специфичны для каждого
отправления и будут содержать следующую информацию:

Маршрут (пункт назначения и отправления транспортного средства).
Номер накладной.
Транспортная компания.
Регистрационные номера транспортных средств.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Loss%20Report.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Transport%20Loss%20Report.png

	Получение груза
	Получить
	Внутренние переводы

	Поставки клиента
	Подтверждение прибытия грузов
	Подтверждение полученных товаров:

	Опция приема и отпускания
	Получение и отпуск
	Печать накладной на получение товара
	Предупреждения о хранении и транспортировке опасных грузов

	История получения
	Детали груза
	Добавить комментарий к грузу
	Показать диспозицию
	Печать накладной на получение груза
	Печать упаковочного листа:
	Отмена получения

	Утерянные или неотправленные предметы
	Отмена потерянных или неотправленных отправлений
	Печать отчета о потерях



