
Отримання вантажуОтримання вантажу

Отримання вантажу - це акт повідомлення RITA про те, що вантаж фізично прибув і тепер
має бути зарахований до складу на поточному майданчику.

У цьому розділі пояснюється, як отримати вантаж (від клієнта або з іншого складу) і
розмістити його на складі в межах поточного майданчика.

Екран "Одержати від складу/клієнта" складається з кількох ключових частин:

1. Отримання.
2. Історія отримання.
3. Втрачені або невідправлені відправлення.

Якщо ви шукаєте відправлення на екрані "ОтриматиОтримати" і не
можете його знайти, перейдіть на екран "ВідправленняВідправлення" і
перевірте статус відправлення.
Тут будуть відображатися тільки відправлення зі статусом
"ПрийнятоПрийнято" або "У процесіУ процесіобробки" (якщо є ще не отримані
вантажі).
Якщо відправлення, яке ви хочете отримати, має статус "НовеНове",
"На утриманніНа утриманні" або "СкасованеСкасоване", ви повинні спочатку змінити
статус на "ПрийнятеПрийняте", а потім повернутися на цей екран, щоб
отримати вантаж.

ОтримайтеОтримайте

На екрані"Отримання""Отримання" відображається весь вантаж, який був прийнятий і фізично
прибув на місце, до складу.

Екран прийому розбитий на дві ключові частини:

Внутрішні переміщення.
Клієнтські поставки.
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Оператори можуть розгортати/згортати меню на екрані
"Надходження", щоб полегшити управління

Внутрішні переказиВнутрішні перекази

Внутрішні перевезення - це вантажі, відправлені в межах RITA і очікувані до прибуття у
визначене місце. Коли вантаж прибуває з іншого місця, відстежуваного RITA, ми знаємо
склад вантажу транспортного засобу і дані перевізника. Склад вантажу транспортного
засобу визначається в рамках процесу відправлення. Такі вантажі перераховані в розділі
"Внутрішні перевезення", де вони перераховані за пунктом призначення і за маршрутом
(ідентифікатор транспортного засобу, дата і номер накладної).

Адреса клієнта: Адреса клієнта: Користувачі повинні натиснути на "Адреса клієнта", щоб отримати
детальну інформацію про вантаж, що прибув на адресу клієнта.

Зберігання: Зберігання: Користувачі повинні натиснути на "Сховище", щоб отримати детальну
інформацію про вантаж, що прибув на склад.

Пункт перевалкиПункт перевалки: Користувачі повинні натиснути на "Пункт перевантаження", щоб
переглянути інформацію про вантаж, що прибуває в транзитне місце, наприклад, порт
або аеропорт.
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Оператор побачить вид транспорту, дату відправлення і номер накладної у вікні.
Клікнувши на рядки, ви побачите вкладену інформацію в накладній: номер відправлення,
агентство, категорію вантажу, назву вантажу, кількість, вагу та об'єм вантажу.

Якщо у вас є номер накладної, ви можете отримати кілька відправлень під час подорожі.
Натисніть на кнопку "Отримати накладнуОтримати накладну". Оператор повинен підтвердити кількість
отриманого вантажу і стан, в якому він був отриманий, задекларувати втрати в дорозі
(якщо такі є) і натиснути на кнопку "Отримати Отримати ", щоб підтвердити отримання вантажу..

Інший спосіб доставки вантажу в RITA тут не розглядається: "Забрати зЗабрати з
адреси клієнтаадреси клієнта". На відміну від способів доставки та прибуття на
перевалку, самовивіз від клієнта відноситься до категорії
відправлення, оскільки нам необхідно виділити, спланувати та
відправити транспортні засоби для забору вантажу. Тому інформацію
про "Забрати у клієнта" ви можете знайти в розділі "ВідправленняВідправлення"..

Відправлення від клієнтаВідправлення від клієнта

Це вантажі, які доставляє клієнт. Коли клієнт доставляє вантаж, він вперше потрапляє в
систему RITA, і тому оператор зазвичай не знає, яким буде склад завантаження
транспортного засобу.

Зберігання:Зберігання: Користувачі повинні натиснути на "СховищеСховище", щоб отримати детальну
інформацію про вантаж, що прибув на склад.

Пункт перевалкиПункт перевалки: Користувачі повинні натиснути на "Пункт перевалкиПункт перевалки", щоб отримати
детальну інформацію про вантаж, що прибуває в транзитне місце, наприклад, в аеропорт
або порт.
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ОтриманняОтримання: Після фізичного огляду вантажу оператор повинен натиснути на
"Отримати", щоб отримати вантаж.

Показати дислокаціюПоказати дислокацію: Надає оператору RITA статус та інформацію щодо позицій
відправлення.

Відмінити в очікуванніВідмінити в очікуванні: Користувачі можуть або доставити частину замовленого
вантажу, а решту скасувати, або відправити запит на доставку. У таких випадках
оператор може вибрати опцію "Cancel PendingCancel Pending". Ці відправлення будуть позначені як
"Ніколи не буде доставлено" в розділі "Втрачені або невідправлені відправлення" на
вкладці "ОтриматиОтримати".

"Скасувати відкладення" скасовує відкладені відправлення у вантажі. Оператор може
вказати причину скасування. Відправлення буде перебувати в статусі "У процесіУ процесі", але
тільки для отриманої кількості.

Пам'ятайте, що при відправленні на адресу, яка належить іншому
сайту RITA, деталі відправлення з'являться на екрані "Вхідні
перекази" для сайту RITA, який звітує.

Підтвердження прибуття відправленьПідтвердження прибуття відправлень

Підтвердження отримання товару:Підтвердження отримання товару:

Після фізичного огляду товарів оператор має два варіанти дій:

Натиснути на "ОтриматиОтриматинакладну", щоб отримати всі відправлення однієї
накладної.
Натисніть на "ОтриматиОтримати", щоб отримати кожну партію.

Показати дислокаціюПоказати дислокацію: Надає клієнту статус та інформацію щодо позицій його
відправлення.

ОтриматиОтримати: Коли вантаж фізично отримано в пункті призначення, він перевіряється на
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наявність будь-яких пошкоджень або втрат, перш ніж його буде внесено в систему. Для
отримання вантажу в RITA оператори мають два варіанти:

Спосіб 1:Спосіб 1:

Оператор натискає на кнопку"Отримати""Отримати", і з'являється вікно, яке дозволяє оператору
підтвердити місце отримання, фактичну дату отримання, номер транспортної
документації та кількість отриманих відправлень.

Спосіб 2:Спосіб 2:

Оператор може "перетягнути" відправлення безпосередньо з очікуваного
розділу"Внутрішнє переміщення"Внутрішнє переміщення" або очікуваного розділу"Поставки клієнта""Поставки клієнта" до
потрібного місця зберігання. Місця зберігання вказані в списку в лівій частині екрана. Для
функції перетягування:

Перетягування вантажу до "Швидкого отримання" призведе до надходження
вантажних позицій на запланований склад.
Перетягування вантажу в будь-яку іншу зону призведе до розміщення отриманих
позицій в цьому новому місці.
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Отримано в хорошому станіОтримано в хорошому стані: Якщо всі отримані відправлення знаходяться в хорошому
стані, оператор вводить кількість отриманих відправлень в колонці
"Отримановвхорошомустаністані". Оператор може перемикатися між підрозділом обробки та
підрозділом інвентаризації, щоб ввести кількість.

Отримано в пошкодженому стані:Отримано в пошкодженому стані: Коли товари надходять у визначене місце, оператор
може оглянути і зафіксувати будь-які виявлені пошкодження або втрати, а також ввести
необхідні коментарі. Щоб зареєструвати товари, пошкоджені під час транспортування,
оператор повинен ввести кількість у полі "Отримано в пошкодженому станіОтримано в пошкодженому стані". Оператор
може перемикатися між блоком обробки та блоком інвентаризації, щоб ввести кількість.

Відправлення, які складаються з позицій, отриманих в хорошому
або пошкодженому стані, будуть перераховані в розділі
"Отриманона складіна складі" в розділі "Отримановід сайту/клієнтавід сайту/клієнта"

Втрачено в дорозі:Втрачено в дорозі: Як і в попередніх параграфах, якщо якісь позиції втрачено під час
транспортування, оператор може записати втрачену кількість в розділі "Втраченопідпідчас
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транспортування" Оператор може перемикатися між Одиницею обробки та Одиницею
запасів, щоб ввести кількість.

Якщо партія складається з позицій, записаних як "Втрачено
притранспортуваннітранспортуванні", вони перераховані в розділі "Втрачені або неВтрачені або не
відправлені позиціївідправлені позиції" на вкладці "Отримано від сайту/клієнта".

Коли відправлення реєструються як втрачені в дорозі, операторам буде запропоновано
пояснити причину втрати. Користувачі також матимуть можливість створити звіт про
втрату безпосередньо на екрані отримання. Звіти про втрату також можуть бути створені
постфактум на вкладці"Втрачені або не відправлені відправлення"Втрачені або не відправлені відправлення".

ЗалишокЗалишок: Бувають випадки, коли не всі предмети, запитувані на зберігання, надходять
одночасно. У таких випадках користувачі повинні ввести тільки отриману кількість.
Неотриманий вантаж буде відображатися в колонці"Залишок"Залишок".
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Опція отримання та відпусканняОпція отримання та відпускання

Отримання та видачаОтримання та видача

Для відправлень, перелічених у розділі"Внутрішнє переміщення""Внутрішнє переміщення", оператори можуть
одночасно приймати і відпускати відправлення кінцевому клієнту. Спочатку введіть
отримані відправлення відповідно до інструкцій, наведених у попередніх пунктах. Потім
натисніть на опцію"Отримати і відпустити"Отримати і відпустити", щоб відпустити їх кінцевому покупцеві.



Роздрукувати товарну накладнуРоздрукувати товарну накладну

Оператори RITA можуть автоматично згенерувати прибуткову накладну для вантажу,
вибравши опцію"Роздрукувати"Роздрукувати прибуткову накладну".
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У квитанції про отримання вантажу буде вказана вся необхідна інформація про отримані
товари, як зазначено оператором RITA.

Після успішного отримання вантажу менеджери складу все одно повинні
використовувати паперові картки складського обліку - будь ласка, зверніться до розділу
"Друк карткиДрук карткискладського обліку" для отримання подальших інструкцій щодо заповнення
картки складського обліку.

Попередження щодо зберігання та транспортування небезпечнихПопередження щодо зберігання та транспортування небезпечних
вантажіввантажів

Якщо оператори RITA приймають небезпечні вантажі або планують перевезення
небезпечних вантажів, RITA попереджає операторів, які керують
зберіганням/транспортуванням, про можливі шкідливі або небезпечні хімічні взаємодії
на основі вказаного номера DG UNID.
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Користувачі RITA також можуть генерувати автоматичні
повідомлення про надходження товарів на вкладці "ІсторіяІсторія
надходженьнадходжень" на екрані "Управління запасами".

RITA надсилає автоматичні повідомлення партнерам і власникам
вантажу електронною поштою, коли вантажні позиції надходять
на склад.

Отримати історіюОтримати історію

Коли оператор отримує вантаж в RITA, частково або повністю, відправлення
відображається в розділі "Історія отриманняІсторія отримання".

Історія надходжень має наступні опції:

Деталі відправлення
Додати коментар до відправлення
Показати дислокацію
Видрукувати примітку про отримання вантажу
Роздрукувати пакувальний лист
Скасувати

Деталі відправленняДеталі відправлення

Оператори можуть переглянути деталі отриманого відправлення, вибравши
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опцію"Деталі відправлення"Деталі відправлення".

Додати коментар до відправленняДодати коментар до відправлення

Ця опція дозволяє користувачам додавати будь-які пропущені коментарі при отриманні
вантажу. Оновлені коментарі можна знайти в полі"Додаткові коментарі""Додаткові коментарі" в деталях
відправлення.

Показати дислокаціюПоказати дислокацію

Зверніться до розділу Відправлення для отримання додаткової інформації про
розміщення вантажу.

Роздрукувати квитанцію про отримання вантажуРоздрукувати квитанцію про отримання вантажу

Оператори RITA можуть автоматично генерувати повідомлення про отримання товару
для відправлення, вибравши опцію"Друкувати"Друкувати повідомленняпропро отримання товару".
Для отримання більш детальної інформації про прибуткову накладну зверніться до
сторінки"Прийом" "Прийом" .

Друк пакувального листа:Друк пакувального листа:

Зверніться до розділу"Друк пакувальних листів і накладних"Друк пакувальних листів і накладних" у розділі"Відправлення"Відправлення".

Скасування отриманняСкасування отримання
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RITA дозволяє оператору скасувати квитанцію про отримання відправлення. Вибравши
опцію"Скасувати""Скасувати" на екрані"Історія надходжень"Історія надходжень", вибрану квитанцію буде скасовано, а
відправлення повернеться на екран "НадходженняНадходження" в очікуванні підтвердження
отримання від оператора в розділі "ВхідніВхідніперекази" або "Доставки та перевантаженняДоставки та перевантаження
клієнтівклієнтів".

Кроки для скасування квитанції:Кроки для скасування квитанції:

Крок 1Крок 1: Перейдіть до опції "Показати фільтр" і відфільтруйте за деталями відправлення,
щоб знайти відправлення, яке потребує скасування.

Крок 2Крок 2: Натисніть на іконку "ПараметриПараметри" в правому кінці відправлення, яке оператор
хоче скасувати.

Крок 3Крок 3: З'явиться спадне меню. Виберіть "СкасуватиСкасувати", щоб скасувати квитанцію.

Крок 4Крок 4: У вікні оператор повинен підтвердити деталі і натиснути "Видалити", щоб
підтвердити скасування квитанції для обраного відправлення.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20filter_0.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Receive%20history%20cancel%20receive.png


Щоб змінити або скасувати будь-яке відправлення, яке містить
загублені або невідправлені відправлення, оператор повинен знайти
їх у розділі "Загубленіабо невідправлені відправленняабо невідправлені відправлення"

Загублені або невідправлені відправленняЗагублені або невідправлені відправлення

Якщо вантаж загубився в дорозі або не був відправлений клієнтом, відправлення
потрапляє в розділ "Втраченіабо невідправленіабо невідправленівідправлення".

Анулювання втрачених або невідправлених відправленьАнулювання втрачених або невідправлених відправлень

Якщо оператору потрібно повернути або скасувати будь-які відправлення, що містять
втрачені або невідправлені відправлення, необхідно виконати наступні кроки.

Крок 1:Крок 1: Перейдіть до опції "Показати фільтриПоказати фільтри" і відфільтруйте за номером відправлення,
щоб знайти відправлення, яке потрібно скасувати.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20receive.png
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Крок 2: Крок 2: Натисніть на кнопку "ОпціїОпції" в правому кінці відправлення і виберіть
"Анулювативтратувтрату" зі списку, що випадає.

Крок 3: Крок 3: У полі для коментарів введіть причину анулювання і натисніть"" Анулювативтратувтрату
", щоб підтвердити анулювання.

Роздрукувати звіт про втратиРоздрукувати звіт про втрати

Оператори RITA можуть генерувати звіти про втрату відправлень, втрачених під час
транспортування, за допомогою функції

Крок 1:Крок 1: Перейдіть до опції "Показати фільтриПоказати фільтри" і відфільтруйте за номером відправлення,
щоб знайти відправлення, яке потребує анулювання.

Крок 2: Крок 2: Натисніть на кнопку "ОпціїОпції" в правому кінці відправлення і виберіть
"Роздрукуватиформу звіту про втратиформу звіту про втрати" зі списку, що випадає.
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https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Lost%20or%20Not%20Sent%20-%20Cancel%20Loss.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20loss.png
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Звіт про втрату у форматі PDF буде автоматично сформований і доступний для
завантаження. Звіти про втрату відправлень, загублених під час перевезення, будуть
специфічними для кожної подорожі і міститимуть інформацію, що стосується

Маршрут (пункт призначення та відправлення транспортного засобу).
Номер накладної.
Транспортна компанія.
Будь-які реєстраційні номери транспортного засобу.
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