
تانحشلا لاسرإ 

ةرفوتم دعت  ملو  ليمعلل  اهنع  جارفلإا  مت  وأ  ام  عقوم  لىإ  ايًلعف  ترداغ  دق  ةنحشلا  نأب   RITA رابخإ ةيلمع  وه  ةنحشلا  لاسرإ 

يف ملاتسلال  روفلا  لىع  ةحاتم  حبصت  رخآ ،  RITA عقوم لىإ  ةنحشلا  لاسرإب   RITA ولغشم موقي  امدنع  .يلاحلا  عقوملا  يف 

.اهزيهجت بجي  يتلا  عدوتسملا  ةحاسم  ديدحتو  هلاسرإ  متي  ام  ةفرعم  ملاتسلاا  عدوتسمل  نكمي  ةقيرطلا ، هذهبو  .عقوملا  كلذ 

(. ليمع لىإ  ميلستلل  وأ  رخآ   RITA عقوم لىإ  امإ   ) ةنحشلا لاسرإ  ةيفيك  لصفلا  اذه  حرشي 

: ةيسيئر ءازجأ  ةعبرأ  لىإ  لاسرلإا  تايلمع  مسقنت 

طيطختلا  .1

اهترادإو ةلحرلل  طيطختلا   .1

لاسرلإل حاتملا  نوزخملا   .2

عيمجتلا رظتنت  يتلا  تانحشلا   .3

لاسرلإا ديق  تايلاسرلإا   .2

ءلامعلا نم  ليصحتلا  راظتنا  يف  ةاغلم  تانحش   .3

.لاسرلإا خيرات   .4

اهترادإو ةلحرلا  طيطخت 

امإ كنكمي  ةنحشلل ، ةبولطملا  ةمدخلا  عون  لىع  ادًامتعا  .ملاتسلاا  وأ  لاسرلإا  ميظنتل  ًايرورض  ةططخملا " ةلحرلا  " مسق دعُي 

لاسرلإا ةهجو  زواجت  وأ  ةدوجوم ، ةلحر  لىإ  ةديدج  لاسرإ  ةهجو  ةفاضإ  وأ  ةنيعم ،) ةبكرمل  ةددحم  ةلحر   ) ةديدج ةلحر  ءاشنإ 

.ةنحشلا يف  ةمدخلا  فيرعت  مسق  يف  ةلجسملا 
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ةديدج ةلحر  ةفاضإ 

.ىرخأ لىإ  ةطقن  نم  ةيئزج  وأ  ةلماك  تانحش  عيمجتل  تلاحر " ططخ   " ءاشنإب لغشملل  ةديدج " ةلحر  ةفاضإ   " رايخ حمسي 

وأ ىرخأ  تاعدوتسم  لىإ  اهلاسرلإ  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  ليمعلا  ناونع  وأ  نزخم  نم  تانحشلا  هذه  عيمجت  متي  ام  ةًداع 

.اهل ةصصخم  تانحش  ةدع  ةلحرلل  نوكي  نأ  نكمي  .ليمعلا  لىإ  اهنع  جارفلإا 

ةلحرلا ططخ  لوح  ةيلاتلا  تامولعملا  لغشملا  مدقيس  ةديدج ،" ةلحر  ةفاضإ   " عبرم لخاد 

: تلاحرلا نم  نيعون  لىع  يوتحت  ةلدسنم  ةمئاق  رايخلا  اذه  ضرعيس   : ةلحرلا عون 

نم ليمعلا " ليصوت   " رايخ ديدحت  بجيف  ليمعلا ، لىإ  اهميلستو  ةنحشلا  لقن  متيس  ناك  اذإ   : ليمعلا ليصوت   .1

.ةلدسنملا ةمئاقلا 

بجي ءانيملا ، وأ  راطملا  لثم  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  نزخملا  يف  اهل  ططخملا  ةلحرلا  نوكت  امدنع  يلخادلا : لقنلا   .2

.ةلدسنملا ةمئاقلا  نم  يلخادلا " لقنلا   " رايخ ديدحت  لغشملا  لىع 
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: ةهجولا

كانه كلذ ، عمو  .ليمعلا  اهبلط  يتلا  ةيئاهنلا  ةهجولا  لجسي  هنإف  ةنحش ، ءاشنإ  متي  امدنع 

دنع .نحشلا  ةداعإ  زكرم  لثم  ةطيسو ، ةهجول  اضًيأ  ةنحشلا  ططخت  نأ  بجي  تاقوأ 

.ةديدج ةهجو  رايتخا  مدختسملا  لىع  بجي  كلذ ، ثودح 

لاسرلإا خيرات 

: يريدقتلا
.اهعمج مت  يتلا  ةنحشلا  لاسرلإ  يريدقتلا  خيراتلا  لاخدإ  لغشملا  لىع  بجي 

تلاحرلا ديدحت 

: ةريخلأا

ةبكرملاب ةصاخلا  تامولعملا  عيمج  ءلم  لىإ  ةريخلأا  ةلحرلا  عون  ديدحت  يدؤيس 

مت يتلا  ةقباسلا  ةلحرلا  لىإ  دنتستس  يتلاو  ًايئاقلت ، ةديدجلا  ةلحرلا  يف  ةمدختسملا 

.اهؤارجإ

ديدحت

نيقئاسلا

: نيريخلأا

ديدجلا راوشملل  ًايئاقلت  قئاسلا  ليصافت  ءلم  لىإ  ةريخلأا " ريواشملا   " ديدحت يدؤيس 

.هؤارجإ مت  يذلا  قباسلا  راوشملا  لىع  ءًانب  هؤاشنإ  مت  يذلا 

ةبكرملا فِّرعمُ 

(: ةحوللا )

ةبكرم يأ  نع  ةبكرملا  هذه  زيمي  يذلا  فرعملا  يأ  ةلحرلا -  مقرو  صيخرتلا  ةحول  مقر 

.ىرخأ

ةصخر

مقر / قئاسلا

: ةيوهلا

.خلإ فظوملا ، ةيوه  مقر  وأ  ةصخرلا  مقر  نوكي  ام  ةًداع  ةيوهلا -  مقر 

: قئاسلا .مهمسامسا 

: ةبكرملا ةئف 

هذه يف  غلابلإل  ةدحوم  ةميق  مادختسا  نم  دكأتلا   RITA يلغشم لىع  بجي  .ةبكرملا  ةئف 

بسح ةلوقنملا  ةلومحلا  ةيمك  يلامجإ  ددحي  ًاريرقت  ام  ةرتف  يف  تارادصلإا  جتنتس  .ةئفلا 

.ةبكرملا ةئف 

: ةبكرملا .ةئفلاعون  نمض  ةبكرملل  عساولا  فينصتلا 

لاصتا ةهج 

: قئاسلا

، ينورتكللإا ديربلاو  ويدارلا ، فرعمو  فتاهلا ، مقر  لثم  قئاسلاب ، لاصتلاا  ليصافت  ميدقت 

.كلذ لىإ  امو 

: لقنلا .ةبكرملاةكرش  نع  ةلوؤسملا  لقنلا  ةكرش 

: اهبتاظحلاملا ملع  لىع  لسرملا  نوكي  نأ  بجي  تاظحلام  يأ 

( رملأا مزل  اذإ  )

:LTI مقر
(. رملأا مزل  اذإ  ( ) LTI  ) يربلا لقنلا  تاميلعت  مقر 

.ةديدجلا ةلحرلا  ليصافت  ظفحل  ظفح "  " رايخ لىع  رقنا  ًاريخأ ،
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ةلحرلا ريرحت 

ةلحر ةفاضإ  " ةرقف عجار  ةديدج ، ةلحر  ةفاضإ  ةيفيك  ةفرعمل  .اهؤاشنإ  مت  يتلا  ةلحرلا  ليصافت  ةلحرلا " ليدعت   " رز ضرعي 

.لصفلا اذه  يف  ةديدج "

ةلحرلا هذه  ةلازإ 

يأ نييعت  متي  مل  نكلو  تلاحرلا  ةلازإ  متت  امدنع  .اهؤاشنإ  مت  يتلا  ةلحرلا  فذحب  لغشملل  ةلحرلا " هذه  ةلازإ   " رز حمسي 

.اهلاسرإ دعب  ةلحرلا  ءاغلإ  مت  اذإ  لاإ  نيكلاملا  راطخإ  متي  نل  تانحشلا -  يكلام  راطخإ  متي  نل  ةنحش ،

لاسرلإا ةطخ  ليمحت 

ءانثأ لاسرلإا  ةطخ  ليمحت   RITA يلغشمل نكمي  .نزاخملا  يف  هتانحش  عيزوتل  ليمعلا  اهمدقي  ةقيثو  يه  لاسرلإا  ةطخ 

همادختسا مدع  نم  مغرلا  لىع  .لبقتسملا  يف  نوزخملا  ةيوستو  نوزخملا  نم  ققحتلل  مهم  اذه  .ةنحشلل  ةلحرل  طيطختلا 

(. ODS  ) بلطلا دنع  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانرب  ةمدخل  مهم  هنأ  لاإ  ةيتسجوللا ، تامدخلا  ةعومجم  لبق  نم  عئاش  لكشب 

.همادختسا بلطلا  دنع  لاسرلإا  ةمدخ  لغشمل  نكمي  لاسرلإا  ةطخل  حاتم  جذومن  رفوتي  كلذ ، لىإ  ةفاضلإاب 

ةديدج ةهجو  ةفاضإ 

.اهل  ططخملا  ةلحرلا  لىإ  ديدج  عقوم  عونو  ةديدج  ةهجو  رييغت  وأ  ةفاضإب  لِّغشملل  ةديدج " ةهجو  ةفاضإ   " رز حمسي 



ةلحرلا يف  تانحشلا  ةرادإ 

ةططخملا تلاحرلا  لىإ  ةنحش  ةفاضإ 

: يلاتلا وحنلا  لىع  اهل  ططخملا  ةلحرلا  لىإ  ةنحش  فيضن  ةديدجلا ، ةلحرلا  ءاشنإ  درجمب 

ةقيرطلا 1:

.اهل ططخملا  ةلحرلا  لىإ  اهتفاضإ  متتس  يتلا  ةنحشلا  مقر  ةيفصتب  مق  ةوطخلا 1: 

": ةلحرلا لىإ  نييعت   " رايخ لىع  رقنا  ةنحشلا ، عبرم  نمض  ةوطخلا 2 :

ةيمكلا كلذكو  ميلستلا  تقو  ريفوتب  مق  عبرملا ، لخاد  نييعت ."  " رز لىع  رقناو  ةنحشلل  اهل  ططخملا  ةلحرلا  ددح  ةوطخلا 3 :

فانصلأا نم  طقف  ءزج  وأ  عيرسلا  نحشلا  راطإ  يف  ةدوجوملا  فانصلأا  لماك  نحش  نيمدختسملل  نكمي  .اهنحش  دارملا 

.فلتلا ةلاح  يف  ةيمكلا  لاخدإب  لغشملل  اضًيأ  اتير  حمست  .عيرسلا  نحشلا  راطإ  يف  ةدوجوملا 

.ةددحملا ةلحرلا  لىإ  ةنحشلا  ةفاضإ  متتسو  ظفح ،"  " قوف رقنا  اًريخأ ،

ةقيرطلا 2:

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Add%20new%20destination.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Assigning%20journey%20to%20a%20consignment.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Shipping%20details.png


.اهل ططخملا  ةلحرلا  لىإ  اهتفاضإ  متتس  يتلا  ةنحشلا  مقر  ةيفصتب  مق  ةوطخلا 1: 

.ةرأفلا رز  لىع  رارمتسلاا  عم  رقنلاب  ةبولطملا  ةلحرلا  لىإ  اهتلفأو " ةنحشلا  بحسا  و" اهليمحت ، دارملا  ةنحشلا  رتخا  ةوطخلا 2 :

يف ةًلماك  فانصلأا  نحش  نيمدختسملل  نكمي  .اهنحش  دارملا  ةيمكلا  كلذكو  ميلستلا  تقو  لخدأ  عبرملا ، لخاد  ةوطخلا 3 :

لغشملل اضًيأ  اتير  حمست  .عيرسلا  نحشلا  جذومن  يف  ةدوجوملا  فانصلأا  نم  طقف  ءزج  نحش  وأ  عيرسلا  نحشلا  جذومن 

.فلتلا ةلاح  يف  ةيمكلا  لاخدإب 

ةددحملا ةلحرلا  لىإ  ةنحشلا  ةفاضإ  متتسو  ظفح ،"  " قوف رقنا  اًريخأ ،

اهل ططخملا  تلاحرلا  نيب  تانحشلا  لقن 

لىإ لعفلاب  ةنيعملا  ةنحشلا  ةنحش  نييعت  يف   RITA لغشم بغرو  ام ، ةلحر  لىإ  ام  ةنحش  نم  ةنحش  نييعت  لعفلاب  مت  اذإ 

نيتططخم نيتلحر  نيب  ةًرشابم  ةنيعملا  ةنحشلا  ةنحش  طاقسإو  بحس  هنكميف  ةديدج ، ةلحر 
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ً.لاوأ ةديدجلا  ةلحرلا  ءاشنإ  بجي  ةديدج ، ةلحر  لىإ  ةنحشلا  لقن  لبق 

نييعت ةداعإو  ةنحشلل  ةصصخملا  ةلحرلا  ءاغلإ  ًاضيأ  مهنكمي  ةصصخملا ، ةنحشلا  طاقسإو  بحسب   RITA ولغّشم مقي  مل  اذإ 

.قحلا تقو  يف  ةديدج  ةلحر  لىإ  ةنحشلا 

ةنحشلل ةنيعملا  ةنحشلل  ةصصخملا  ةلحرلا  ءاغلإ 

: ةيلاتلا تاوطخلا  عبتا  ةنيعملا ، ةلحرلا  ءاغلإ  لىإ  لغشملا  جاتحا  اذإ 

." ةططخملا تلاحرلا   " لىع رقناو  تايلاسرلإا "  " بيوبتلا ةملاع  لىإ  لقتنا  ةوطخلا 1 :

.اهمجحو ةنحشلا  نزوو  ةبكرملا  فرعمو  ةلحرلا  خيرات  ةلخادتملا : تامولعملا  راهظإ  لىإ  ةلحرلا  لىع  رقنلا  يدؤيس  ةوطخلا 2 :

.ملاتسلاا ناونعو  ةسسؤملاو  ةنحشلا  مقر  لثم  ةيفاضإ  تامولعم  راهظإ  لىإ  اهيلع  يفاضلإا  رقنلا  يدؤيس 

.ةلحرلل ةصصخملا  ةنحشلا  فذحل  ليصافتلا  راوجب  فذحلا  ةنوقيأ  لىع  رقنا  ةوطخلا 3: 

" ديلا لوانتم  يف  نوزخملا   " مسق لىإ  ىرخأ  ةرم  ةنحشلا  لقن  متيسو  ةيلاسرلإا  سكع  متيس  هلاعأ ، ةروكذملا  تاوطخلا  عابتاب 

.ةبولطملا ةمدخلا  عون  بسح  ملاتسلاا " راظتنا  يف  ةنحش   " مسق وأ 
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لاسرلإا ديكأت 

.ماظنلا يف  ةنحشلا  لاسرلإ  عئاضبلا  لاسرإ  لىع  لغشملا  رقنيس  اهؤاشنإ ، مت  يتلا  ةلحرلا  لىإ  ةنحشلا  ةفاضإ  درجمب 

.اهلقن  بولطملا  ةنحشلا  لىع  رقناو  خلإ ) يرحبلا ، لقنلا  تاناويح  / رحب / رب / تباث حانج   ) ةلحرلا عون  لىع  رقنا  ةوطخلا 1 :

: ةيلاتلا تارايخلا  لغشملا  ىريس  عبرملا ، لخاد 

.ةلحرلل طيطختلا  ءانثأ  لغشملا  اهمدق  يتلا  ةلحرلا  ليصافت  ضرعي   : ليصافتلا راهظإ 

.ةنحشلا لاسرإ  ديكأتل  نحشلا  ةصيلوبب  هقافرإ  نكمي  يذلا  نحشلا  لاصيإ  يه  ةئبعتلا  ةمئاق   : ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

نإف ةلحرلل ، لعفلاب  ةصصخم  ةنحشلا  تناك  اذإ  .اهؤاشنإ  مت  يتلا  ةلحرلا  فذح  لغشملل  رايخلا  اذه  حيتي  ةلحرلا : هذه  ةلازإ 

". ليصحتلا راظتنا  يف  ةنحش   " وأ ديلا " لوانتم  يف  نوزخملا   " مسق لىإ  اهل  ططخملا  ةنحشلا  ةطاسبب  ديعيس  ءارجلإا  اذه 

.اهل  ططخملا  ةلحرلا  لىإ  ديدج  عقوم  عونو  ةديدج  ةهجو  ةفاضإب  لغشملل  رايخلا  اذه  حمسي  ةديدج : ةهجو  ةفاضإ 
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.لاسرلإا ديكأتل  عئاضبلا " لاسرإ   " لىع رقناو  ةنحشلا  ددح  عئاضبلا : لاسرإ  ةوطخلا 2 :

بجي ثيح  ليمع " / عقوم نم  ملاتسا   " ةشاش لىإ  ةنحشلا  لقتنتس  لاسرلإا ، لامتكا  درجمب 

". عئاضبلا ملاتسا   " لصفلا رظنا  ةهجولا ، يف  ملاتسلاا  ديكأت  لغشملا  لىع 

: ةيلاتلا ةذفانلا  رهظتس  عئاضبلا ،" لاسرإ   " لىع لغشملا  رقني  امدنع 

.فانصلأا لاسرلإ  يلعفلا  خيراتلا  لاخدإب  لغشملل  حمست  لاسرلإل : يلعفلا  خيراتلا 

.ةلحرلا لىإ  ةفاضملا  ةبكرملا  لىع  ةلمحملا  ةلاقنلا  تاصنملا  ددع  ديدحت  اتير  لغشمل  نكمي   : تاصنملا ددع 

لاسرإ دنع  ًايئاقلت  نحشلا  ةصيلوب  ءاشنإب   RITA يلغشمل ةزيملا  هذه  حمست  لاسرلإا : دعب  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط 
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: ةظحلاملا ىجري  عئاضبلا .

.كلذ لبق  سيلو  ةنحشلا ، لاسرإ  تقو  لاإ  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  نكمي  لا 

.لاسرلإا دعب  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  امًئاد  نكمي 

مهنكمي ًايئاقلت ، اهؤاشنإ  متي  يتلا  نحشلا  ةصيلوب  مادختسا  مدع  نوريدملا  راتخا  اذإ   : ةيوديلا نحشلا  ةصيلوب 

: ةلحرلل نحشلا  ةصيلوب  مقر  لاخدلإ  قرط  ثلاث  كانه  ً.ايودي  نحشلا  ةصيلوب  مقر  لاخدإ 

ماع مقر  مادختسا  وأ  ةنحش  لكل  ديرف  نحش  ةصيلوب  مقر  لاخدإ   RITA يلغشمل نكمي  ةيوديلا : نحشلا  ةصيلوب   .1

.ةدحاو ةلحر  راطإ  يف  ةلسرملا  تانحشلا  عيمجل 

مقر نيمضت  نم  لغشملا  رايخلا  اذه  نّكمي   : ةهجو لكل  دحاو  نحش  ةصيلوب  مقر  ةيوديلا ، نحشلا  ةصيلوب   .2

.اهل ططخملا  ةلحرلا  يف  ةهجو  لكب  صاخ  نحش  ةصيلوب 

ماقرأ لاخدإ  نيلغشملل  نكمي   : لبقتسمو ةهجو  لكل  دحاو  نحش  ةصيلوب  مقر  ةيوديلا ، نحشلا  ةصيلوب   .3

كانه ناك  اذإ  ليمع  لكل  ةددعتملا  نحشلا  ةصيلوب  ماقرأ  لاخدإب  حمسي  امم  لبقتسمو ، ةهجو  لكل  نحشلا  ةصيلوب 

ةهجولا سفن  يف  نيلبقتسم  ةدع 

نحشلا قئاثوو  ةئبعتلا  مئاوق  ةعابط 

ةئبعتلا ةمئاق  ةعابط 

، نحشلا ةصيلوب  مقر  لمحت  يهو  .ةرداصلا  تانحشلا  عيمج  عم  هلاسرإ  نكمي  نحش  لاصيإ  ةئبعتلا " ةمئاق  ةعابط   " ئشنت

فانصلأا ليصافتو  ةلبقتسملاو ، ةلسرملا  ةسسؤملا  مساو  ةهجولاو ، أشنملا  عقومو  ةبكرملا ، فرعمو  لقنلا ، ةكرش  مساو 

عئاضبلا ةلاح  ديدحتل  دومعو  مجحلاو ، نزولاو ، ةئبعتلاو ، ةيمكلاو ، فنصلا ، فصوو  ةنحشلا ، مقر  كلذ  يف  امب  ةنوحشملا ،

مسقو اتير ، لغشم  نوكي  ام  ةًداع  يذلاو  ةلاسرلا ، دّعمُ  ةًداع  وهو  دّعِمُلا ، عيقوت  لمحت  ًاريخأو ، .اهملاتسا  دنع  ةفلات ) / ةديج )

.ةهجولا يف  فانصلأا  ملاتسا  ديكأتل  هعيقوتو  هخيراتو  ملتسملا  مسا  ميدقت  رايخ  نمضتي 
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.ةنحشلا ةفاضإ  متي  ىتح  ةغراف  ةئبعتلا  ةمئاق  لظت  اهل ، ططخملا  ةلحرلا  مسق  يف 

: ةيبطلا ةئبعتلا  ةمئاق  ةعابط 

ةيبطلا ةئبعتلا  ةمئاق  لمعت  .ةيبطلا  ضارغلأل  ًاصيصخ  ةممصم  ةئبعت  ةمئاق  طيطخت  ةعابط  نم  نيمدختسملا   RITA نّكمُت

ةيودلأا نيزخت  دنع  ارًاشتنا  رثكأ  ةفيظولا  هذه  .ةنحشلا  بسح  اهلصف  نم  ًلادب  دحاو  لودج  يف  رصانعلا  عيمج  فيثكت  لىع 

.ام ةيلمع  يف  اهلقنو 
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نحشلا تادنس  ةعابط 

.RITA نم ةًرشابم  نحشلا  تادنس  ءاشنإ  نكمي 

ءاشنإ نكمي  .ةلحرلا لا  لاسرإ  دعب  وأ  ةلحرلا  لاسرإ  تقو  يف  لاإ  نحشلا  تادنس  ءاشنإ  نكمي  لا 

ً.اقبسم نحشلا  تادنس 

نع ةنحشلا  لاسرإ  تقو  يف  نحشلا  ةصيلوب  ءاشنإ  نيلغشملل  نكمي  ، RITA عورشمل نحشلا  ةصيلوب  ةيصاخ  نيكمت  مت  اذإ 

ةصيلوب ءاشنإ  متيس  عئاضبلا ." لاسرإ  " رز ديدحت  مث  لاسرلإا ،" دعب  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  " رايتخلاا ةناخ  ديدحت  قيرط 

.ةلحرلا كلتل  ايًئاقلت  نحشلا 
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يتملاع لىإ  لاقتنلاا  للاخ  نم  كلذب  مايقلا  نكمي  .ةلحرلا  لاسرإ  دعب  تقو  يأ  يف  نحشلا  ةصيلوب  ةعابط  اضًيأ  نكمي 

". لاسرلإا لجس  " وأ لاسرلإا " ديق  " بيوبتلا

". نحشلا ةصيلوب  ةعابط  " ديدحت نيمدختسملل  نكمي  اهلاسرإ ، مت  ةلحر  لكل  تارايخ " " بيوبتلا ةملاع  ةمئاق  يف 

لاسرلإل حاتملا  نوزخملا 

وأ  ، نحشلا ةداعإ  ةطقن  ب)   ) وأ يلاحلا ،) عورشملاو  عقوملا  لخاد   ) نوزخملا أ )  ) يف ايًلاح  حاتملا  نوزخملا  مسقلا  اذه  رهظُي 

حاتملا نوزخملا   " نم ةنحشلا  لقن  متي  ةنحشلا ، نييعتو  ةلحرلل  طيطختلا  درجمب  .عئاضبلا  دجوت  ثيح   ، ليمعلا ناونع  (ج )
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". اهل ططخملا  تلاحرلا   " لىإ لاسرلإل "

لاسرإ نم  مغرلا  لىع  .نزخملا  يف  نوزخملا  عيمج  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  لجسي 
.ليمعلا لىإ  ةنحشلا  نع  جارفلإا  نيعتي  لازي  لا  ةهجولا ، يف  ملاتسلاا  ديكأتو  فانصلأا 

كلت جاردإ  متي  عورشملاو ، يلاحلا  عقوملا  لخاد  نزخمك  لجسملا  عدوتسملا  يف  عئاضبلا  لغشملا  ىقلتي  امدنع   : نيزختلا

.لاسرلإا ةشاش  يف  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  يف  نيزختلا "  " رايخ تحت  تانحشلا 

ةداعإ طاقنك  ةلجسملا  ئناوملا  وأ  تاراطملا  لثم  روبعلا  طاقن  يف  عئاضبلا  لغشملا  ىقلتي  امدنع  نحشلا : ةداعإ  ةطقن 

نوزخملا مسق  يف  نحشلا " ةداعإ  ةطقن   " رايخ تحت  تانحشلا  كلت  جاردإ  متي  عورشملاو ، يلاحلا  عقوملا  لخاد  نحش 

.لاسرلإا ةشاش  يف  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  يف  لاسرلإل  حاتملا 

لخاد ليمعلا  ناونعك  ةلجسملا  نحشلا  ةداعإ  ةطقن  وأ  ليمعلا  عدوتسم  يف  ةنحشلا  لغشملا  ملتسي  امدنع  ليمعلا : ناونع 

مسق يف  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا  مسق  يف  ليمعلا " ناونع   " تحت تانحشلا  كلت  جاردإ  متي  عورشملاو ، يلاحلا  عقوملا 

.لاسرلإا ةشاش  نم  لاسرلإل  حاتملا  نوزخملا 

: ةيلاتلا تارايخلا  لغشملل  رهظيس  عبرم ، .ةهجولا  يف  دكؤملا  لاصيلإا  نمض  ليمعلا  لىإ  ةنحشلا  نع  جارفلإا  بجي  لازي  لا 

فرصتلا راهظإ 

.ةيلاسرلإا دونبب  ةقلعتملا  تامولعملاو  ةيلاحلا  ةلاحلاب  لغشملا  فرصتلا " راهظإ   " رايخ دوزي 
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ةلحر لىإ  نييعتلا 

يف نوزخملا   " مسق نم  ةنحشلا  لقن  متيس  ةوطخلا ، هذه  دعب  .ةططخم  ةلحر  لىإ  ةنحشلا  ةلحر " لىإ  نييعتلا  " رايخ نيّعي 

: هاندأ تارقفلا  يف  ةططخم  ةلحر  لىإ  ةنحش  نييعت  ةيفيك  ليصافت  درت  اهل ." ططخملا  ةلحرلا   " مسق لىإ  ديلا " لوانتم 

ليصحتلا راظتنا  يف  ةنحش 

ةطقن وأ  عقوملا ) سفن  يف  ةرورضلاب  سيل   ) ليمعلا ناونع  نم  ةنحشلا  ملاتسا  وه  ليمعلا  نم  ةمدخلا  بلط  نوكي  امدنع 

: نيمسق لىإ  مسقلا  اذه  مسقني  ملاتسلاا ." راظتنا  يف  ةنحش   " مسق تحت  تانحشلا  جاردإ  متيس  نحشلا ، ةداعإ 

ليمعلا ناونع 

نحشلا ةداعإ  ةطقن 

هيلع رقنلا  يدؤيس  ليمعلا ." ناونع   " ناونع تحت  جردملا  ملاتسلاا  عقوم  لغشملل  رهظيس  عبرملا ، لخاد   : ليمعلا ناونع 

فصو فنصلا ، ةئف  ةنحشلا ، ةهجو  ةلاكولا ، مسا  ةلاكولا ، مسا  ةنحشلا ، مقر  ةنحشلل : ةلخادتملا  تامولعملا  راهظإ  لىإ 

.مجحلاو نزولا ، ةيمكلا ، فنصلا ،

.يرحبلا ءانيملا  وأ  راطملا  لثم  روبع ، ةطقنك  جردملا  طاقتللاا  عقوم  لغشملا  ىريس  عبرملا ، لخاد   : نحشلا ةداعإ  ةطقن 
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ةئفو ةنحشلل ، ةيئاهنلا  ةهجولاو  ةلاكولا ، مساو  ةنحشلا ، مقر  ةنحشلل : ةلخادتملا  تامولعملا  راهظإ  لىإ  اهيلع  رقنلا  يدؤيس 

.مجحلاو نزولاو ، ةيمكلاو ، فنصلا ، فصوو  فنصلا ،

: ةيلاتلا تارايخلا  لغشملا  ىريس  عبرملا ، لخاد 

قلعم ءاغلإ 

نكمي تلااحلا ، هذه  لثم  للاخ  .فانصلأا  نم  ةقلعملا  ةعومجملا  ءاغلإ  وأ  لماكلاب  ةمدخلا  بلط  ءاغلإ  نيمدختسملل  نكمي 

". قلعم ءاغلإ   " رز لىع  رقنلا  لغشملل 

: يلي ام  قلعم " ءاغلإ   " نع جتنيس 

.ةنحشلا قلاغإ  متيس  .ادًبأ  لصت  نل  ةنحشلا  نلأ  اهلمكأب  ةنحشلا  ءاغلإ 

نكلو ذيفنتلا ، ديق  ةنحشلا  نوكتس  .ءاغللإل  ببس  ميدقت  لغشملل  نكمي  .ةنحشلا  يف  ةقلعملا  رصانعلا  ءاغلإ  متيس 

.ةلوقنملا  ةيلعفلا  ةيمكلل  طقف 

يف ةقلعملا  تانحشلا  ءاغلإ   " مسق تحت  ةمدخلا " مدختسم  لبق  نم  ةاغلم  " اهنأ لىع  تايلاسرلإا  هذه  جاردإ  متيس 

". تايلاسرلإا  " بيوبتلا ةملاع  يف  ءلامعلا " تلايصحت  راظتنا 

نوزخملا ةرقف  يف  اهفصو  متي  ةلحر ." لىإ  نييعتلا  و" فرصتلا " راهظإ  ": يلي ام  عبرملا  لخاد  ىرخلأا  تارايخلا  نمضتت 

.لصفلا اذه  يف  لاسرلإل  حاتملا 
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نمض تانييعتلا  هذه  جاردإ  متي  ليصحتلا ، بلط  ءاغلإب  نومدختسملا  موقي  امدنع 

هذه لثم  سكعل  تلاسرملا ."  " ةشاش يف  ليمعلا " ليصحتل  ةقلعملا  ةاغلملا  تانييعتلا "

عابتاو ةاغلملا " ةقلعملا  ءلامعلا تاعومجم  " لىإ لاقتنلاا  نيمدختسملا  لىع  بجي  تامهملا ،

.ءاغللإا ةيلمع 

ذيفنتلا ديق  تايلاسرإ 

يف نوزخم  كانه  لازي  ناك لا  اذإ  لاسرلإا  ديق  تايلاسرلإا  نمض  ةيئزجلا  تايلاسرلإا  تاذ  ذيفنتلا  ديق  تانحشلا  جاردإ  متي 

.يلاحلا عقوملا  ةعومجم 

تايلاسرلإا ءاغلإ 

: هاندأ ةجردم  تايلاسرلإا  ءاغلإ  تاوطخ 

لىع روثعلل  ريدصتلا  رز  راوجب  نميلأا ، يولعلا  مسقلا  يف  ةيفصتلا " راهظإ  " رايخ مدختسا  ةيفصتلا : راهظإ  ةوطخلا 1 :

.اهؤاغلإ بجي  يتلا  ةيلاسرلإا 

نع ىرخأ  ليصافت  يأ  ميدقت  للاخ  نم  وأ  يلعفلا  لاسرلإا  خيرات  وأ  اهمقر  للاخ  نم  ةيلاسرلإا  نع  ثحبلا  لغشملل  نكمي 

.ثحبلا عبرم  يف  ةيلاسرلإا 

.رهظت  يتلا  ةلدسنملا  ةمئاقلا  نم  ءاغلإ "  " رز رتخاو  ةيلاسرلإا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " رز لىع  رقنا  ةوطخلا 2: 
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ءاغللإ لاسرلإا ." ديق  تايلاسرإ   " نمض ةدكؤملا  تايلاسرلإا  تاذ  تانحشلا  عيمج  جاردإ  متيس 

" لاسرلإا ديق  تايلاسرإ   " بيوبتلا ةملاع  لىإ  لاقتنلاا  لغشملا  لىع  بجي  ةدكؤملا ، ةيلاسرلإا 

ءاغللإا تاوطخ  عابتاو 

ديكأتل فذح "  " رز لىع  رقنلاو  ليصافتلا  ديكأت  لغشملا  لىع  بجي  .ةيلاسرلإا  ليصافت  لىع  يوتحي  عبرم  رهظي  ةوطخلا 3 :

.ةيلاسرلإا ءاغلإ 

يف ًاقبسم  لغشملا  اهلخدأ  امك  تاعبرملا  عيمج  نأ  ظحلا  .اهل  ططخملا  تلاحرلا  مسق  لىإ  ةددحملا  تايلاسرلإا  ةداعإ  متتس 

يكلام راطخإ  متيسف  لاسرلإا ، ةيلمع  ءاغلإ  مت  اذإ  .اهيف  تارييغت  يأ  ءارجإ  لغشملل  نكمي  .ةلطعم لا  يهو  ةيلاسرلإا  تقو 

ميدقت  RITA يلغشم نم  بلطيُس  .تارييغتلاب  ايًئاقلت  كلاملا ) نع  ةفلتخم  تناك  اذإ   ) تانحشلا يملتسمو  تانحشلا 

.ةيلاسرلإا ءاغلإ  ببسل  ريسفت 

ةقلعملا ةاغلملا  ءلامعلا  تلايصحت 

تانحشلا ليصحت  تابلط  ءاغلإ  مت  يتلا  تانحشلا  عيمج  ةقلعملا ،" ةاغلملا  ءلامعلا  تلايصحت  ، " مسقلا اذه  درسي 

.اهب ةصاخلا 
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: ةيلاتلا تاوطخلا  عبتا  كلذب ، مايقلل  .ةاغلم  وأ  ةلسرم  ريغ  اهنأ  لىع  ءلامعلا  اهلجس  يتلا  ةنحشلا  سكع  لغشملل  نكمي 

بجي يتلا  ةنحشلا  لىع  روثعلل  نيميلا  لىعأ  يف  ةيفصتلا " راهظإ  " رايخ مدختسا  ةيفصتلا : لماع  راهظإ  ةوطخلا 1 :

.اهؤاغلإ

نع ىرخأ  ليصافت  يأ  ميدقت  قيرط  نع  وأ  لاسرلإل  يلعفلا  خيراتلا  وأ  اهمقر  قيرط  نع  ةنحشلا  نع  ثحبلا  لغشملل  نكمي 

.ثحبلا عبرم  يف  ةنحشلا 

". ءاغلإ  " رايخ ددحو  ةددحملا  ةنحشلا  نم  نميلأا  فرطلا  يف  تارايخ "  " بيوبتلا ةملاع  لىع  رقنا  ةوطخلا 2: 

مايقلا للاخ  نم  .ءاغللإا  ديكأتل  ظفح "  " لىع رقنلاو  ةددحملا  ةنحشلا  ليصافت  نم  ققحتلا  لغشملا  لىع  بجي  ةوطخلا 3: 

". ليصحتلا راظتنا  يف  ةنحش   " لىإ ةنحشلا  لخاد  ةدوجوملا  رصانعلا  دوعتسو  ةقلعملا  رصانعلا  ءاغلإ  ءاغلإ  متيس  كلذب ،

لاسرلإا خيرات 

.اهلاسرإ ديكأت  مت  يتلا  ةيلاحلا  عقاوملا  ةعومجم  نم  تايلاسرلإا  عيمج  تايلاسرلإا  لجس  ةحفص  درست 

ةصيلوب ةعابطو  ةلحرلا  ليصافت  ضرع   RITA لغشمل نكمي  .تارايخلا  بيوبت  ةملاع  لىع  رقنلا  دنع  ةلدسنم  ةمئاق  رهظت 

.نحشلا ةيلاسرإب  ةصاخلا  ةئبعتلا  ةمئاق  ضرعو  نحشلا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cancel%20Pending%20Filter.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cancel%20the%20cancelled%20pending.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Confirm%20cancellation%20of%20pending%20item.png


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Dispatch%20History.png
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