
Expédition des cargaisons

L'expédition d'une cargaison est l'action d'indiquer à RITA que la cargaison est physiquement
partie vers un lieu ou a été remise au client et n'est plus en stock sur le site actuel. Lorsque les
opérateurs RITA expédient des marchandises vers un autre site RITA, elles deviennent
instantanément disponibles pour réception à ce site. De cette façon, l'entrepôt de réception
peut voir ce qui est envoyé et déterminer l'espace d'entreposage à préparer.

Ce chapitre explique comment expédier une cargaison (soit vers un autre site RITA, soit pour
une livraison à un client).

Les expéditions sont divisées en quatre parties principales :

1. La planification :
1. Planification et gestion d'un voyage
2. Stock disponible pour l'expédition
3. Cargaison en attente d'enlèvement

2. Expéditions en cours.
3. Envois annulés en attente d'enlèvement par le client.
4. Historique des expéditions.

Planifier et gérer un voyage

La section"Trajet planifié" est essentielle pour l'organisation d'une expédition ou d'un
enlèvement. En fonction du type de service demandé pour l'envoi, vous pouvez soit créer un
nouveau trajet (un trajet spécifique pour un véhicule particulier), soit ajouter une nouvelle
destination d'envoi à un trajet existant, soit remplacer la destination d'envoi enregistrée dans
la section Identification du service de l'envoi.
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Ajouter un nouveau trajet

L'option "Ajouter un nouveau trajet" permet à l'opérateur de créer des "plans de trajet" pour
la collecte d'envois complets ou partiels d'un point à un autre. Ces envois sont généralement
collectés dans un entrepôt, à l'adresse d'un client ou à un point de transbordement pour être
envoyés à d'autres entrepôts ou remis au client. Plusieurs envois peuvent être attribués à un
trajet.

Dans la boîte "Ajouter un nouveau trajet", l'opérateur fournira les informations suivantes sur
les plans de trajet :

Type de trajet : Cette option affiche un menu déroulant avec deux types de trajet :

1. Livraison au client : Si le fret doit être transféré et livré au client, l'option "Livraison au
client" doit être sélectionnée dans le menu déroulant.

2. Transfert interne : Lorsque le trajet prévu consiste à entrer dans l'entrepôt ou dans un
point de transbordement tel qu'un aéroport ou un port, l'opérateur doit sélectionner
l'option "Transfert interne" dans la liste déroulante.
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Destination :

Lorsqu'un envoi est créé, il enregistre la destination finale
demandée par le client. Cependant, il arrive que l'envoi doive
également prévoir une destination intermédiaire, telle qu'une
plate-forme de transbordement. Dans ce cas, l'utilisateur doit
choisir une nouvelle destination.

Date d'expédition
estimée :

L'opérateur doit saisir la date d'expédition prévue pour
l'enlèvement du fret.

Sélectionner les
trajets récents :

En sélectionnant le type de trajet récent, toutes les informations
relatives au véhicule utilisé pour le nouveau trajet seront
automatiquement renseignées, sur la base du trajet précédent.

Sélectionner les
conducteurs

récents :

En sélectionnant les conducteurs récents, les informations
relatives au conducteur pour le nouveau trajet seront
automatiquement renseignées sur la base du trajet précédent.

ID du véhicule
(plaque) :

Le numéro de la plaque d'immatriculation et le numéro de vol -
tout identifiant permettant de différencier ce véhicule d'un
autre.

Permis de
conduire/numéro

d'identification :

Un numéro d'identification - généralement un numéro de
licence ou d'employé, etc.

Nom du
conducteur :

Son nom.

Catégorie de
véhicule :

La catégorie du véhicule. Les opérateurs RITA doivent s'assurer
qu'ils utilisent une valeur normalisée pour la déclaration dans
cette catégorie. Les rejets au cours d'une période produiront un
rapport identifiant la quantité totale de fret transportée par une
catégorie de véhicule.

Type de véhicule :La classification générale du véhicule dans la catégorie.
Contact du

conducteur :
Indiquer les coordonnées du conducteur, telles que le numéro
de téléphone, l'identifiant radio, l'adresse électronique, etc.

Société de
transport :

L'entreprise de transport responsable du véhicule.

Remarques : Toute remarque que le dispatcheur doit connaître.
(Si nécessaire) LTI

# :
Le numéro des instructions de transport terrestre (LTI) (si
nécessaire).

Enfin, cliquez sur l'option "Enregistrer" pour sauvegarder les détails du nouveau trajet.



Modifier le trajet

Le bouton "Modifier le trajet" affiche les détails du trajet créé. Pour savoir comment ajouter
un nouveau trajet, reportez-vous au paragraphe"Ajouter un nouveau trajet" de ce chapitre.

Supprimer ce trajet

Le bouton "Supprimer ce trajet" permet à l'opérateur de supprimer le trajet créé. Lorsque des
trajets sont supprimés mais qu'aucune cargaison n'a été affectée, les propriétaires de la
cargaison ne seront pas informés - les propriétaires ne seront informés que si un trajet est
annulé après avoir été expédié.

Télécharger le plan d'expédition

Le plan d'expédition est un document que le client fournit pour distribuer ses envois en
stockage. Les opérateurs RITA peuvent télécharger un plan d'expédition lorsqu'ils planifient un
trajet pour l'envoi. Ce plan est important pour la vérification et la réconciliation futures des
stocks. Bien qu'il ne soit pas couramment utilisé par le groupe logistique, il est crucial pour le
service à la demande du PAM (ODS). En outre, un modèle est disponible pour le plan
d'expédition que l'opérateur RITA peut utiliser.

Ajouter une nouvelle destination

Le bouton "Ajouter une nouvelle destination" permet à l'opérateur d'ajouter ou de modifier
une nouvelle destination et un nouveau type d'emplacement au voyage planifié. 



Gestion des envois lors d'un voyage

Ajouter un envoi aux trajets planifiés

Une fois le nouveau trajet créé, nous ajoutons un envoi au trajet planifié de la manière suivante
:

Méthode 1 :

Étape 1 : Filtrez le numéro de l'envoi qui sera ajouté au voyage planifié.

Étape 2 : Dans la boîte d'envoi, cliquez sur l'option "Attribuer au trajet" :

Étape 3 : Sélectionnez le trajet prévu pour la cargaison et cliquez sur le bouton "Affecter". Dans
la case, indiquez le délai de livraison ainsi que la quantité à expédier. Les utilisateurs peuvent
expédier la totalité des articles figurant dans le SRF ou seulement une partie des articles
figurant dans le SRF. RITA permet également à l'opérateur d'indiquer la quantité en état
d'avarie.

Enfin, cliquez sur 'Sauvegarder', et la cargaison sera ajoutée au voyage sélectionné.

Méthode 2 :

Étape 1 : Filtrer le numéro de l'envoi qui sera ajouté au trajet prévu.

Étape 2 : sélectionnez l'envoi à charger et faites-le glisser vers le trajet souhaité en cliquant sur
le bouton de la souris et en le maintenant enfoncé.
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Étape 3 : dans la boîte, indiquez le délai de livraison ainsi que la quantité à expédier. Les
utilisateurs peuvent expédier la totalité des articles figurant dans le SRF ou seulement une
partie d'entre eux. RITA permet également à l'opérateur de saisir la quantité d'articles
endommagés.

Enfin, cliquez sur "Enregistrer", et la cargaison sera ajoutée au voyage sélectionné.

Déplacer des envois entre des trajets planifiés

Si une cargaison d'un envoi est déjà assignée à un voyage, et qu'un opérateur RITA souhaite
assigner la cargaison déjà assignée à un nouveau voyage, il peut glisser et déposer la cargaison
assignée directement entre deux voyages planifiés.
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Avant de déplacer le fret vers un nouveau trajet, le nouveau trajet doit d'abord être créé.

Si les opérateurs RITA ne glissent pas et ne déposent pas le fret attribué, ils peuvent également
annuler le trajet attribué pour l'envoi et réattribuer l'envoi à un nouveau trajet à une date
ultérieure.

Annulation d'un trajet assigné à la cargaison

Si l'opérateur a besoin d'annuler le trajet assigné, suivez les étapes ci-dessous :

Étape 1 : Allez dans l'onglet "Expéditions" et cliquez sur "Trajets planifiés".

Étape 2 : En cliquant sur le trajet, vous obtiendrez les informations suivantes : la date du trajet,
l'identifiant du véhicule, le poids et le volume de la cargaison. En cliquant davantage sur le
trajet, vous obtiendrez des informations supplémentaires telles que le numéro de l'envoi,
l'organisation et l'adresse d'enlèvement.

Étape 3 : Cliquez sur l'icône de suppression à côté des détails pour supprimer l'envoi affecté au
trajet.

Après les étapes ci-dessus, l'envoi sera annulé et la cargaison sera replacée dans la section
"Stock disponible" ou "Cargaison en attente d'enlèvement" en fonction du type de service
demandé.

Confirmation d'une expédition

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Deleting%20planned%20journey.png


Une fois que la cargaison a été ajoutée au trajet créé, l'opérateur clique sur Expédier les
marchandises pour expédier la cargaison dans le système.

Étape 1 : Cliquez sur le type de trajet (Voile fixe/Route/Mer/Animaux emballés, etc.) et cliquez
sur l'envoi qui doit être transporté. 

Dans la boîte, l'opérateur verra les options suivantes :

Afficher les détails : Cette option affiche les détails du voyage fournis par l'opérateur lors de la
planification du voyage.

Imprimer la liste de colisage : La liste de colisage est le reçu d'expédition qui peut être joint à
la lettre de voiture pour confirmer l'envoi de la cargaison.

Supprimer ce trajet : Cette option permet à l'opérateur de supprimer le trajet créé. Si le fret est
déjà affecté au trajet, cette action renverra simplement le fret planifié dans la section "Stock
disponible" ou "Fret en attente d'enlèvement".

Ajouter une nouvelle destination : Cette option permet à l'opérateur d'ajouter une nouvelle
destination et un nouveau type de lieu au trajet planifié. 

Étape 2 : Expédier les marchandises : Sélectionnez l'envoi et cliquez sur "Envoyer les
marchandises" pour confirmer l'envoi.
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Une fois l'expédition terminée, le lot passe à l'écran "Recevoir d'un
site/client", où l'opérateur doit confirmer la réception à destination (voir
le chapitre "Réception des marchandises").

Lorsque l'opérateur clique sur "Expédier les marchandises", la fenêtre suivante s'affiche :

Date réelle d'expédition : Elle permet à l'opérateur de saisir la date réelle d'expédition des
articles.

Nombre de palettes : L'opérateur RITA peut spécifier le nombre de palettes chargées sur le
véhicule ajouté au trajet.

Imprimer la feuille de route après l'expédition : Cette fonction permet aux opérateurs RITA
de générer automatiquement des feuilles de route lors de l'expédition du fret. A noter :

Les lettres de voiture ne peuvent être imprimées qu'au moment de l'expédition du fret,
pas avant.
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Les lettres de voiture peuvent toujours être imprimées après coup.

Lettre de voiture manuelle : Si les gestionnaires choisissent de ne pas utiliser la lettre de
voiture générée automatiquement, ils peuvent saisir manuellement le numéro de la lettre
de voiture. Il existe trois méthodes pour saisir le numéro de la lettre de voiture :

1. Lettre de voiture manuelle : Les opérateurs RITA peuvent saisir un numéro de lettre de
voiture unique pour chaque envoi ou utiliser un numéro générique pour tous les envois
expédiés dans le cadre d'un trajet.

2. Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque destination :
Cette option permet à l'opérateur d'inclure un numéro de lettre de voiture spécifique
pour chaque destination du trajet planifié.

3. Lettre de voiture manuelle, un numéro de lettre de voiture pour chaque destination
et chaque destinataire : L'opérateur peut saisir les numéros de la lettre de voiture pour
chaque destination et chaque destinataire, ce qui permet d'avoir plusieurs numéros de
lettre de voiture par client s'il y a plusieurs destinataires dans la même destination.

Imprimer les listes d'emballage et les lettres de voiture

Imprimer la liste de colisage

L'option "Imprimer la liste de colisage" permet de générer un récépissé d'expédition qui peut
être envoyé avec toutes les marchandises sortantes. Il porte le numéro de la lettre de
transport, le nom de la société de transport, l'identifiant du véhicule, le lieu d'origine et de
destination, le nom de l'organisation de l'expéditeur et du destinataire, et les détails des
articles expédiés, y compris le numéro d'envoi, la description de l'article, la quantité,
l'emballage, le poids, le volume, et la colonne pour spécifier l'état des marchandises
(bon/endommagé) lors de la réception. Enfin, il porte la signature du préparateur, qui est
généralement l'opérateur RITA, et une section dans laquelle il est possible d'indiquer le nom du
destinataire, la date et la signature confirmant la réception des articles à destination.

Dans la section consacrée au voyage prévu, la liste de colisage reste vide
jusqu'à ce qu'un envoi soit ajouté.
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Imprimer la liste de colisage médical :

RITA permet aux utilisateurs d'imprimer une liste de colisage spécialement conçue pour les
articles médicaux. La liste de colisage médicale condense tous les articles dans un seul tableau
au lieu de les séparer par envoi. Cette fonction est plus fréquente lorsque des médicaments
sont stockés et transportés dans une opération.
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Imprimer les feuilles de route

Les lettres de voiture peuvent être générées directement à partir de RITA.

Les lettres de voiture ne peuvent être générées qu'au moment de
l'expédition d'un voyage, ou après que le voyage a été expédié. Les
lettres de voiture ne peuvent pas être générées à l'avance.

Si la fonction de feuille de route est activée pour le projet RITA, les opérateurs peuvent générer
des feuilles de route au moment de l'expédition du fret en cochant la case"Imprimer la feuille
de route après l'expédition", puis en sélectionnant le bouton"Expédier les marchandises".
Une lettre de voiture sera automatiquement créée pour ce trajet.
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Les feuilles de route peuvent également être imprimées à tout moment après l'expédition d'un
voyage. Pour ce faire, il suffit de se rendre dans les onglets"Expéditions en cours"
ou"Historique des expéditions".

Dans le menu de l'onglet"Options" de chaque trajet expédié, les utilisateurs peuvent
sélectionner"Imprimer la feuille de route".

Stock disponible à l'expédition

Cette section montre le stock actuellement disponible dans a) le stockage (dans le site et le
projet actuels), b) le point de transbordement, ou c) l 'adresse du client, où se trouvent les
marchandises. Une fois que le voyage a été planifié et que l'envoi est attribué, l'envoi est
déplacé de "Stock disponible pour expédition" à "Voyages planifiés".
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La section "Stock disponible pour expédition" enregistre tout le stock en
entrepôt. Même si les articles ont été expédiés et que la réception a été
confirmée à destination, l'envoi doit encore être remis au client.

Stockage : Lorsque l'opérateur reçoit des marchandises dans l'entrepôt enregistré en tant que
stockage sur le site actuel et dans le projet, ces envois sont répertoriés sous l'option "Stock"
dans la section Stock disponible pour expédition de l'écran d'expédition.

Point de transbordement : Lorsque l'opérateur reçoit des marchandises dans des points de
transit tels que des aéroports ou des ports enregistrés comme points de transbordement sur le
site actuel et dans le projet, ces envois sont répertoriés sous l'option "Point de
transbordement" dans la section "Stock disponible pour expédition" de l'écran d'expédition.

Adresse du client : Lorsque l'opérateur reçoit des marchandises dans l'entrepôt ou au point de
transbordement du client enregistré comme adresse du client sur le site actuel et dans le
projet, ces envois sont répertoriés sous "Adresse du client" dans la section "Stock disponible
pour expédition" de l'écran d'expédition.

L'envoi doit encore être remis au client dans le cadre de la réception confirmée à la destination.
Dans la boîte, l'opérateur verra les options suivantes :

Afficher la disposition

L'option "Afficher la disposition" fournit à l'opérateur l'état actuel et les informations
concernant les postes de l'envoi.
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Affecter au voyage

L'option "Affecterau trajet" permet d'affecter l'envoi à un trajet planifié. À l'issue de cette
étape, l'envoi est déplacé du "Stock en main" vers la section "Voyage planifié". Les détails
concernant l'affectation d'un envoi à un voyage planifié sont fournis dans les paragraphes ci-
dessous :

Collection Cargo en attente

Lorsque la demande de service du client porte sur l'enlèvement de la cargaison à l'adresse du
client (pas nécessairement sur le même site) ou à un point de transbordement, les envois sont
répertoriés dans la section "Cargaison en attente d'enlèvement". Cette section est divisée en
deux parties :

Adresse du client
Point de transbordement

Adresse du client : Dans la boîte, l'opérateur verra le lieu d'enlèvement répertorié comme
"Adresse du client". En cliquant dessus, il verra apparaître les informations imbriquées de
l'envoi : Numéro de l'envoi, nom de l'agence, destination de la cargaison, catégorie d'article,
description de l'article, quantité, poids et volume.

Point de transbordement : Dans la boîte, l'opérateur verra le lieu de ramassage répertorié
comme point de transit, tel qu'un aéroport ou un port maritime. En cliquant dessus, l'opérateur
verra les informations imbriquées de l'envoi : le numéro de l'envoi, le nom de l'agence, la
destination finale de la cargaison, la catégorie et la description de l'article, la quantité, le poids
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et le volume.

Dans la boîte, l'opérateur peut choisir parmi les options suivantes :

Annuler en attente

Les utilisateurs peuvent annuler la demande de service dans son intégralité ou annuler
l'enlèvement d'articles en attente. Dans ce cas, l'opérateur peut cliquer sur le bouton "Annuler
en attente".

L'option "Annuler en attente" entraîne les conséquences suivantes :

L'annulation de l'ensemble de l'envoi, car la cargaison n'arrivera jamais. L'envoi est fermé.
Les éléments en suspens de l'envoi sont annulés. L'opérateur peut fournir une raison
pour l'annulation. L'envoi est en cours, mais uniquement pour la quantité effectivement
transportée. 

Ces envois seront répertoriés comme"Annulés par l'utilisateur du service" dans la section
"Annulés en attente d'encaissement par le client" de l'onglet "Envois".

Les autres options de la boîte sont les suivantes :"Afficher la disposition" et"Affecter au
trajet". Elles sont décrites dans le paragraphe Stock disponible pour la répartition de ce
chapitre.

Lorsque les utilisateurs annulent la demande d'encaissement, ces envois
sont répertoriés sous "Annulés en attente d'encaissement client" dans
l'écran "Envois". Pour annuler ces envois, les utilisateurs doivent se rendre
dans la rubrique "Encaissementsclients en attente annulés" et suivre la
procédure d'annulation.
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Dépêches en cours

Les envois en cours avec des expéditions partielles sont répertoriés sous Envois en cours s'il y a
encore du stock disponible dans le groupe de sites actuel.

Annulation des envois

Les étapes pour annuler les expéditions sont listées ci-dessous :

Étape 1 : Afficher le filtre : Utilisez l'option "Afficher le filtre" dans la partie supérieure droite, à
côté du bouton Exporter, pour trouver l'envoi qui doit être annulé.

L'opérateur peut rechercher l'envoi par son numéro, la date réelle d'expédition ou en
fournissant tout autre détail de l'envoi dans le champ de recherche.

Étape 2 : Cliquez sur le bouton "Options" à l'extrémité droite de l'envoi et sélectionnez le
bouton "Annuler" dans le menu déroulant qui apparaît. 

Tous les envois dont l'expédition a été confirmée sont répertoriés dans la
rubrique "Envois en cours". Pour annuler l'envoi confirmé, l'opérateur doit
se rendre dans l'onglet "Envois en cours" et suivre les étapes de
l'annulation.

Étape 3 : Une boîte contenant les détails de l'envoi apparaît. L'opérateur doit confirmer les
détails et cliquer sur le bouton "Supprimer" pour confirmer l'annulation de la dépêche.

Les envois sélectionnés seront renvoyés dans la section Trajets planifiés. Notez que toutes les
cases sont telles qu'elles ont été saisies par l'opérateur au moment de l'envoi et qu'elles sont
désactivées. L'opérateur ne peut pas les modifier. Si un envoi est annulé, les propriétaires du
fret et les destinataires du fret (s'ils sont différents du propriétaire) seront automatiquement
informés des changements. Il sera demandé aux opérateurs RITA d'expliquer pourquoi l'envoi
a été annulé.
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Recouvrement des clients en attente d'annulation

Cette section, "Enlèvements en attente annulés", répertorie tous les envois dont les
demandes d'enlèvement de fret ont été annulées.

L'opérateur peut annuler l'envoi que les clients ont enregistré comme non envoyé ou annulé.
Pour ce faire, suivez les étapes ci-dessous :

Étape 1 : Afficher le filtre : Utilisez l'option "Afficher le filtre" en haut à droite pour trouver
l'envoi qui doit être annulé.

L'opérateur peut rechercher l'envoi par son numéro, la date réelle d'expédition ou en
fournissant tout autre détail de l'envoi dans le champ de recherche.

Étape 2 : Cliquez sur l'onglet "Options" à l'extrémité droite de l'envoi sélectionné et
sélectionnez l'option "Annuler".
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Étape 3 : L'opérateur doit vérifier les détails de l'envoi sélectionné et cliquer sur "Enregistrer"
pour confirmer l'annulation. Ce faisant, l'annulation des articles en attente sera annulée et les
articles de l'envoi reviendront dans la catégorie "Fret en attente d'enlèvement".

Historique de la répartition

La page Historique des envois répertorie tous les envois du groupe de lieux actuel dont l'envoi
a été confirmé.

Un menu déroulant apparaît lorsque l'on clique sur l'onglet des options. L'opérateur RITA peut
consulter les détails du voyage, imprimer les feuilles de route et consulter la liste de colisage
de l'envoi de marchandises.
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