Expedicao de carga

O envio de carga é o ato de informar o RITA de que a carga partiu fisicamente para um local ou
foi libertada para o cliente e ja ndo se encontra em stock no local atual. Quando os operadores
do RITA despacham a carga para outro local do RITA, esta fica imediatamente disponivel para
ser recebida nesse local. Desta forma, o armazém recetor pode ver o que esta a ser enviado e
determinar o espaco de armazém a preparar.

Este capitulo explica como expedir carga (seja para outro local RITA ou para entrega a um
cliente).
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As expedic¢des estao divididas em quatro partes principais:

1. Planeamento:
1. Planeamento e gestdo de uma viagem
2. Stock disponivel para expedicdo
3. Carga a aguardar recolha
2. Expedicbes em curso.
3. Recolhas de clientes pendentes canceladas.
4, Histérico de Expedicdes.

Planear e gerir uma viagem

A seccao"Viagem prevista" é essencial para organizar uma expedicdo ou uma recolha.
Dependendo do tipo de servico solicitado para a consignacao, é possivel criar uma nova
viagem (uma viagem especifica para um determinado veiculo), adicionar um novo destino de
expedicdo a uma viagem existente ou substituir o destino de expedicdo registado na seccao
Identificacdo do servigo da consignacao.
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Adicionar nova viagem

A opcdo "Add New Journey' permite ao operador criar 'Journey Plans" para a recolha de
remessas completas ou parciais de um ponto para outro. Estas remessas sdo normalmente
recolhidas num armazém, num endereco de cliente ou num ponto de transbordo para serem
enviadas para outros armazéns ou libertadas para o cliente. Uma viagem pode ter varias
remessas atribuidas a ela.

Journey Details *x

Na caixa "Adicionar uma nova viagem", o operador fornecera as seguintes informacgdes sobre
os planos de viagem:

Tipo de viagem: Esta op¢do mostrara um menu suspenso com dois tipos de viagem:

1. Entrega ao Cliente: Se a carga for transferida e entregue ao cliente, a opgao "Customer
Delivery" (Entrega ao cliente) deve ser selecionada no menu pendente.

2. Transferéncia interna: Quando a viagem planeada é para o armazém ou para um ponto
de transbordo, como um aeroporto ou um porto, o operador deve selecionar a opg¢ao
"Transferéncia interna" na lista pendente.
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Quando é criada uma remessa, esta regista o destino final
solicitado pelo cliente. No entanto, ha alturas em que a
Destino: consignacdo deve também planear um destino intermédio,
como um hub de transbordo. Quando isso acontece, o
utilizador deve escolher um novo destino.
Estimativa da
data de
expedicao:

O operador deve introduzir a data de expedicao estimada para
a recolha da carga.

Ao selecionar o tipo de viagem recente, o operador preenchera
Selecionar automaticamente toda a informacdo sobre o veiculo utilizado
Viagens Recentes: na nova viagem, que terd como base a viagem anterior
efectuada.

Selecionar A sele¢do de condutores recentes preenchera

condutores automaticamente os detalhes do condutor para a nova viagem

recentes: criada com base na viagem anterior efectuada.
Identificacdo do
veiculo
(matricula):
Carta de
conducao/nimero
de identificacao:

O numero da matricula e o nimero do voo - qualquer
identificador que diferencie este veiculo de qualquer outro.

Um ndmero de identificacdo - normalmente uma carta de
conduc¢do ou um numero de identificacdo de funcionario, etc.

Nome do
O nome do condutor.
condutor:

A categoria do veiculo. Os operadores do RITA devem certificar-
se de que utilizam um valor normalizado para comunicar esta
categoria. As liberta¢ées num periodo produzirdo um relatério
que identifica a quantidade total de carga movimentada por
uma categoria de veiculo.

Categoria do
veiculo:

Tipo de veiculo: A classificacdo geral do veiculo dentro da categoria.

Contacto do Fornecer os dados de contacto do condutor, tais como nimero
condutor: de telefone, ID de radio, e-mail, etc.

Empresa de

A empresa de transportes responsavel pelo veiculo.
transporte:

Observacgdes: Quaisquer observacdes que o expedidor deva ter em conta

(Se necessario) LTI O numero das Instru¢des de Transporte Terrestre (LTI) (se
#: necessario).

Por fim, clique na opgdo "Guardar" para guardar os dados da nova viagem.
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Editar viagem

O botdo "Editar viagem" mostra os pormenores da viagem criada. Para saber como adicionar
um novo trajeto, consulte o paragrafo"Adicionar um novo trajeto" neste capitulo.

Remover esta viagem

O botao "Remover estaviagem" permite ao operador apagar a viagem criada. Quando as
viagens sao removidas mas nenhuma carga foi atribuida, os proprietarios da carga ndo serao
notificados - os proprietarios s6 serdo notificados se uma viagem for cancelada depois de ter
sido despachada.

Carregar plano de expedicao

O plano de expedicdao é um documento que o cliente fornece para distribuir as suas remessas
em armazém. Os operadores RITA podem carregar um plano de expedicdo ao planearem uma
viagem para a remessa. Isto é importante para uma futura verificacdo e reconciliagao das
existéncias. Embora ndo seja habitualmente utilizado pelo Cluster Logistico, é crucial para o
servico a pedido do PAM (ODS). Além disso, esta disponivel um modelo para o plano de
expedicdo que o operador RITA pode utilizar.

Adicionar novo destino

O botdo "Add New Destination" (Adicionar novo destino) permite ao operador adicionar ou
alterar um novo destino e um novo tipo de local a viagem planeada.



Shipment Details for Consignment: [0}

Gestao de remessas em viagem

Adicionar uma remessa a viagens planeadas

Uma vez criada a nova viagem, adicionamos uma remessa a viagem planeada da seguinte
forma:

Método 1:
Passo 1: Filtre o nimero da remessa que sera adicionada a viagem planeada.

Passo 2: Na caixa de consignacdo, clique na opgdo "Assign to Journey" (Atribuir a viagem):

Select journey to assign to consignment BDS-14046 at kocation: Brindisi - UNHRD Warehouse 1 (Storage)

Passo 3: Selecione a viagem planeada para a carga e clique no botao Assign" (Atribuir). Na
caixa, indique a Hora de entrega, bem como a quantidade a enviar. Os utilizadores podem
enviar todos os artigos do SRF ou apenas parte dos artigos do SRF. O RITA também permite
que o operador introduza a quantidade em estado danificado.

Por fim, clique em "Guardar" e a carga sera adicionada a viagem selecionada.

Shipment Details for Consignment; BDS- 1406

Método 2:
Passo 1: Filtrar o nUmero da remessa que sera adicionada a viagem planeada.

Passo 2: Selecione a remessa a carregar e "arraste e largue" a remessa para a viagem
pretendida, clicando e mantendo premido o botédo do rato.
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Passo 3: Na caixa, indique a hora de entrega e a quantidade a enviar. Os utilizadores podem
expedir a totalidade dos artigos do SRF ou apenas uma parte dos artigos do SRF. O RITA
também permite que o operador introduza a quantidade em estado danificado.

Por fim, clique em "Guardar" e a carga sera adicionada a viagem selecionada

Shipment Details for Consignment: BDS- 1406

N
Mover remessas entre viagens planeadas

Se uma carga de uma remessa ja estiver atribuida a uma viagem e um operador do RITA
pretender atribuir a carga da remessa ja atribuida a uma nova viagem, pode arrastar e largar a
carga da remessa atribuida diretamente entre duas viagens planeadas
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Antes de mover a carga para uma nova viagem, esta tera de ser criada primeiro.

Se os operadores RITA ndo arrastarem e largarem a carga atribuida, podem também cancelar
a viagem atribuida a remessa e voltar a atribuir a remessa a uma nova viagem numa data
posterior.

Cancelar uma viagem atribuida para a remessa

Se o operador precisar de cancelar a viagem atribuida, siga os passos abaixo:

Passo 1:Ir para o separador "Dispatches" (expedicdes) e clicar em "Planned Journeys"
(viagens planeadas).

Passo 2: Ao clicar na viagem, sdo apresentadas as informacées aninhadas: a data da viagem, a
identificacdo do veiculo, o peso e o volume da remessa. Se continuar a clicar, sdo apresentadas
informacdes adicionais, como o nimero da remessa, a organizacao e o endereco de recolha.

Passo 3: Clique no icone de eliminacdo junto aos detalhes para eliminar o consignamento
atribuido a viagem.

s

Seguindo os passos acima, o envio sera revertido e a remessa sera movida de volta para a
seccdo "Stock on Hand" ou "Cargo Awaiting collection”, dependendo do tipo de servico
solicitado.

Confirmacao de um envio

Depois de a carga ter sido adicionada a viagem criada, o operador deve clicar em Despachar
mercadorias para expedir a carga no sistema.

Passo 1: Clique no tipo de viagem (Voo fixo/estrada/mar/animais de carga, etc.) e clique na
remessa que precisa de ser transportada.
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Na caixa, o operador vera as seguintes opgoes:

Mostrar detalhes: Mostra os detalhes da viagem fornecidos pelo operador ao planear uma
viagem.

Imprimir Lista de Embalagem:A lista de embalagem é o recibo de envio que pode ser
anexado a carta de porte para confirmar o envio da carga.

Remover esta viagem: Esta opcao permite ao operador apagar a viagem criada. Se a carga ja
estiver alocada a viagem, este ato ird simplesmente devolver a carga planeada a seccdo "Stock
on hand" ou "Cargo Awaiting Collection".

Adicionar novo destino: Esta op¢ao permite ao operador adicionar um novo destino e tipo de
localizacdo a viagem planeada.

Shipment Details for Consignment: [0}

Passo 2: Expedir mercadorias: Selecione a remessa e clique em 'Expedir mercadorias" para
confirmar a expedicao.
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v 1+ Umavez concluida a expedicdo, a remessa passa para o ecrad "Receive
“from a site/customer" (Receber de um local/cliente), onde o operador
deve confirmar a recec¢do no destino, ver capitulo "Receiving Cargo"
(Receber carga).

Quando o operador clica em "Expedir mercadorias", surge a seguinte janela:

Dispatch goods b

Wavbill generated automatically

ctual Date of Dispatch MNumber of pallets

Print Waybill after dispatching

| Close Dialog | | & Print Packing List | Save Dispatch Goods

Data efectiva de expedicao: Permite ao operador introduzir a data efectiva de expedicdo dos
artigos.

Nudmero de paletes: O operador do RITA pode especificar o nimero de paletes carregadas no
veiculo adicionado a viagem.

Imprimir carta de porte apés a expedicao:Esta fun¢do permite aos operadores RITA gerar
automaticamente cartas de porte aquando da expedicdo da carga Atengao:

® As guias de transporte s6 podem ser impressas no momento da expedi¢ao da carga, nao
antes.
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® As guias de transporte podem sempre ser impressas depois do facto.

Carta de porte manual:Se os gestores optarem por ndo utilizar a carta de porte gerada
automaticamente, podem introduzir manualmente o nimero da carta de porte. Existem
trés métodos para introduzir o nimero da carta de porte de viagem:

1. Guia de transporte manual: Os operadores RITA podem introduzir um nimero de guia
de transporte Unico para cada remessa ou utilizar um ndmero genérico para todas as
remessas expedidas no ambito de uma viagem.

2. Guia de transporte manual, um nimero de guia de transporte para cada destino:Esta
opgao permite ao operador incluir um nimero de carta de porte especifico para cada
destino da viagem planeada.

3. Carta de porte manual, um nimero de carta de porte para cada destino e destinatario:
Os operadores podem introduzir os nimeros da carta de porte para cada destino e
destinatario, permitindo varios nimeros de carta de porte por cliente se houver varios

destinatarios no mesmo destino
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Imprimir listas de embalagem e guias de remessa

Imprimir lista de embalagem

O "Print Packing List' gera um recibo de transporte que pode ser enviado com toda a carga
de saida. Inclui o nimero da carta de porte, o nome da empresa de transportes, a identificacao
do veiculo, a localizagao de origem e de destino, 0 nome da organizacdo remetente e
destinataria e os detalhes dos artigos expedidos, incluindo o nimero da remessa, a descri¢ao
do artigo, a quantidade, a embalagem, o peso, o volume e a coluna para especificar o estado
dos artigos (bom/danificado) quando recebidos. Por tltimo, contém a assinatura do

preparador, que é geralmente o operador do RITA, e uma seccao onde se pode indicar o nome,
a data e a assinatura do destinatario, confirmando a rececdo dos artigos no destino.

Na secgdo "viagem prevista", a lista de embalagem permanece vazia até
que seja acrescentada uma remessa.
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Imprimir lista de embalagem médica:

O RITA permite aos utilizadores imprimir um layout de lista de embalagem especificamente
concebido para artigos médicos. A Lista de Embalagem Médica condensa todos os artigos

numa Unica tabela em vez de os separar por remessa. Esta funcdo é mais frequente quando os
medicamentos sdo armazenados e transportados numa operagao.
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Imprimir guias de remessa

As guias de transporte podem ser geradas diretamente a partir do RITA.

As guias de transporte sé podem ser geradas no momento da expedicdo
de uma viagem ou depois de esta ter sido expedida. As guias de
transporte ndo podem ser pré-geradas.

Se a funcao de guia de transporte estiver activada para o projeto RITA, os operadores podem
gerar guias de transporte no momento da expedi¢ao da carga, selecionando a caixa de
verificagcao"Imprimir guia de transporte apés expedicdo" e, em seguida, selecionando o
botao"Expedir mercadorias". Sera automaticamente criada uma carta de porte para essa
viagem.
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As guias de transporte também podem ser impressas em qualquer altura depois de uma
viagem ter sido despachada. Para tal, basta aceder aos separadores”Expedicdes em curso"

ou"Histérico de expedicdes".

No menu"Opg¢des" do separador de cada viagem enviada, os utilizadores podem
selecionar"Imprimir carta de porte".
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Options

7.4

Stock disponivel para expedicao

Esta seccdo mostra o stock atualmente disponivel em a)Armazenamento (no local e projeto

actuais), b) Ponto de Transbordo, ou c) Endereco do Cliente, onde se encontram as

mercadorias. Uma vez planeada a viagem e atribuida a remessa, esta é transferida de "Stock

disponivel para expedicao" para "Viagens planeadas".
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A secgdo "Existéncias disponiveis para expedic@o" regista todas as existéncias
em armazém. Mesmo que os artigos tenham sido expedidos e a rece¢éo
confirmada no destino, a remessa ainda precisa de ser libertada para o cliente.

Armazenagem: Quando o operador recebe uma carga no armazém registado como armazém
no local atual e no projeto, essas remessas sao listadas na op¢do "Armazenagem" na sec¢ao
"Stock disponivel para expedi¢do" do ecra de expedigao.

Ponto de Transbordo: Quando o operador recebe carga nos pontos de transito, como
aeroportos ou portos, registados como pontos de transbordo no local atual e no projeto, essas
remessas sao listadas na op¢ao "Ponto de Transbordo" na seccdo Stock Disponivel para
Expedicao do ecra de expedicao.

Endereco do cliente: Quando o operador recebe carga no armazém do cliente ou no ponto de
transbordo registado como endereco do cliente no local atual e no projeto, essas remessas sao
listadas em "Endereco do cliente" na sec¢do "Stock disponivel para expedicdo" do ecra de
expedicdo.

A remessa deve ainda ser libertada para o cliente dentro do recibo confirmado no destino. Na
caixa, o operador vera as seguintes opgoes:

Mostrar Disposicao

A opcdo "Mostrar Disposi¢ao" fornece ao operador o estado atual e as informacdes relativas
as rubricas de consignacao.


https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Stock%20available%20to%20dispatch.png

Line Disposition x |

Consignment Number Chamer's Reference Tracking Code Priority

BDS-1335 PO 42605 5807227449 e

Sender Receiver

=

United Nations Population Fund - Ali Dotisn Wanogo United MNations Population Fund -

Arriving To Destination

Status Remarks
Service is underway: (in case of storage) goods may have

partially or fully arrived in the warehouse; and/or (in case of
transport) goods may have been partially or fully dispatched.

Received  Transfer Transfer

Description Inventory t Remains
derts e p ) F
from bt Ir

Units
.

Sender

BDS-1339- 1-Heslth-KITDEDINITE % 0-0°C. @ & Esch l [ 0 800 ) 0 0

Atribuir a viagem

A opcdo "Assign to Journey" atribui a consigna¢ao a uma viagem planeada. Apds este passo, o
consignamento sera movido de "Stock on Hand" para a seccao "Planned Journey". Os detalhes
sobre como atribuir uma remessa a uma viagem planeada sao fornecidos nos paragrafos
abaixo:

Colecao Cargo Awaiting

Quando o pedido de servico do Cliente é para recolher a carga no endereco do cliente (ndo
necessariamente no mesmo local) ou num ponto de transbordo, as remessas serao listadas na
sec¢do "Carga a aguardar recolha". Esta seccdo esta dividida em duas partes:

e Endereco do cliente
® Ponto de transbordo

Cargo Awaiting Colle

£ Transshipment Paint

& Customer Address

Endereco do cliente: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como
"Endereco do cliente". Clicando nele, serdo apresentadas as informacdes aninhadas da
remessa: Nimero da remessa, nome da agéncia, destino da carga, categoria do item, descri¢do
do item, quantidade, peso e volume.

Ponto de transbordo: Dentro da caixa, o operador vera o local de recolha listado como ponto
de transito, tal como um aeroporto ou um porto maritimo. Clicando nele, serdo mostradas as
informacdes aninhadas da remessa: o nimero da remessa, o nome da agéncia, o destino final
da carga, a categoria do item, a descri¢cdo do item, a quantidade, o peso e o volume.
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Dentro da caixa, o operador vera as seguintes opgdes:

Cancelar pendente

Os utilizadores podem cancelar o pedido de servico na totalidade ou cancelar a recolha
pendente de artigos. Nestes casos, o operador pode clicar no botdo "Cancelar pendente".

A opcao "Cancelar pendente" tera como resultado o seguinte

e Cancelamento de toda a remessa, uma vez que a carga nunca chegara. A remessa sera
encerrada.

e Ositens pendentes na remessa serdo cancelados. O operador pode fornecer um motivo
para o cancelamento. A remessa estara em curso, mas apenas para a quantidade
efetivamente transportada.

Estes envios serdo listados como"Cancelados pelo utilizador do servi¢o" na seccdo
"Cancelamentospendentes de cobrancas do cliente" no separador "Envios".

Cargo Awaiting Collection

& Customer Address

Brindisi - UNLB (Customer Address)

AN BDS-1432 & WFP B Brindisi- UNHRD
Warehouse 1

1: WASH - Product with All Specia 5 Each 2000kg 150 m3
Handling Category & |8 -5--30°C | @
|

i= Show Disposition l o Assign to journey ® Cancel pending

As outras op¢des da caixa incluem:"Mostrar Disposicao" e"Atribuir a Viagem". Estas opcdes
sdo descritas no paragrafo " Stock disponivel para envio" deste capitulo.

\ ; Quando os utilizadores cancelam o pedido de recolha, esses envios sdo
~listados em "Recolhas de clientes pendentes canceladas" no ecra
Q "Envios". Para anular estes envios, os utilizadores devem ir a "Recolhade
clientes pendentes anuladas" e sequir o processo de anulacdo.

Despachos em curso
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As expedi¢bes em curso com expedicdes parciais sdo listadas em Expedi¢des em curso se ainda
houver stock disponivel no grupo de localiza¢bes atual.

Cancelar expedicoes

As etapas para cancelar expedi¢6es estdo listadas abaixo:

Passo 1: Mostrar filtro: Utilize a opgao "Mostrar filtro" na seccdo superior direita, junto ao
botdo Exportar, para encontrar a expedicdo que deve ser anulada.

O operador pode procurar a remessa pelo seu nimero, data efectiva de expedicao ou
fornecendo quaisquer outros detalhes da remessa na caixa de pesquisa.

Passo 2: Clique no botao "Opg¢des" na extremidade direita da remessa e selecione o botao
"Cancelar" no menu pendente que aparece.

& Planning -] In-progress Dispatches © Cancelled pending Customer Collections @ Dispatch History [ ¥ Show filters (+]
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Actual Date of : . Total weight Total volume
F Consignment, Vehicle Type Transport Company  Remarks g
Dispatch : (ke) (m7)
Waybill
Options
¥ i ]
BDS-1015 - ACF -
usa e
B wB-002942 -
H =
> f o
N

anular a expedicao confirmada, o operador deve ir ao separador

_Todos os envios confirmados serdo listados em "Envios em curso". Para
; "Expedi¢des em curso" e seguir as etapas de anulacdo

Passo 3: Aparece uma caixa com os detalhes do despacho. O operador deve confirmar os
dados e clicar no botéo "Apagar" para confirmar a anula¢ao do despacho.

As expedic¢des selecionadas voltam a sec¢ao Viagens planeadas. Note-se que todas as caixas
estdo como previamente introduzidas pelo operador no momento da expedicdo e estdo
desactivadas. O operador ndo pode efetuar quaisquer altera¢cdes nas mesmas. Se uma
expedicdo for anulada, os proprietarios e os destinatarios da carga (se forem diferentes do
proprietario) serao automaticamente notificados das alteracdes. Os operadores do RITA serdo
solicitados a fornecer uma explicacdo para o facto de a expedicdo ter sido anulada.
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Cobrancas pendentes de clientes anuladas

Esta seccdo, "Recolhas de clientes pendentes canceladas", lista todas as remessas com
pedidos de recolha de carga cancelados.
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O operador pode reverter a remessa que os clientes registaram como nao enviada ou
cancelada. Para o fazer, siga os passos abaixo:

Passo 1: Mostrar Filtro: Utilize a opcdo "Mostrar filtro" no canto superior direito para
encontrar a remessa que deve ser cancelada.

O operador pode procurar a remessa pelo seu nimero, data efectiva de expedicdo ou
fornecendo quaisquer outros detalhes da remessa na caixa de pesquisa.

Etapa 2: Clicar no separador "Opg¢odes" na extremidade direita do envio selecionado e
selecionar a opc¢ao "Anular".
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Passo 3: O operador deve verificar os dados do envio selecionado e clicar em 'Guardar" para
confirmar a anulacdo. Ao fazé-lo, a anulagcdo dos itens pendentes sera revertida e os itens da
remessa voltardo para "Carga a aguardar recolha".

Cancel Pending Customer Collection Cancellation for BDS-1425 X

Consignment Line Cancelled Quantity Weight Volume

1: Food Security - Fertilizer Raw 5 Each 200.0kg 1.50m”

materials Sliver Nitrate & &

Historico de envio

A pagina Histoérico de expedic¢des lista todas as expedi¢des do grupo de localiza¢des atual
confirmadas como enviadas.

Ao clicar no separador das op¢des, aparece um menu pendente. O operador RITA pode ver os
detalhes da viagem, imprimir guias de transporte e ver a lista de embalagem da expedicdo da
carga.
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