
Відправлення вантажуВідправлення вантажу

Відправлення вантажу - це акт інформування RITA про те, що вантаж фізично
відправлений до місця призначення або виданий клієнту і більше не знаходиться на
складі на даному майданчику. Коли оператори RITA відправляють вантаж на інший склад
RITA, він миттєво стає доступним для отримання на цьому складі. Таким чином, склад-
одержувач може бачити, що відправляється, і визначити, скільки складського простору
потрібно підготувати.

У цьому розділі пояснюється, як відправити вантаж (на інший склад RITA або для
доставки клієнту).

Відправлення поділяється на чотири ключові частини:

1. Планування:
1. Планування та управління поїздкою
2. Наявність вантажу для відправлення
3. Вантаж, що очікує на отримання

2. Відправлення в процесі виконання.
3. Відправлення, що очікують на отримання від клієнта.
4. Історія відправлень.

Планування та організація подорожіПланування та організація подорожі

Розділ"Запланована поїздка""Запланована поїздка" необхідний для організації відправлення або
зборувантажувантажу. Залежно від типу послуги, запитуваної для вантажу, ви можете створити
нову Поїздку (конкретну поїздку для конкретного транспортного засобу), додати новий
Пункт призначення до існуючої Поїздки або змінити пункт призначення, записаний в
розділі " Ідентифікація послугиІдентифікація послуги  " вантажу.
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Додати нову поїздкуДодати нову поїздку

Опція "Додати новий рейсДодати новий рейс" дозволяє оператору створювати "ПланиПланирейсів" для збору
повних або часткових відправлень з одного пункту в інший. Ці вантажі зазвичай
забираються зі складу, адреси клієнта або пункту перевантаження, щоб відправити їх на
інші склади або видати клієнту. До одного маршруту може бути призначено кілька
відправлень.

У вікні "Додати нову подорожДодати нову подорож" оператор надасть наступну інформацію про Плани
подорожей:

Тип рейсу:Тип рейсу: Ця опція покаже випадаюче меню з двома типами рейсів:

1. Доставка клієнта:Доставка клієнта: Якщо вантаж повинен бути переданий і доставлений клієнту,
необхідно вибрати опцію "Доставка клієнту" зі спадного меню.

2. Внутрішнє переміщення: Внутрішнє переміщення: Якщо запланована поїздка на склад або в пункт
перевантаження, наприклад, в аеропорт або порт, оператор повинен вибрати зі
спадного списку опцію "ВнутрішнєВнутрішнєперевезення".
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Пункт призначення:Пункт призначення:

При створенні вантажу в ньому записується
кінцевий пункт призначення, вказаний клієнтом.
Однак бувають випадки, коли вантаж повинен
також планувати проміжний пункт призначення,
наприклад, перевалочний вузол. Коли це
відбувається, користувач повинен вибрати новий
пункт призначення.

Орієнтовна датаОрієнтовна дата
відправлення:відправлення:

Оператор повинен ввести передбачувану дату
відправлення для отримання вантажу.

Виберіть НещодавніВиберіть Нещодавні
поїздки:поїздки:

При виборі типу останньої поїздки автоматично
заповнюється вся інформація про транспортний
засіб, що використовується для нової поїздки, яка
базується на даних попередньої поїздки.

Виберіть Недавні водії:Виберіть Недавні водії:
Вибір останніх водіїв автоматично заповнить дані
про водія для нової поїздки, створеної на основі
попередньої поїздки.

ІдентифікаторІдентифікатор
транспортного засобутранспортного засобу

(номер):(номер):

Номерний знак та бортовий номер - будь-який
ідентифікатор, що відрізняє цей транспортний засіб
від будь-якого іншого.

ПосвідченняПосвідчення
водія/ідентифікаційнийводія/ідентифікаційний

номер:номер:

Ідентифікаційний номер - зазвичай номер
водійського посвідчення, посвідчення працівника
тощо.

Drivers Name (Ім'яDrivers Name (Ім'я
водія):водія):

Ім'я водія.

КатегоріяКатегорія
транспортного засобу:транспортного засобу:

Категорія транспортного засобу. Оператори RITA
повинні переконатися, що вони використовують
стандартизоване значення для звітності в цій
категорії. Звіт "Випуски за період" покаже загальну
кількість вантажу, перевезеного категорією
транспортного засобу.

Тип транспортногоТип транспортного
засобу:засобу:

Загальна класифікація транспортного засобу в
межах категорії.

Контакт водія:Контакт водія:
Вкажіть контактні дані водія, такі як номер
телефону, радіо ідентифікатор, електронну пошту
тощо.

Транспортна компанія:Транспортна компанія: Транспортна компанія, відповідальна за
транспортний засіб.

Зауваження:Зауваження: Будь-які зауваження, про які повинен знати
диспетчер.

(Якщо потрібно) LTI #:(Якщо потрібно) LTI #: Номер інструкції з наземного перевезення (LTI)
(якщо потрібно).

Нарешті, натисніть на кнопку "Зберегти", щоб зберегти деталі нової подорожі.



Редагувати поїздкуРедагувати поїздку

Кнопка "РедагуватиРедагуватипоїздку" показує деталі створеної поїздки. Щоб дізнатися, як додати
нову подорож, зверніться до пункту"Додати нову подорож""Додати нову подорож" у цьому розділі.

Видалити подорожВидалити подорож

Кнопка "Видалитицей рейсцей рейс" дозволяє оператору видалити створений рейс. Якщо
видалено рейс, але не призначено жодного вантажу, власники вантажу не будуть
сповіщені - власники будуть сповіщені тільки в разі скасування рейсу після того, як він
був відправлений.

Завантажити план відправленняЗавантажити план відправлення

План відправлення - це документ, який клієнт надає для розподілу своїх вантажів на
складі. Оператори RITA можуть завантажити план відправлення під час планування рейсу
для вантажу. Це важливо для майбутньої перевірки та звірки запасів. Хоча Кластер
логістики нечасто використовує цей інструмент, він має вирішальне значення для
надання послуг на вимогу (ODS) ВПП. Крім того, доступний шаблон плану відправлення,
який може використовувати оператор RITA.

Додати новий пункт призначенняДодати новий пункт призначення

Кнопка "Додати новий пункт призначенняДодати новий пункт призначення" дозволяє оператору додати або змінити
новий пункт призначення і тип місцезнаходження до запланованої поїздки. 



Керування вантажами під час подорожіКерування вантажами під час подорожі

Додавання вантажу до запланованих поїздокДодавання вантажу до запланованих поїздок

Після створення нової подорожі ми додаємо партію вантажу до запланованої подорожі
наступним чином:

Спосіб 1:Спосіб 1:

Крок 1:Крок 1: Відфільтруйте номер вантажу, який буде додано до запланованого рейсу.

Крок 2: Крок 2: У вікні відправлення натисніть на опцію "Приєднати до рейсу":

Крок 3: Крок 3: Виберіть рейс, запланований для вантажу, і натисніть кнопку "ПризначитиПризначити". У
вікні вкажіть час доставки, а також кількість вантажу, яку потрібно відправити.
Користувачі можуть відправити всі позиції в SRF або тільки частину позицій в SRF. RITA
також дозволяє оператору вводити кількість товару в пошкодженому стані.

Нарешті, натисніть "ЗберегтиЗберегти", і вантаж буде додано до обраного рейсу.

Спосіб 2:Спосіб 2:

Крок 1:Крок 1: Відфільтруйте номер вантажу, який буде додано до запланованого рейсу.

Крок 2: Крок 2: Виберіть вантаж, який потрібно завантажити, і "перетягніть" його на потрібний
рейс, натиснувши і утримуючи кнопку миші.
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Крок 3: Крок 3: У відповідному полі вкажіть час доставки та кількість вантажу, який потрібно
відправити. Користувачі можуть відправити повну партію вантажу в SRF або тільки
частину вантажу в SRF. RITA також дозволяє оператору вводити кількість товару в
пошкодженому стані.

Нарешті, натисніть "ЗберегтиЗберегти", і вантаж буде додано до обраного рейсу

Переміщення вантажу між запланованими рейсамиПереміщення вантажу між запланованими рейсами

Якщо вантаж з партії вже призначено на рейс, і оператор RITA бажає призначити вже
призначений вантаж на новий рейс, він може перетягнути призначений вантаж
безпосередньо між двома запланованими рейсами
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Перед переміщенням вантажу в новий рейс, новий рейс все одно потрібно буде
створити.

Якщо оператори RITA не перетягують призначені вантажі, вони також можуть скасувати
призначений рейс для вантажу і перепризначити його на новий рейс пізніше.

Скасування призначеного рейсу для вантажуСкасування призначеного рейсу для вантажу

Якщо оператору потрібно скасувати призначену поїздку, виконайте наведені нижче дії:

Крок 1: Крок 1: Перейдіть на вкладку "ВідправленняВідправлення" і натисніть на "Заплановані рейсиЗаплановані рейси".

Крок 2: Крок 2: Натиснувши на рейс, ви побачите вкладену інформацію: дату рейсу,
ідентифікатор транспортного засобу, вагу та об'єм вантажу. Якщо натиснути на неї ще
раз, ви побачите додаткову інформацію, таку як номер вантажу, організацію та адресу
отримання вантажу.

Крок 3:Крок 3: Натисніть на іконку видалення поруч з деталями, щоб видалити вантаж,
призначений до рейсу.

Після виконання вищевказаних кроків, відправлення буде скасовано, а вантаж буде
переміщено назад в розділ "На складі" або "Вантаж, що очікує на отримання", в
залежності від типу запитуваної послуги.

Підтвердження відправленняПідтвердження відправлення
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Після того, як вантаж буде додано до створеного рейсу, оператор натисне на кнопку
"Відправити вантаж", щоб відправити вантаж в системі.

Крок 1: Крок 1: Виберіть тип рейсу (Літак/Автомобіль/Море/Перевезення тварин і т.д.) і натисніть
на вантаж, який потрібно перевезти. 

У вікні оператор побачить наступні опції:

Показати деталі:Показати деталі: Показує деталі подорожі, надані оператором під час планування
подорожі.

Роздрукувати пакувальний лист:Роздрукувати пакувальний лист: Пакувальний лист - це квитанція про відправлення,
яка може бути додана до накладної для підтвердження відправлення вантажу.

Видалити цю подорож: Видалити цю подорож: Ця опція дозволяє оператору видалити створену подорож. Якщо
вантаж вже призначено на рейс, ця дія просто поверне запланований вантаж до розділу
"В наявності" або "Вантаж, що очікує на отримання".

Додати новий пункт призначення: Додати новий пункт призначення: Ця опція дозволяє оператору додати новий пункт
призначення і тип місцезнаходження до запланованого рейсу. 

Крок 2: Крок 2: Відправка вантажу: Виберіть вантаж і натисніть "ВідправитиВідправитивантаж", щоб
підтвердити відправку.
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Після того, як відправлення буде завершено, вантаж перейде на
екран "Отримати з сайту/клієнтаОтримати з сайту/клієнта", де оператор повинен підтвердити
отримання вантажувпунктіпунктіпризначення, див. розділ "Отримання
вантажу".

Коли оператор натисне на кнопку "Відправлення вантажуВідправлення вантажу", з'явиться наступне вікно:

Фактична дата відправлення: Фактична дата відправлення: Дозволяє оператору ввести фактичну дату відправлення
товарів.

Кількість палет:Кількість палет: Оператор RITA може вказати кількість палет, завантажених на
транспортний засіб, доданий до рейсу.

Друкувати Друкувати накладнупісля відправлення: після відправлення: Ця функція дозволяє операторам RITA
автоматично генерувати накладні під час відправлення вантажу. Зверніть увагу:

ТТН можна роздрукувати тільки під час відправлення вантажу, але не раніше.
Накладні завжди можна роздрукувати після відправлення.
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Накладна вручну:Накладна вручну: Якщо менеджери вирішили не використовувати автоматично
згенеровану накладну, вони можуть ввести номер накладної вручну. Існує три
способи введення номера накладної:

1. Подорожній лист вручну: Подорожній лист вручну: Оператори RITA можуть вводити унікальний номер
накладної для кожного вантажу або використовувати загальний номер для всіх
вантажів, відправлених в рамках одного рейсу.

2. Ручна накладна: один номер накладної для кожного пункту призначення:Ручна накладна: один номер накладної для кожного пункту призначення: Ця
опція дозволяє оператору вказати номер накладної для кожного пункту призначення
в запланованому маршруті.

3. Ручна накладна, один номер накладної для кожного пункту призначення таРучна накладна, один номер накладної для кожного пункту призначення та
одержувача:одержувача: Оператори можуть вводити номери накладних для кожного пункту
призначення та одержувача, що дозволяє створювати кілька номерів накладних для
одного клієнта, якщо в одному пункті призначення є кілька одержувачів.

Друк пакувальних листів і накладнихДрук пакувальних листів і накладних

Друк пакувального листаДрук пакувального листа

"Друк паДрук пакувальноголисталиста" генерує квитанцію про відправлення, яку можна надсилати з
усіма вихідними вантажами. Вона містить номер накладної, назву транспортної компанії,
ідентифікатор транспортного засобу, місце відправлення та призначення, назву
організації відправника та одержувача, а також детальну інформацію про відправлені
товари, включаючи номер відправлення, опис товару, кількість, упаковку, вагу, об'єм і
колонку для зазначення стану товару (цілий/пошкоджений) при отриманні. Нарешті, він
містить підпис відправника, яким зазвичай є оператор RITA, і розділ з можливістю
вказати ім'я одержувача, дату і підпис, що підтверджує отримання відправлення в пункті
призначення.

У розділі запланованої подорожі пакувальний лист залишається
порожнім доти, доки не буде додано відправлення.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/RITA%20generated%20waybill.png


Друк пакувального листа медичного вантажу:Друк пакувального листа медичного вантажу:

RITA дозволяє користувачам роздрукувати макет пакувального листа, спеціально
розроблений для медичних вантажів. У медичному пакувальному листі всі позиції
зведені в єдину таблицю замість того, щоб розділити їх за партіями вантажу. Ця функція є
більш поширеною, коли медикаменти зберігаються і транспортуються під час операції.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20Packing%20list.png
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Друк накладнихДрук накладних

Накладні можна генерувати безпосередньо з RITA.

Накладні можна генерувати тільки під час відправлення рейсу або
після відправлення рейсу. Попередньо згенерувати накладні
неможливо.

Якщо в проекті RITA включена функція накладної, оператори можуть генерувати накладні
під час відправлення вантажу, встановивши прапорець"Друкувати накладну після"Друкувати накладну після
відправленнявідправлення", а потім натиснувши кнопку""Відправлення вантажу". Накладна буде
автоматично створена для цього рейсу.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Print%20medical%20packing%20list.jpeg


Накладні також можна роздрукувати в будь-який час після відправлення вантажу. Це
можна зробити, перейшовши на вкладку"Відправлення у процесі""Відправлення у процесі" або"Історія"Історія
відправленьвідправлень".

У меню вкладки"Параметри""Параметри" для кожного відправленого рейсу користувач може
вибрати"Роздрукувати шляховий лист"Роздрукувати шляховий лист".

Складські запаси доступні для відправкиСкладські запаси доступні для відправки

У цьому розділі відображаються запаси, доступні на даний момент на: а) складіскладі (в межах
поточного майданчика і проекту), б) пункті перевалки пункті перевалки або в) адресі клієнтаадресі клієнта, де
знаходиться товар. Після того, як поїздка була спланована і вантаж був призначений, він
переміщується з розділу "Запаси, доступні для відправкиЗапаси, доступні для відправки" в розділ "ЗапланованіЗаплановані
поїздкипоїздки".

https://rita-manual.logcluster.org/en/progress-dispatches
https://rita-manual.logcluster.org/en/dispatch-history
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У розділі "Запаси, доступні для відправлення" відображаються всі запаси
на складі. Навіть якщо відправлення було відправлено, а в пункті
призначення підтверджено його отримання, вантаж все одно потрібно
видати клієнту.

Зберігання:Зберігання: Коли оператор отримує вантаж на склад, зареєстрований як склад в межах
поточного сайту і проекту, ці вантажі відображаються під опцією "СкладСклад" в розділі
"Запаси, доступні для відправлення" на екрані відправлення.

Пункт перевалки: Пункт перевалки: Коли оператор отримує вантаж в транзитних пунктах, таких як
аеропорти або порти, зареєстрованих як пункти перевалки в межах поточного сайту і
проекту, ці вантажі відображаються під опцією "Пункт переваПункт перевалки" в розділі "Запаси,
доступні для відправки" на екрані відправки.

Адреса клієнта: Адреса клієнта: Коли оператор отримує вантаж на складі або в пункті перевалки клієнта,
зареєстрованому як адреса клієнта в межах поточного сайту і проекту, ці вантажі
відображаються в розділі "Адреса клієнтаАдреса клієнта" в секції "Запаси, доступні для відправлення"
на екрані відправлення.

Відправлення все одно має бути видане клієнту протягом терміну дії квитанції,
підтвердженої в пункті призначення. У вікні "Відправлення" оператор побачить наступні
опції:

Показати дислокаціюПоказати дислокацію

Опція "Показати розміщенняПоказати розміщення" надає оператору поточний статус та інформацію щодо
позицій відправлення.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Stock%20available%20to%20dispatch.png


Призначити на рейсПризначити на рейс

"ПризначитиПризначитина рейс" призначає відправлення на запланований рейс. Після цього
відправлення буде переміщено з розділу "На складі" в розділ "Заплановані рейсиЗаплановані рейси".
Детальна інформація про те, як призначити відправлення на заплановану поїздку,
наведена в параграфах нижче:

Вантаж, що очікує на отриманняВантаж, що очікує на отримання

Коли Клієнт просить забрати вантаж з адреси клієнта (не обов'язково на тому ж
Майданчику) або з перевалочного пункту, вантажі будуть перераховані в розділі
"Вантаж, що очікуєВантаж, що очікує наотриманняотримання". Цей розділ складається з двох частин:

Адреса клієнта
Пункт перевалки

Адреса клієнта:Адреса клієнта: У полі "Адреса клієнтаАдреса клієнта" оператор побачить місце отримання вантажу,
вказане як "Адреса клієнтаАдреса клієнта". Натиснувши на нього, ви побачите вкладену інформацію
про відправлення: Номер відправлення, назва агентства, пункт призначення вантажу,
категорія вантажу, опис вантажу, кількість, вага та об'єм.

Пункт перевалки:Пункт перевалки: У цьому полі оператор побачить місце отримання вантажу, вказане як
транзитний пункт, наприклад, аеропорт або морський порт. Натиснувши на нього, ви
побачите вкладену інформацію про вантаж: номер відправлення, назву агентства,
кінцевий пункт призначення вантажу, категорію вантажу, опис вантажу, кількість, вагу та
об'єм.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Line%20disposition%20Screen.jpg
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У межах поля оператор побачить наступні опції:

Скасувати в очікуванніСкасувати в очікуванні

Користувачі можуть повністю скасувати запит на послугу або скасувати відкладений збір
відправлень. У таких випадках оператор може натиснути на кнопку
"СкасуватиСкасувативідкладене".

Натискання кнопки "Скасувати відкладенеСкасувати відкладеневідправлення" призведе до наступних дій:

Скасування всього відправлення, оскільки вантаж ніколи не буде доставлений.
Відправлення буде закрито.
Відкладені позиції в відправленні будуть анульовані. Оператор може повідомити
причину анулювання. Відправлення буде продовжено, але тільки для фактично
перевезеної кількості вантажу. 

Ці відправлення будуть позначені як"Скасовані користувачем послуги"Скасовані користувачем послуги" в розділі
"Скасовані відправлення, що очікують на отримання коштів від клієнтаСкасовані відправлення, що очікують на отримання коштів від клієнта" на вкладці
"ВідправленняВідправлення".

Інші опції в цьому вікні включають:"Показати дислокацію"Показати дислокацію" і"Призначити на рейс"Призначити на рейс".
Вони описані в параграфі " Запаси, доступні для відправленняЗапаси, доступні для відправлення " цього розділу.

Коли користувачі скасовують запит на інкасацію, такі відправлення
відображаються в розділі "Скасовані в очікуванні інкасації клієнтаСкасовані в очікуванні інкасації клієнта"
на екрані "ВідправленняВідправлення". Щоб скасувати такі відправлення,
користувач повинен перейти до розділу "СкасованіСкасованівідправлення, що
очікують на отримання від клієнта" і виконати процедуру скасування.

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cargo%20awaiting%20collection-details.png
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Відправлення в роботіВідправлення в роботі

Відправлення в процесі обробки з частковими відправленнями перераховані в розділі
Відправлення в процесі обробки, якщо в поточній групі місцезнаходження все ще є запас
в наявності.

Скасування відправленьСкасування відправлень

Нижче наведено кроки для скасування відправлень:

Крок 1: Крок 1: Показати фільтр: Використовуйте опцію "Показати фільтрПоказати фільтр" у верхній правій
частині, поруч з кнопкою "Експорт", щоб знайти відправлення, яке потрібно скасувати.

Оператор може шукати відправлення за його номером, фактичною датою відправлення
або за будь-якою іншою інформацією про відправлення у вікні пошуку.

Крок 2:Крок 2: Натисніть на кнопку "ПараметриПараметри" в правому кінці відправлення і виберіть кнопку
"СкасуватиСкасувати" з випадаючого меню, що з'явиться. 

Всі відправлення з підтвердженими відправленнями будуть
перераховані в розділі "Відправлення у процесі". Щоб скасувати
підтверджену відправку, оператор повинен перейти на вкладку
"Відправлення в роботі" і виконати кроки скасування

Крок 3: Крок 3: З'явиться вікно з деталями відправлення. Оператор повинен підтвердити деталі і
натиснути на кнопку "Видалити", щоб підтвердити скасування відправлення.

Вибрані відправлення будуть повернуті до розділу Заплановані рейси. Зверніть увагу, що
всі поля є такими, якими вони були введені оператором на момент відправлення, і
неактивні. Оператор не може внести в них жодних змін. Якщо відправлення скасовано,
власники вантажу і одержувачі вантажу (якщо вони відрізняються від власника) будуть
автоматично повідомлені про зміни. Операторам RITA буде запропоновано надати
пояснення, чому відправлення було скасовано.
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Скасовано очікувані інкасо клієнтівСкасовано очікувані інкасо клієнтів

У цьому розділі "СкасованіСкасовані запити на отримання вантажу" перераховані всі відправлення
зі скасованими запитами на отримання вантажу.

Оператор може скасувати відправлення, які клієнти записали як невідправлені або
скасовані. Для цього виконайте наведені нижче дії:

Крок 1: Показати фільтр: Крок 1: Показати фільтр: Скористайтеся опцією "Показати фільтрПоказати фільтр" у верхньому
правому куті, щоб знайти відправлення, яке необхідно скасувати.

Оператор може шукати відправлення за його номером, фактичною датою відправлення
або ввівши будь-які інші дані про відправлення в поле пошуку.

Крок 2:Крок 2: Натисніть на вкладку "ОпціїОпції" в правому кінці обраного відправлення і виберіть
опцію "Скасувати".

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Delete%20dispatch.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cancel%20pending%20customer%20collection%20screen.png
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2025-01/Cancel%20Pending%20Filter.png


Крок 3:Крок 3: Оператор повинен перевірити деталі обраного відправлення і натиснути на
кнопку "ЗберегтиЗберегти", щоб підтвердити скасування. Таким чином, скасування відкладених
відправлень буде скасовано, і відправлення повернуться до "Вантажів, щоВантажів, що
очікуютьочікуютьнаотриманняотримання".

Історія відправленьІсторія відправлень

На сторінці Історія відправлень перераховані всі відправлення з поточної групи
місцезнаходження, підтверджені як відправлені.

При натисканні на вкладку опцій з'являється спадне меню. Оператор RITA може
переглянути деталі подорожі, роздрукувати накладні та переглянути пакувальний лист
відправлення вантажу.
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