
Звітність

RITA дозволяє консолідувати інформацію, пов'язану з обслуговуванням, і відображати її в
програмному забезпеченні в узгодженому і корисному вигляді, а також робить цю інформацію
доступною у вигляді "Експортних даних ", які можна завантажити з програмного забезпечення і
надавати їх іншим користувачам за потреби.

На вкладці "Звітність" можна створити сім різних звітів.

Операційні звіти:

Огляд транспорту
Планування перевезень
Огляд сховищ
Планування зберігання

Комунікації та звітність:
Огляд послуг
Огляд версій
Огляд відправлень
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Користувачі RITA можуть вибрати одиницю виміру (кг або МТ), яку вони хочуть бачити у звіті,
який можна завантажити.

Опції експорту даних, доступні в RITA, мають вирішальне значення для обміну інформацією про
послуги: як з персоналом логістичних операцій і планування, який не має регулярного доступу до
програмного забезпечення, так і з зовнішніми зацікавленими сторонами і користувачами послуг,
яким може знадобитися короткий огляд діяльності або регулярне оновлення статусу їх вантажу.
Ці дані експортуються з RITA і завантажуються у вигляді електронних таблиць у форматі .xls з
кольоровим кодуванням заголовків стовпців для полегшення подальшої фільтрації, візуалізації
та аналізу незалежно від програми і відповідно до контексту послуги.

Експортовані дані включають такі основні класи інформації:

Для розуміння взаємозв'язку в цих даних важливо розуміти взаємозв'язок між " Подіями" і
загальними запитами, або "SRF".

Надання послуги (відповідно до запиту) за одним SRF може вимагати декількох подій:
наприклад, один SRF може вимагати збору вантажу в місці X і доставки в місце Y, але
може бути неможливо перемістити весь вантаж одночасно, і може бути неможливо
проїхати безпосередньо з X в Y.
Кожна ФРВ може включати кілька ліній вантажу з різними одиницями обробки: наприклад,
одна ФРВ може включати 50 ящиків товару А, 40 мішків товару В і 30 пачок товару С.
У наведеному вище прикладі SRF, або загальний запит, буде заповнений лише після того,
як буде зібрано всі 50 ящиків і пакунків з вантажем:
Всі 50 коробок, 40 мішків і 30 пачок були зібрані (або скасовані повністю або частково ) в
пункті X;
Весь вантаж, який не було скасовано, відправлено (весь одразу або меншими групами );
Весь вантаж, який не було скасовано, прибув до пункту Y (безпосередньо або через інші
пункти).
Весь вантаж, який не було скасовано (або повідомлено про повну або часткову втрату ),
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повертається Користувачеві послуг.

Розуміння подій показує, що сталося з вантажем, і де він зараз знаходиться в якій кількості;
розуміння SRF показує, яку підтримку було запитано, на яку було дано згоду, і, відповідно, що ще
потрібно зробити з будь-яким вантажем, який знаходиться в наявності або ще чекає на
отримання.

Основна інформація, пов'язана з "Подіями", включає, але не обмежується цим:

У прикладі Експорт[ованих] даних нижче ви можете побачити формат електронної таблиці і
частину інформації про подію. Візьмемо приклад верхнього рядка:

"1 кожна" без упаковки (відсутність упаковки позначена "одиницею обробки"
"Немає/Втрачено")
"Отримано в період", в "поганому стані" з "датою отримання" "03-січня-2018"
Інші деталі події (наприклад, де був отриманий цей вантаж "1 Each") будуть наведені в
тому ж рядку

Основні елементи інформації, пов'язані з "ВМД", включають, але не обмежуються ними:
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У прикладі даних експорту нижче ви можете побачити формат електронної таблиці та частину
деталей SRF (ці рядки відповідають деталям SRF з наведеного вище прикладу рядків подій).
Візьмемо приклад верхнього рядка:

SRF "VEN-0003" був зареєстрований в RITA "03-Jan-2018" і був "Закритий"
Був надісланий "Всесвітньою продовольчою програмою ООН"

Інші деталі НДЗ (тобто, де "VEN-0003" мав бути переданий) будуть наведені в тому ж рядку .
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Звіт про транспортний огляд та планування

Опції для експорту даних "Операції"

Всі опції експорту даних, які можна знайти на екрані "Звітність", доступні для завантаження (у
вигляді електронних таблиць у форматі .xls) і зібрані в групи на основі загального призначення
або цільової аудиторії/користувача даних:
"Операції" - для підтримки логістичних операцій та персоналу з планування.

"Комунікації та звітність", для підтримки персоналу з координації та управління інформацією.
"Адміністрація" - для підтримки персоналу з управління логістичними послугами.

Окремі опції Експортних даних у деяких групах мають екранний опис у стандартному форматі,
який визначає: загальні запити або Відправлення, які включаються до Експортних даних,
залежно від статусу; дії, які включаються до Експортних даних; і, нарешті, типи місцезнаходжень,
які охоплюються Експортними даними.

Огляд транспорту

Ця опція витягує дані на рівні транзакцій для всіх транспортних послуг, які були зареєстровані
відповідними Постачальниками послуг, за весь період проекту або в межах діапазону дат,
вказаних на екрані; поля "З дати" і "По дату" (див. нижче) можуть бути встановлені на будь-яке
значення і визначатимуть діапазон дат для даних, що експортуються. Крім того, з метою
перевірки виставлених рахунків або перевірки роботи конкретного Постачальника послуг або
його субпідрядної транспортної компанії (компаній), Експортовані дані можуть бути
відфільтровані за "Транспортною компанією" перед завантаженням.
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Значення "З дати" і "По дату" будуть звірятися з "Фактичною датою
відправлення" для всіх зареєстрованих транспортних послуг, будь-яке
відправлення, що почалося між цими датами, буде включено до
експортованих даних.

Значення "Транспортна компанія", якщо вказано, буде перевірено на
відповідність "Транспортній компанії", введеній в "Деталі поїздки" для
всіх зареєстрованих транспортних послуг, і тільки ті транспортні
послуги, які мають відповідне значення, будуть включені в експортні
дані, які завантажуються.

Після встановлення діапазону дат (за замовчуванням, діапазон дат встановлюється тільки до
поточного дня) або фільтра за транспортною компанією (тільки за необхідності, це поле можна
залишити порожнім), дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на кнопку/панель
"Експортуватидані".

Завантаження відбуватиметься відповідно до налаштувань, встановлених
користувачами на власних комп'ютерах/пристроях, будь-які питання щодо
встановлення налаштувань завантаження або управління файлами на
вашому комп'ютері/пристрої повинні бути спрямовані до відповідної служби
ІТ-підтримки та/або ІТ-довідки.

Завантажений файл електронної таблиці (у форматі .xls) міститиме дані, відсортовані та
впорядковані за відповідними "Подіями", які впливають на окремі одиниці вантажу, на кожну
лінію, на кожну партію вантажу, на кожне місцезнаходження, на кожну добу. Використання
простих інструментів аналізу та візуалізації (наприклад, зведених таблиць в Microsoft Excel)
дозволяє поглиблено вивчити конкретну інформацію, яка може бути адаптована для досягнення
певної мети та/або агрегована за будь-якою окремою деталлю.

Наприклад, ви можете перевірити всі відправлення за видами транспорту і підсумувати
загальний обсяг відправлень за категоріями товарів, або за організаціями-відправниками,
або за датою відправлення чи отримання.

Дані огляду перевезень можуть включати наступні події разом з відповідними значеннями дати і
кількості вантажу (МО, HU, вага, об'єм, вартість), а також додаткові деталі, такі як температурний
контроль (якщо застосовно, включаючи мінімальну і максимальну температуру) та ідентифікація
небезпечних вантажів (якщо застосовно, із зазначенням ідентифікатора DG ID). Крім того,
кількість вантажу може бути позитивною або негативною в залежності від події (наприклад,
"Відкриті відправлення" і "Відправлено за період" є позитивними, а "Отримані за період" -
негативними, тому будь-яке позитивне сальдо вказує на вантаж, що перевозиться в даний
момент).

Опція "Стовпці з розбивкою по" дозволяє користувачам додатково класифікувати і аналізувати
дані у звіті. Ця функція покращує наочність, групуючи інформацію за наступними категоріями:
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Пункт призначення: Вказує на кінцевий пункт доставки вантажу, як зазначено в прийнятому
запиті на послугу. Це місце, де очікується завершення надання послуги.

Місце відправлення: Відноситься до початкового пункту, з якого вантаж перевозиться, на
основі узгодженого запиту на послугу. Це може бути складське приміщення, адреса клієнта або
перевалочний пункт.

Коридор: Представляє собою заздалегідь визначені транзитні пункти, через які вантаж
рухається від місця відправлення до місця призначення. Це допомагає відстежувати переміщення
по критично важливих операційних шляхах.

Стан: Відображає фізичний стан вантажу.

Convoy updated in transport overview report

Планування перевезень

Ця опція витягує відповідні дані для всіх запитів на обслуговування або відправлень, які очікують
певних дій з боку Постачальника послуг (наприклад, отримання або отримання від
Користувача послуг, відправлення в інше місце або вивільнення). Крім того, з метою
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управління транспортною діяльністю у великих операціях, або коли різні офіси можуть
відповідати за управління послугами в певних областях, Експортовані дані можуть бути
відфільтровані за "Регіоном розташування" перед завантаженням.

Значення "Регіон місцезнаходження", якщо воно вказане, буде
перевірено для всіх місць, де очікується прибуття вантажу, його
отримання або де він знаходиться в даний час у Постачальника
послуг; будь-яка послуга, яка буде надаватися або надається в даний
час в місці в цьому "Регіоні", буде включена в експортні дані, які
завантажуються.

Значення "Регіону" базуються на довідкових даних, що зберігаються
для всіх місць, визначених в рамках проекту RITA; і базуються на
адміністративних кордонах 1-го рівня в кожній країні.

Після введення будь-якої необхідної інформації для визначення конкретного регіону, що цікавить
(це поле можна залишити порожнім), дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на
кнопку/панель "Експортувати дані".

Ви можете, наприклад, перевірити, чи є вантаж, який очікує на перевезення в
місті/селищі/селах, і підсумувати загальну вагу за категоріями товарів, або за
організаціями-відправниками, або за регіоном кінцевого призначення.

Дані транспортного планування можуть включати наступні події та відповідні значення дати і
кількості вантажу (IU, HU, вага, об'єм, вартість). Крім того, в цьому випадку всі кількості вантажу
будуть позитивними (тобто всі події відображають деяку позитивну кількість вантажу, що очікує
певних дій).
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Дані транспортного планування містять інформацію про три пункти призначення. Розуміння
взаємозв'язку між цими місцями, загальною/повною послугою, яку спочатку було замовлено, і
"Подіями" необхідне для ефективного використання інформації, консолідованої в RITA, для
планування транспортних послуг.

Звіт про огляд та планування сховища

Огляд сховища

Ця опція витягує дані на рівні транзакцій для всіх служб зберігання, які були зареєстровані
відповідними постачальниками послуг, за весь період проекту або в межах діапазону дат,
вказаних на екрані; поля "З дати" і "По дату" (див. нижче) можуть бути встановлені на будь-яке
значення і визначатимуть діапазон дат для даних, що експортуються. Крім того, для цілей
управління окремими складами, експортовані дані можна відфільтрувати за
"Місцезнаходженням" перед завантаженням.
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Значення "З дати" і "До дати" будуть звірятися з "Фактичною" датою
отримання/відправлення/відпуску або датою, коли було повідомлено
про втрату або знахідку для всіх зареєстрованих послуг зберігання;
будь-який початковий запас і отримання, відправлення, відпуск, втрата
або знахідка, що сталися в місці типу "зберігання" або "перевалка", між
цими датами або в ці дати, будуть включені до експортних даних, які
завантажуються.

Значення "Місцезнаходження", якщо воно вказане, буде перевірено з
усіма місцями типу "зберігання" і "перевалка", де вантаж знаходиться в
наявності або був отриманий, відправлений, виданий, втрачений або
знайдений; будь-яка відповідна операція, що відбулася у відповідному
місці, буде включена в експортні дані, які завантажуються.

Значення "Тип запасу" дозволяє звітувати про окремі вантажі або як
про "всі" вантажі, або як про "очікувані" чи "заплановані" вантажі.

Після введення діапазону дат (за замовчуванням діапазон дат встановлюється тільки до
поточного дня) або фільтрації за місцезнаходженням (тільки за необхідності це поле можна
залишити порожнім), дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на кнопку/панель
"Експортувати дані".

Ви можете, наприклад, перевірити всі вантажі, отримані за один місяць або квартал, і
підсумувати загальний обсяг по днях, по категоріях товарів і по Користувачах послуг.

Дані Огляду складу можуть включати наступні події та відповідні значення дати і кількості
вантажу (МО, HU, вага, об'єм, вартість), а також додаткові деталі, такі як контроль температури
(якщо застосовно, включаючи мінімальну і максимальну температуру) та ідентифікація
небезпечних вантажів (якщо застосовно, із зазначенням ідентифікатора DG ID). Крім того,
кількість вантажу може бути позитивною або негативною в залежності від події (наприклад,
"Початковий запас" і "Отримано за період" є позитивними, тоді як "Відправлено за період" і
"Випущено за період" є негативними, тому будь-який позитивний баланс вказує на вантаж, що
знаходиться в даний час на складі).
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Дані Огляду складу можуть містити інші деталі та посилання на події, виходячи з того, наскільки
дані, зібрані в RITA, є важливими для управління послугами зберігання.

Спрощена звітність про складські запаси

Користувачі RITA можуть швидко згенерувати спрощений звіт про залишки на складі, вибравши
опцію "Закриття залишків на складі".
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Цей звіт дозволяє користувачам отримувати спрощені дані про залишки на складі для всіх послуг
зберігання, зареєстрованих відповідними Постачальниками послуг. Звіт буде обмежений
конкретною датою, визначеною в полі "На сьогодні" на екрані. Користувачі також можуть
відфільтрувати дані за "Місцезнаходженням", щоб згенерувати експорт для конкретного складу.

Вибравши "Залишки на кінець періоду", користувачі RITA можуть швидко згенерувати звіт, який
показує залишки на кінець періоду, доступні на їхньому складі на певну дату (за замовчуванням,
діапазон дат встановлений тільки на поточний день).

Звіт " Залишки на складі " може включати наступні події та відповідні значення для дати і
кількості вантажу (МО, HU, вага, об'єм, вартість)

ЕТИКЕТКА
ПОДІЇ

Кінцеві запаси в наявності - хороший
стан
Кінцевий залишок на складі - поганий
стан

Показує весь вантаж, доступний на складі
(загальна кількість запасу за вирахуванням
зобов'язань та запланованого запасу) станом
на "На сьогоднішній день"

Кінцевий запас на складі - добрий стан
Кінцевий запас на складі - поганий стан Показати всю кількість вантажу,

зарезервовану за запитом на відпуск.
Запланований запас на кінець періоду -
хороший стан
Кінцевий запас на складі - поганий стан

Показати всю кількість вантажу, призначену
для запланованої поїздки, яка ще не була
відправлена.

Оператори RITA також можуть вибирати окремі звіти на основі "Закріпленого запасу" і
"Запланованого запасу", які відображатимуть тільки ті вантажі, які знаходяться в цих конкретних
станах. Звіт з опцією "Всі" надасть звіт з усіма вантажами в усіх станах.

Планування зберігання

Ця опція витягне дані на рівні транзакцій для всіх послуг зберігання, які були зареєстровані
відповідним Постачальником послуг.

Ця опція витягує відповідні дані для всіх запитів на послуги або відправлень, які очікують
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певних дій в Місці надання послуг з боку Постачальника послуг (наприклад, отримання від
Користувача послуг, відправлення в інше місце або видачі). Крім того, для цілей управління
окремими складами, Експортовані дані можна відфільтрувати за "Місцем розташування" перед
завантаженням.

Значення "Місцезнаходження", якщо воно вказане, буде перевірено
для всіх місць типу "зберігання" і "перевантаження", де очікується
прибуття вантажу, його отримання або перебування у Постачальника
послуг; будь-яка послуга, яка буде надаватися або надається у
відповідному місці, буде включена в експортні дані, що
завантажуються.
Усі місця "зберігання" і "перевалки" можна разом назвати "Місцями
надання послуг" - це конкретні об'єкти, де Постачальник послуг
відповідає за вантаж, що перебуває в його розпорядженні.

Після введення необхідної інформації для визначення конкретного місця, що вас цікавить (це
поле можна залишити порожнім), дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на
кнопку/панель "Експортувати дані".

Ви можете, наприклад, перевірити, чи очікується прибуття вантажу на склад, і підсумувати
загальну вагу за організацією-відправником і очікуваною датою прибуття.

Дані планування складування можуть включати наступні події та відповідні значення дати і
кількості вантажу (IU, HU, вага, об'єм, вартість). Крім того, в цьому випадку всі кількості вантажу
будуть позитивними (тобто всі події відображають деяку позитивну кількість вантажу, що очікує
певних дій).
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Дані планування складування містять інформацію про три місця зберігання. Розуміння
взаємозв'язку між цими місцями, загальним/повним обсягом запитуваних послуг і "Подіями"
необхідне для ефективного використання інформації, консолідованої в RITA, для планування
послуг зі зберігання.

Звіт про огляд послуг

Параметри експорту даних "Комунікації та звітність"

Опції експорту даних "Зв'язок та звітність" розроблені для надання ключової інформації
персоналу з координації логістики та звітності/зв'язку, який працює в Офісі управління та
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координації послуг та/або з Користувачами послуг. Зокрема, ці звіти призначені для
підтримки роботи: (1) будь-якого співробітника відділу логістики або інформаційного
менеджменту, який координує або звітує про послуги; (2) будь-якого співробітника відділу
логістики, відповідального за доступ до послуг, що використовуються, або за нагляд за ними.

У Додатку для відстеження вантажів допомоги опції експорту даних можна знайти на екрані
"Звітність".

Усі опції експорту даних на екрані "Звітність" доступні для завантаження (у вигляді електронних
таблиць у форматі .xls) і об'єднані в групи за загальним призначенням або цільовою
аудиторією/користувачем даних:

"Операції" - для підтримки логістичних операцій та персоналу з планування.
"Комунікації та звітність", для підтримки персоналу з координації логістики та управління
інформацією.
"Адміністрація" - для підтримки персоналу з управління логістичними послугами.

Окремі опції Експортних даних у деяких групах мають екранний опис у стандартному форматі,
який визначає: загальні запити або Відправлення, які включаються до Експортних даних на
основі статусу; дії, які включаються до Експортних даних; і, нарешті, типи місцезнаходжень, які
охоплюються Експортними даними.

Наприклад, опція експорту даних "Огляд послуг" включатиме дані
для всіх відправлень, які мають статус "У процесі обробки" і "Закрито";
всі надходження, відправлення, випуски, втрати і знайдені вантажі для
цих відправлень; якщо ці дії для цих відправлень можуть бути
зафіксовані в будь-якому місці.

Також можна застосувати додаткові фільтри для деяких експортних
даних, відповідно до конкретних потреб (наприклад, за діапазоном
дат, регіоном або місцем розташування тощо).
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Огляд послуг

Ця опція витягує дані на рівні транзакцій для всіх послуг, які були зареєстровані відповідними
Постачальниками послуг, за весь період проекту або в межах діапазону дат, вказаних на екрані;
поля "З дати" і "По дату" (див. нижче) можуть бути встановлені на будь-яке значення і
визначатимуть діапазон дат для Експортованих даних.

Значення "З дати" і "До дати" будуть звірятися з "Фактичною" датою
отримання/відправлення/видачі або датою, коли було повідомлено
про втрату або знахідку для всіх зареєстрованих служб; будь-який
початковий запас, а також отримання, відправлення, видача, втрата
або знахідка, що сталися в будь-якому місці, між цими датами або в ці
дати, будуть включені в нові експортні дані, які завантажуються.

Опція " Огляд послуг " є повною версією " Огляду сховища". Якщо
Огляд сховища обмежується "Місцями надання послуг", то Огляд
послуг перевіряє всі місця.

Після введення інформації для встановлення діапазону дат (за замовчуванням діапазон дат
встановлюється тільки до поточного дня) дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на
кнопку/панель "Експортувати дані".

Ви можете, наприклад, перевірити всі отримані вантажі і підсумувати загальний обсяг за
регіонами і категоріями товарів, а потім агрегувати по місяцях, тижнях або днях.

Дані Огляду послуг можуть включати наступні події та відповідні значення дати і кількості
вантажу (МО, HU, вага, об'єм, вартість). Крім того, кількість вантажу може бути позитивною або
негативною в залежності від події (наприклад, "Початковийзапас" і "Отримано за період" є
позитивними, тоді як "Відправлено за період" і "Виданоза період" є негативними, тому будь-яке
позитивне сальдо вказує на наявність вантажу на даний момент на складі).
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Дані Огляду послуг можуть включати інші деталі та посилання на події, виходячи з того,
наскільки дані, зібрані в RITA, є важливими для управління всіма послугами.

Звіт про огляд вантажу

Огляд партії вантажу

Ця опція витягує базові та вихідні дані для всіх запитів або " партій", зареєстрованих Офісом
управління та координації послуг , за весь період проекту або в межах діапазону дат,
вказаних на екрані; "З дати" і "До дати" (див. нижче) можуть бути встановлені на будь-яке
значення і визначатимуть діапазон дат для даних, що експортуються (експортованих).
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Значення "З дати" і "До дати" будуть звірятися з "Датою створення
відправлення" для всіх відправлень, будь-яке відправлення, створене
в RITA між цими датами, буде включено в експортні дані, що
завантажуються.

Після введення інформації для встановлення діапазону дат (за замовчуванням діапазон дат
встановлюється тільки до поточного дня) дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на
кнопку/панель "Експортувати дані".

Ви можете, наприклад, перевірити всі відправлення, створені за квартал, місяць або
тиждень, а також загальний обсяг за Користувачем послуг і категорією товару.

Звіт "Огляд відправлень" включає лише одну подію - "Відправлення зареєстровано" або першу
транзакцію для запиту на послугу (тобто, коли певний загальний запит або SRF було
зареєстровано в RITA).

Звіт про огляд випуску

Огляд версій

Ця опція витягує базові або вихідні дані для всіх релізів, які були зареєстровані відповідним
Постачальником послуг та/або підтверджені Офісом управління та координації послуг , за
весь період проекту або в межах діапазону дат, вказаних на екрані; поля "З дати" і "До дати"
(див. нижче) можуть бути встановлені на будь-яке значення і визначатимуть діапазон дат для
Експортованих даних.

Значення "З дати" і "До дати" будуть звірятися з "Фактичною датою
випуску" для всіх зареєстрованих послуг, будь-який випуск вантажу
(повністю або частково), що відбувся між цими датами, буде
включений в експортні дані, які завантажуються.

Після введення інформації для встановлення діапазону дат (за замовчуванням діапазон дат
встановлюється тільки до поточного дня) дані можна експортувати і завантажити, натиснувши на
кнопку/панель "Експортувати дані".

Ви можете, наприклад, перевірити всі вантажі, випущені з усіх місць, і підсумувати
загальну вагу за регіонами і категоріями товарів, а потім агрегувати по місяцях, тижнях
або днях.
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Дані Огляду випусків включають лише одну подію - "Випущено за період" (у хорошому чи
поганому стані), а також відповідні значення дати і кількості вантажу (МО, HU, вага, об'єм,
вартість). Крім того, в цьому випадку всі кількості вантажу будуть від'ємними (тобто ця подія
відображає певну кількість вантажу, яка була повернута Користувачеві послуг).

Дані Огляду випуску можуть містити інші деталі та посилання на подію, виходячи з релевантності
даних, зібраних в RITA, для підтвердження випуску вантажу назад Користувачу послуг (або його
представнику), і включати в себе:

Оглядовий звіт про збитки

Оператори RITA тепер можуть звітувати про загальні втрати з вкладки "Звітність" в RITA. Ця
функція дозволяє користувачам отримувати дані про втрати, пов'язані як з транспортуванням,
так і зі зберіганням, як за весь період проекту, так і в межах певного діапазону дат.

Поля "З дати" і "Подату" дозволяють користувачам визначати часові рамки для звіту, в той час
як додаткові опції фільтрації дозволяють генерувати звіти для конкретного партнера або
конкретної групи локацій. Якщо не застосовувати жодних фільтрів, система згенерує повний звіт,
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що охоплює всі зафіксовані збитки за проектом.

Наразі звіти доступні лише у форматі PDF.

Приладова панель

Інформаційна панель надає оператору миттєвий знімок продуктивності на сьогоднішній день. Це
інтерактивний інструмент, який дозволяє операторам RITA вибирати з декількох змінних (таких
як вага, об'єм, вартість, товарна позиція та відправлення), обирати діапазони дат,
місцезнаходження та транспортні маршрути. У деяких випадках можна накладати дані.
Оператори RITA можуть експортувати як дані, так і статичні зображення.
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Інформаційна панель складається з чотирьох ключових компонентів:

Огляд сховищ
Огляд транспорту
Огляд користувачів послуг
Відображення

Параметри друку та завантаження

Перегляд у
повноекранному

режимі:

Оператор може розгорнути діаграму або графік на весь екран
для кращої видимості.

Друк діаграми: Опція друку дозволяє операторам RITA безпосередньо
роздрукувати відображений графік/діаграму.

Завантажити
зображення у
форматі PNG:

Оператори RITA можуть завантажити графік/діаграму у форматі
PNG. PNG - це широко популярний формат, відомий своєю
здатністю зберігати високу якість зображення. Він ідеально
підходить для використання в презентаціях, документах і для
обміну цифровими зображеннями.

Завантажити
зображення у

форматі JPEG:

Оператори RITA можуть зберегти графік у форматі JPEG.
Файли у форматі JPEG зазвичай мають менший розмір і
можуть використовуватися для швидкого обміну.

Завантажити PDF-
документ:

Оператори можуть експортувати діаграму у вигляді PDF-файлу,
що полегшує її розповсюдження та друк.

Завантажити
векторне

зображення SVG:

Dashboard дозволяє оператору завантажити графік у форматі
SVG - масштабованому векторному форматі, який дозволяє
безмежне масштабування без втрати якості, що робить його
ідеальним для дизайну та редагування.

Завантажити CSV:

Оператори можуть завантажити дані, що лежать в основі
діаграми, у форматі CSV (Comma-Separated Values), який
можна відкрити в програмах електронних таблиць, таких як
Excel тощо.

Завантажити XLS:Оператори можуть завантажити дані діаграми у форматі XLS,
сумісному з Microsoft Excel, для подальшого аналізу.

Огляд сховища (Dashboard)

Огляд складів дає комплексне уявлення про загальний обсяг наявних запасів та рух запасів між
різними місцями, зареєстрованими в RITA. Огляд складу складається з двох основних
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компонентів:

Запаси в наявності
Рух запасів

"Запаси в наявності" показує запаси, доступні на складі, включаючи склад і пункт перевалки, на
зазначену дату. Інформаційна панель дозволяє операторам RITA налаштовувати перегляд,
обираючи конкретні місця та відповідні критерії групування, виходячи з індивідуальних потреб.

" Рух запасів" дозволяє оператору RITA отримати графічне представлення загального руху
запасів, отриманих, відпущених, відправлених і втрачених зі складу - відфільтрованих за місцем
розташування, параметрами продукту, такими як вага, об'єм, вартість, кількість партій, лінійних
позицій і датою:

Нижче наведено різні критерії для фільтрації даних:

Фільтр місцезнаходження: З'являється випадаюче меню з усіма складськими приміщеннями,
зареєстрованими в групі місцезнаходження проекту. За замовчуванням, "Вибрати всі" показує
дані для всіх місць розташування.
Показати метрику: Оператори RITA можуть використовувати випадаючий список " Показати
метрику" для відображення різних метрик на діаграмі, як показано нижче. Ці показники
відображаються на осі X (горизонтальний стовпчик) діаграми:

Вага: Відображає вагу запасу в МТ.
Обсяг:Відображає об'єм запасу в м3

Вартість: Показує вартість запасу в доларах США.

Кількість партій: Відображає загальну кількість створених, виконуваних або
закритих відправлень.

Кількість
небезпечних

партій:

Показує кількість рядків відправлень, що містять небезпечні
предмети.

Групувати за: Випадаючий список "Групуватиза" дозволяє операторам RITA групувати дані за
різними категоріями, виділеними нижче; ці показники знаходяться на осі Y діаграми (вертикальні
рядки).

Дата: Дата транзакції, якщо це необхідно на діаграмі, за операцією

Місцезнаходження: Місця зберігання та пункти перевалки, зареєстровані в рамках
проекту.

Субрегіон:
Субрегіон - це більш конкретна територія в межах регіону,
наприклад, місто/район/область, до якої належить місце
розташування.

Регіон: Регіон - це більша географічна територія, наприклад,
штат/департамент, до якого належить місце розташування.

Користувач
сервісу:

Користувачі послуг - це організації, які користуються послугами
сховища.

Тип користувача: Типи користувачів - це категорії, до яких належить організація,
наприклад, ООН, МНУО, НУО, уряд, комерційний сектор тощо.

Категорія
продукту:

Категорія продукту - це проект, для якого використовуються
товари, що зберігаються, наприклад, продовольча безпека,
охорона здоров'я, житло, освіта, логістика тощо.

Стан запасу:  На графіку використовуються різні кольори для позначення стану товарів:

Синій колір: Хороший стан
Червоний колір: Пошкоджений стан
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Помаранчевий
колір: Втрачені речі

Світло-блакитний
колір: Закріплений запас

Рух запасів Графік руху запасів відображає різні дії з запасами: вантаж, виданий клієнту, вантаж,
втрачений зі складу, вантаж, отриманий з майданчика або доставлений клієнтом, і вантаж,
відправлений, кожен з яких представлений окремими кольорами, як зазначено в легенді.

Приклад 1: Наведений нижче графік ілюструє запаси на складі в МТ (придатні, пошкоджені,
зобов'язані і втрачені) в шести обраних місцях проекту, згруповані за категоріями товарів:

Приклад 2: Наведений нижче графік ілюструє рух запасів за вагою за останні шість місяців (у
МТ). Він показує отримані, відпущені, відправлені та втрачені товари зі складу, згруповані за
всіма локаціями.
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Оператори також можуть побачити зведену інформацію про найактивніші склади (склади з
найбільшою кількістю транзакцій) і п'ять найактивніших користувачів послуг (користувачі послуг
на основі їхнього відсотка від загальної ваги запасів), а також їхні відповідні відсотки
використання протягом зазначеного періоду.

Огляд транспорту (інформаційна панель)

Оператор може отримати графічне зображення транспорту, зареєстрованого в RITA, згруповане
за місцем розташування (місце відправлення та призначення, регіон та субрегіон), категорією
продукту, користувачем послуги та її типом, відфільтроване за вагою та діапазоном дат.

Нижче перераховані різні критерії для фільтрації даних:

Показати метрику: Випадаючий список "Показати метрику" дозволяє оператору RITA
перемикатися між відображенням ваги, об'єму, вартості, кількості відправлень, лінії відправлення
та небезпечних предметів. Ці показники відображаються на осі X (горизонтальній лінії) діаграми.
Для отримання детальної інформації про показники зверніться до Панелі керування - Огляд
сховища.
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Згрупувати за: Випадаючий список "Групувати за" дозволяє операторам RITA групувати дані за
різними категоріями, переліченими нижче. Ці метрики знаходяться на осі Y (вертикальне
вирівнювання) діаграми.

Дата: Дата, коли відбулася транзакція.

Місце походження:
Початковий пункт, звідки товар транспортується відповідно до
узгодженого запиту на послугу. Це може бути склад, адреса
клієнта або пункт перевалки.

Region of Origin
Location - регіон

походження:

Регіон означає більшу географічну територію, таку як
штат/департамент, де розташоване місце походження товару.

Субрегіон місця
походження:

Субрегіон - це більш конкретна територія в межах регіону,
наприклад, місто/район/округ, де знаходиться місце
походження.

Місце
призначення:

Місце, куди очікується остаточна доставка вантажу в кінці
надання послуги, відповідно до прийнятого запиту на послугу.

Регіон місця
призначення:

Ширша географічна територія, наприклад, штат/департамент,
де розташований пункт призначення.

Субрегіон місця
призначення:

Конкретна територія в межах регіону призначення, наприклад,
місто/район/округ, де знаходиться пункт призначення.

Користувач
послуг:

Користувачі послуг, тобто організації, які користуються
транспортними послугами.

Тип користувача
послуги:

Типи користувачів послуг - це категорії, до яких належить
організація, наприклад, ООН, МНУО, НУО, уряд, комерційний
сектор тощо.

Категорія
продукту:

Категорія продукту відноситься до проекту, для якого
використовуються перевезені товари, наприклад, продовольча
безпека, охорона здоров'я, житло, освіта, логістика і т.д.

Колонки з розбивкою по: Опція"Стовпці зрозбивкою по" дозволяє користувачам додатково
класифікувати та аналізувати дані у звіті. Ця функція покращує наочність, групуючи інформацію
за такими категоріями:

Пункт
призначення

Вказує на кінцевий пункт доставки вантажу, як зазначено в
прийнятому запиті на послугу. Це місце, де очікується завершення
надання послуги.

Місце
відправлення

Відноситься до початкового пункту, з якого вантаж перевозиться, на
основі узгодженого запиту на послугу. Це може бути складське
приміщення, адреса клієнта або перевалочний пункт.

Коридор

Представляє собою заздалегідь визначені транзитні пункти, через які
вантаж рухається від місця відправлення до місця призначення. Це
допомагає відстежувати переміщення по критично важливих
операційних шляхах.

Стан
Відображає фізичний стан вантажу.

Помаранчевим кольором позначаються пошкоджені товари.
Червоним кольором позначаються втрачені вантажі.

Діапазон дат: Оператор RITA може вказати період, за який відображається графік (наприклад,
за останні два тижні, місяці, рік або користувацький період дат).

Статус: Відображає поточний етап транспортного процесу.

Відправлено Вантаж відправлено з місця відправлення.
Отримано Вантаж прибув до кінцевого пункту призначення.

Вид транспорту: Визначає транспортний засіб, який використовується для переміщення
вантажу. Доступні варіанти: Немає, Літак. Вертоліт. Автомобільний, річковий, морський і в'ючні
тварини



Приклад: На графіку нижче показано вагу відправленого вантажу (в МТ) за останні два тижні,
відфільтрованого за статусом: Відправлено та видом транспорту: Літак.

dashboard updated transport overview 

Оператори також можуть переглянути зведену інформацію про п'ять найбільших користувачів
послуг (організації, які скористалися транспортними послугами) і  п'ять найбільших
перевізників (постачальників транспортних послуг для обраного виду транспорту, наприклад,
літаків), з відображенням їхнього відповідного відсотка від загальної ваги перевезеного вантажу.

Dashboard Top users updated 

Користувачі послуг (Dashboard)

Графік"Користувачі послуг" дозволяє операторам RITA створювати графіки для кожного
агентства за всіма типами послуг.
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На графіку відображаються різні послуги: переданий вантаж, вантаж, виданий за адресою
клієнта, вантаж, доставлений клієнтом, і вантаж, отриманий за адресою клієнта, кожен з яких
представлений окремими кольорами, як зазначено в легенді.

Нижче перераховані різні критерії для фільтрації графіків:

Фільтр користувача послуги: У випадаючому меню відображаються всі користувачі сервісу,
зареєстровані в групі місцезнаходження проекту. За замовчуванням,"Всі вибрані" показує всіх
користувачів.

Фільтр місцезнаходження: З'являється спадне меню з усіма місцезнаходженнями, включно зі
складами, адресами клієнтів і пунктами перевалки, зареєстрованими в групі місцезнаходження
проекту. За замовчуванням"Вибрати всі" відображає дані для всіх локацій.

Фільтр відображення: Фільтр відображення дозволяє оператору RITA вибирати між вагою і
об'ємом. При виборі"Вага" відображається вага вантажу в метричних тоннах (МТ), тоді як при
виборі"Об'єм" відображаються дані в кубічних метрах (м³).

Діапазон дат: Ця опція дозволяє оператору RITA вибрати бажаний діапазон дат транзакцій.

Оператори можуть переглянути зведену інформацію про п'ять найбільших користувачів послуг,
які найбільше користувалися послугами Логістичного кластера у вибраних місцях та діапазоні
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дат. Ця інформація базується на обраних критеріях ваги або об'єму вантажу.

Оператори також можуть бачити п'ять найпопулярніших категорій товарів, що зберігаються або
перевозяться цими користувачами послуг через об'єкти кластера - цей звіт включає відповідні
відсотки використання для кожного користувача послуг та категорії товарів протягом зазначеного
періоду.

Картування (Dashboard)

RITA дозволяє операторам візуалізувати країну проекту на карті світу, відображаючи рух і статус
вантажу протягом всієї операції. Різні символи та піктограми відображають різні аспекти
переміщення та зберігання вантажу. Наприклад, такі символи, як літаки, вантажівки та в'ючні
тварини, вказують на види транспорту, що використовуються для переміщення вантажу.
Аналогічно, інші символи позначають склади, порти та адреси клієнтів.

Кольорові кола

Кольорові кола на карті відображають інформацію про запаси на об'єкті, що обслуговується
кластером:

Сіре коло позначає "Вантаж, що очікує наотримання":

У цьому розділі перераховані вантажі, які очікують на отримання або з адреси клієнта, або з
перевалочного пункту. Жовте коло позначає "Запаси, доступні для відправлення". У цьому
розділі відображається весь запас, який наразі знаходиться на складі. Навіть якщо відправлення
було відправлено і отримання підтверджено в пункті призначення, вантаж залишається на складі
до моменту його офіційної видачі клієнту.

Червоним колом позначено "Очікувані вантажі" :

Цей розділ включає вантаж, який клієнт ще не доставив на склад під контролем кластера і/або в
пункт перевалки.

Синє коло позначає "Випущені вантажі":

У цьому розділі перераховані всі вантажі, які були частково або повністю видані кінцевому
клієнту.



Показати фільтр

Опція "Показати фільтр" у верхньому правому куті карти дозволяє оператору RITA фільтрувати
дані, що відображаються, на основі різних критеріїв, таких як номер вантажу, організація і
категорія транспортного засобу.

Шари вибору

Верхній правий кут дозволяє користувачам перемикатися між шарами інформації, що
відображається на карті. Нижче перераховані різні шари:

Місця
обслуговування:

Відображає місця, де пропонуються послуги, керовані
кластером.

Місцезнаходження
клієнта: Показує адресу клієнта, зареєстровану в RITA.

Прийняті послуги: Показує запити на обслуговування, які оператори RITA
прийняли.

Послуги в процесі
виконання:

Відображає запити, які були прийняті і знаходяться в процесі
виконання.

Видані вантажі: Показує вантаж, який був виданий кінцевому клієнту.
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Завершена
подорож:

Відображає всі відправлення, виконані в RITA відповідно до
запланованого маршруту.

Згрупувати за

Картування дозволяє операторам RITA групувати дані на карті на основі географічних координат
або адрес, визначених в RITA. Різні варіанти групування дозволяють користувачам переглядати
та аналізувати дані операцій на різних рівнях деталізації, залежно від їхніх конкретних потреб.
Нижче наведено різні варіанти групування

Місцезнаходження: Адреса складу, клієнта або перевалочного пункту,
зареєстрована в RITA.

Країна: Країна, в якій здійснюється діяльність
Регіон: Ширші регіони в межах країни, наприклад, штати або провінції

Субрегіон: Менші підрозділи всередині регіонів, такі як райони,
муніципалітети та графства.

Група
місцезнаходження:

Визначається користувачем залежно від проекту - операції в
різних штатах або районах зазвичай реєструються в різних
групах місцезнаходжень.

Елементи керування навігацією

Оператор RITA знайде стандартні елементи керування картою для збільшення і зменшення
масштабу та перезавантаження перегляду у верхньому лівому куті сторінки.

Хронометраж

Символ годинника в правому нижньому куті сторінки мапи дозволяє оператору RITA
прокручувати дату для перегляду історії транзакцій.

Опції для перегляду, друку та завантаження карт/графіків

При прокручуванні карти відкривається випадаюче меню з різними опціями для перегляду, друку
та завантаження даних з карти. Деякі з цих опцій перераховані нижче:

Переглянути таблицю даних: Ця опція дозволяє оператору RITA переглядати основні дані
діаграми в табличному форматі в інтерфейсі. Це забезпечує швидкий спосіб вивчити цифри, що
стоять за картами/графіками.

Переглянути кругову діаграму: Натиснувши на випущений вантаж, оператор RITA може
переглянути кругову діаграму для випущеного вантажу за продуктами та користувачами.

Інші опції включають перегляд у повноекранному режимі, друк діаграм, завантаження векторних
зображень у форматах PNG, JPEG і SVG, а також завантаження у форматах PDF, CSV і XLS.
Детальніше див. "Опції друку та завантаження" в розділі"Інформаційнапанель".
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